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Se conoció el estado de desarrollo de la organización, mediante la aplicación de un 
análisis DOFA, por medio de un diagnostico para conocer el nivel de cumplimiento frente 
a los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Igualmente, se desarrolló la planeación 
estratégica de la calidad para la empresa, teniendo en cuenta los elementos que la 
componen, identificando y caracterizando cada uno de los procesos, por medio de la 
metodología del enfoque basado en procesos. Por ultimo, se elaboró el soporte 
documental el cual permitió la estandarización de los procesos del SGC, de acuerdo a 
los requisitos citados en la ISO 9001:2008. 
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