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Se determinaron los principales países consumidores de baldosas cerámicas no 
esmaltadas y, los requisitos técnicos exigidos para acceso al mercado, por medio de un 
diagnóstico de la industria cerámica, conociendo los aspectos más relevantes de las 
diferentes empresas pertenecientes al sector, los cuales sirvieron como base para 
establecer el modelo metodológico más adecuado para la certificación de producto. 
Igualmente, se realizó un esquema metodológico para certificación de las baldosas 
dirigido a las empresas cerámicas de la región, como una herramienta útil de gestión, a 
empresarios y estudiantes en la aplicabilidad del proceso para la obtención del 
certificado de producto. 
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