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Se identificó el estado actual en que se encuentra la empresa en relación a la falta de un 
sistema de gestión de calidad, por medio de un diagnóstico que evalúo los factores que 
impactaron en el funcionamiento de la misma. Se sugirió diseñar junto con la alta 
dirección, la planeación estratégica, que permitió establecer la estructura. También se 
identificaron los procesos que se establecieron, junto con los indicadores. Igualmente, se 
realizaron los diseños y la estructuración de los procesos que existían para la empresa, 
a fin de establecer la estructura documental. Por ultimo, se evaluaron los costos – 
beneficios que tiene la implementación del diseño del sistema. 
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