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Se realizó un diagnóstico, para conocer el nivel en que se encuentran las fábricas de 
calzado pertenecientes a ACICAM, seccional Norte de Santander, con respecto a la 
gestión de la calidad identificando los elementos claves, que deben incluirse como 
estrategia con el cual se diseñó la cartilla, acorde con los resultados analizados del 
diagnóstico aplicado a las fábricas de calzado pertenecientes a ACICAM. Igualmente, se 
diseñó una cartilla didáctica de una propuesta metodológica para facilitar la 
implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad bajo la NTC ISO 9001:2008, en 
las fábricas de calzado. Por ultimo, se socializó a los gerentes de las fábricas de 
ACICAM sobre el propósito y contenido de la cartilla. 
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