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Se realizó el diagnóstico de los documentos de todos los procesos que conforman el 
Sistema de Gestión de Calidad frente a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008 
y NTC ISO/IEC 17025:2005, evaluando el cumplimiento de lo dispuesto en el 
procedimiento de control de documentos y registros establecidos en la organización. Así 
mismo, se identificaron las alternativas para sistematizar el proceso de control de 
documentos y registros. Por último, se determinó la propuesta para la automatización del 
proceso de gestión documental del Sistema de Gestión de Aguas Kpital Cúcuta S.A. 
E.S.P. basado en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025:2005. 
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