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Se diseñó el diagnóstico al Sistema de Gestión de Calidad focalizado en el 
subproceso de Recaudos y Pagos de la Universidad Francisco de Paula Santander, 
cuyos resultados son la base para el diseño de los elementos y herramientas  del 
Sistema de Gestión Calidad del subproceso articulado al gran Sistema de Gestión 
de Calidad, como son la caracterización del subproceso,  el listado maestro de 
documentos, el normograma articulado al subproceso, los procedimientos y 
formatos, la administración de los riesgos e indicadores de gestión resumido en el 
cuadro de mando integral. 
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