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Se determinó el nivel de competitividad de las empresas seleccionadas a partir de un 
análisis de capacidades internas, externas y el análisis de vulnerabilidad (análisis DOFA 
y matriz de impactos). Se estimaron los beneficios del sistema de gestión NTC 6001 y 
los aplicables de la NTC 5520, en el perfil competitivo de las micro empresas y 
pequeñas empresas, basado en los resultados del análisis estratégico. Por último, se 
propuso una herramienta de autoevaluación de los elementos de la NTC 6001:2008 y la 
ISO 9001:2008 de manera que las micro y pequeñas empresas determinen el grado de 
madurez de su organización, respecto a la conveniencia del modelo de gestión. 
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