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Introducción 

En la presente investigación, se compilarán varios de los aspectos, cifras y factores que 

influyen en el comercio de productos lácteos en una nación cuya situación es ajena al contexto que 

se vive en nuestro país, para concluir cuales son aquellas estrategias y acciones que propenden un 

buen desarrollo y gestión de la industria, para aplicarlas dentro de Colombia en pro del beneficio 

de este sector en el país. 

 

La industria de los lácteos en el país posee una enorme fuerza productiva debido a la 

inclusión de nuevas tecnologías que permiten un desarrollo más eficiente e integral de la actividad, 

sin embargo, este sector económico aún mantiene una lucha constante de mejoría en algunos 

aspectos que presentan falencias como la utilidad de las ganancias en el ámbito del mercado global, 

el cual se refuerza con acciones como la inspección de ventas informales de productos relacionados 

y la independización del sector energético. 

 

Un estudio estadístico realizado por (Rojas, Rosero, & Cabrera, 2019), revela que 

Colombia como exportador de productos nacionales, propende la oferta al exterior de productos 

relacionados con la obtención de energía y el sector minero, como también de algunos otros 

productos ajenos a esta índole, como los jabones o cosméticos que suele llevar al exterior, 

demostrando que Colombia en un ámbito comercial, depende en gran medida del sector energético 

del cual se busca independizar el sector lácteo, es por ello, que para poder lograrlo, la 

implementación de este último en el mercado de exportaciones puede generar una diversificación 

de los productos entregados que ayudará a mantener una independencia del sector energético 

anteriormente mencionado. 
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Análisis de la competitividad del sector lácteo de Colombia frente al mercado de 

Nueva Zelanda. 

 

1.1 Planteamiento del problema. 

 

Colombia, país perteneciente a la región andina, cuenta con la industria de lácteos más 

grande, este sector se considera sumamente importante para la economía nacional. Actualmente, 

está representando el 2,3% del PIB nacional, y el 24,3% del PIB agropecuario, es un sector que 

cuenta con la capacidad de producir más de 700.000 empleos directos en 400.000 unidades de 

producción (Pinto, 2017). 

A pesar de estas cifras alentadoras, este sector, en la actualidad, no cruza su mejor 

momento, esto debido a la gran competencia desleal que se hace presente en Colombia, a pesar 

de ser un país con gran cantidad de producción de leche de calidad, tiene que enfrentarse a las 

importaciones de este producto provenientes de estados unidos, y Nueva Zelanda pioneros en la 

industria lechera (Pinto, 2017). 

Colombia tiene una gran ventaja sobre otros productores en el mundo, debido a la alta 

calidad de su leche. El porcentaje de proteínas y grasas en este sector es bueno a nivel mundial, 

superando al de países como Nueva Zelanda y Estados Unidos.  

Así, contiene un cierto porcentaje de proteína caribeña de 3.56%, que es superior al 

promedio de proteína de todos los lácteos, y además tiene un buen porcentaje de producción de 

grasa, superando a países como Estados Unidos y Canadá, y acercándose a niveles muy cercanos 
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con Suiza, y Alemania por la calidad del producto en el sector lácteo para competir con potencias 

mundiales (Pinto, 2017)
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1.1 Descripción del Problema 

 

Colombia, país perteneciente a la región andina, cuenta con la industria de lácteos más 

grande, este sector se considera sumamente importante para la economía nacional. Actualmente 

está representando el 2,3% del PIB nacional y el 24,3% del PIB agropecuario, es un sector que 

cuenta con la capacidad de producir más de 700.000 empleos directos en 400.00 unidades de 

producción (Pinto, 2017). 

A pesar de estas cifras alentadoras, este sector en la actualidad, no cruza su mejor momento, 

esto debido a la gran competencia desleal que se hace presente en el país, a pesar de ser un país 

con gran cantidad de producción de leche con calidad, tiene que enfrentarse a las importaciones 

de leche provenientes de estados unidos y nueva Zelanda pioneros en la industria lechera (Pinto, 

2017). 

Colombia tiene gran ventaja frente a los diferentes productores del mundo esto debido a la 

buena calidad de la leche. El porcentaje de la proteína y la grasa en el sector es bueno a nivel 

mundial, superando países como Nueva Zelanda y los Estados Unidos.  

Es así que maneja un cierto porcentaje de proteína en la región caribe del 3,56% superando 

al promedio de todas las potencias lecheras en la proteína, también tiene un buen porcentaje en la 

elaboración de la grasa superando países como Estados Unidos y Canadá y obteniendo niveles 

muy cercanos con Suiza y Alemania siendo por la calidad del producto lácteo en la composición 

del sector lechero para competir con potencias mundiales. 
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1.2 Formulación del Problema 

 

¿Cómo analizar la competitividad del sector lácteo de Colombia frente al mercado de 

Nueva Zelanda? 

 

1.3 Sistematización del Problema 

 

• ¿Cuál es el comportamiento del sector lácteo en Colombia entre 2015-2021?  

• ¿Qué tan competitivo es el sector lácteo en Colombia?  

• ¿Qué tan competitivo es el sector lácteo en Nueva Zelanda?   

• ¿Cuál es la capacidad de producción del sector lácteo en Colombia?   

• ¿Cuál es la capacidad de producción en el sector lácteo de Nueva Zelanda?  

• ¿Qué estrategias debe implementar el sector lácteo en Colombia en cuanto a los precios?   

• ¿Qué está haciendo el gobierno actualmente para respaldar el sector lechero frente a esta 

competencia desleal?   

 

 

 

 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

Analizar la competitividad del sector lácteo de Colombia frente al mercado de Nueva 

Zelanda entre 2015-2021. 
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1.4.2 Objetivos Específicos 

• Caracterizar el comportamiento del sector lácteo en Colombia y Nueva Zelanda 

entre 2015-2021  

• Comparar los productos y subproductos del sector lácteo de Colombia y Nueva 

Zelanda 

• Establecer las estrategias de competitividad producto del análisis comparativo de los 

dos mercados  

 

1.5 Justificación 

 

Para poder lograr el objetivo y objeto de estudio en cuestión, es necesario hacer observancia 

de las normas y lineamientos que rigen la industria de los lácteos, debido a que estas han sufrido 

constantes cambios para permitir una mayor eficiencia del beneficio y regulación económico que 

deja la industria. 

 

Es por esta razón, que es necesario la realización de una investigación a fondo que permita 

conocer los diferentes aspectos que afectan la competitividad en Colombia, ubicándola en un 

contexto internacional que permita la comparación con esta misma situación de competencia, 

desde la perspectiva de otra nación, en este caso Nueva Zelanda, para poder lograr el desarrollo y 

formulación de estrategias que se encaminen al beneficio de la industria de lácteos de nuestro país, 

siendo un documento indispensable para el desarrollo de la problemática planteada, el cual abarca 

el tema a través de un análisis característico de los factores y manera de operación industrial que 
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se maneja en el país usado como referencia (Nueva Zelanda), mientras describe a su vez la 

situación propia que se vive en Colombia para así generar la relación que permita desarrollar los 

objetivos establecidos y sus respectivas soluciones. 
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2. Marco Referencial 

 

 

2.1 Antecedentes 

 

2.1.1 Regionales 

Se evidencia en este estudio la baja exportación de los mismos, la poca competitividad que 

se da en los mercados internacionales debido a sus costos y la falta de procesos sanitarios. Al 

describir aquella situación se pudo caracterizar o reflejar las distintas situaciones desfavorables 

que causan la utilización de los TLC en el sector de los lácteos. 

Por la gran falta de inversión por parte gubernamental en la nación en los procesos 

sanitarios y transformación de los lácteos, estos productos colombianos no son competitivos en los 

mercados internacionales, lo cual afecta a la economía del país y se ve reflejado en el aumento del 

desempleo (Hernández, Pabuencia, Torres, & Lopera, 2015). 

Este estudio consistió en realizar una investigación del mercado para lograr conocer más a 

fondo la capacidad de producción de leche de vaca en el municipio de Ocaña, Norte de Santander. 

Basado básicamente en una triangulación metodológica que mezcla el enfoque cualitativo y 

cuantitativo, ya que al investigar visualizamos un panorama más amplio de la percepción que 

tienen los productores de leche de vaca, y la capacidad de producción de leche en el municipio de 

Ocaña, Norte de Santander. 
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El tipo de investigación se considera como descriptivo y concluyente con el fin de poder 

dar detalles de cada una de las variables evaluadas e identificadas durante el procedimiento 

investigativo en mención (Urquijo, 2019) 

 

2.1.2 Nacionales 

En este artículo se explica detalladamente la situación crítica que padece el sector lácteo 

en Colombia, debido a la disminución que hay de reses en los predios y por ende es mínima la 

cantidad de leche que se obtiene, esto significa para el sector lechero una gran problemática, como 

también lo son, los altos costos de los insumos para la producción ya sea de leche o de sus 

derivados.  

Por último, pero no menos importante, es el bajo precio que las industrias están dispuestas 

a pagar, esto es solo la problemática del país como tal, ahora bien, no solo los productores y 

campesinos se deben enfrentar a estas desventajas, también se tienen que enfrentar a la 

competencia desleal en cuanto a las importaciones de lácteos, los tratados de libre comercio que 

en realidad no favorecen mucho al sector nacional pues además de las variables internas del país, 

se tiene el problema de la importación donde un consumidor prefiere adquirir leche o ya sea uno 

de sus derivados importados por el bajo precio que estos tienen en el mercado Nacional. El sector 

lácteo en Colombia, actualmente está atravesando una crisis que se considera grave, pues 

acompañada con las variables complicadas internas del país, donde la producción de leche se 

estima que cada vez es menos rentable, por el tan elevado costo de los insumos, y el bajo precio 

que los industriales están dispuestos a pagarle a los productores, también está presente el problema 

que ocasiona la importación de productos lácteos protegidos en los contingentes que están 

negociados en los Tratados de libre comercio firmados por el país, negociaciones en las cuales no 
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se hacen presenten beneficios a favor del sector lácteo colombiano, ya que es baja la posibilidad 

de admisibilidad para ingresar a otros países, por múltiples razones, entre ellas se pueden resaltar 

la falta de certificaciones fitosanitarias y los elevados costos de producción n (Ortiz, Rodas, & 

Zapata, 2015). 

En este trabajo de grado se tiene como principal objetivo tener una retrospectiva del sector 

lácteo colombiano, para así tener mayor conocimiento de cómo es la producción de leche, qué tan 

altos son los costos de los insumos utilizados y de producción, para así tener más claro en que se 

está fallando, y que se debe hacer para mejorar las condiciones de producción lechera. 

Según esta investigación el sector lácteo, debe inclinarse por acrecentar el volumen de 

producción promedio por res, logrando aminorar los elevados costos de producción, adoptando 

novedosas tecnologías que logren  impulsar y ascender el incremento de la productividad, como 

también debe optar por hacer mejoras en la calidad higiénico-sanitaria de la leche, teniendo en 

cuenta las situaciones que están presentes en el mercado de lácteos nacional e internacional, para 

poder afrontar la apertura económica (Ramírez, 2018). 

 

2.1.3 Internacionales 

El presente artículo está enfocado en el sector lácteo, realizando un análisis de los factores 

de competitividad y producción a nivel mundial sobre Colombia, teniendo como referente las 

naciones potenciales en su nivel de productividad, por medio de la búsqueda en distintas fuentes 

secundarias que se encuentran certificadas, donde se admitieron datos que son relevantes para esta 

investigación. El Clúster Lácteo se ha propuesto el gran desafío de elevar la transferencia de 

información para así poder priorizar de manera mucho más eficiente los recursos dirigidos hacia 
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nuevas investigaciones; y robustecer la difusión de conocimientos prácticos (Celedón, Ortiz, 

Valverde, García, & Cantillo, 2012). 

En este Articulo se habla sobre el análisis perteneciente al pensamiento estratégico con 

base en el marketing internacional del sector lácteo. Este se considera que es importante incluirlo 

en esta investigación porque se debe tener claridad de cómo se manejan a nivel internacional el 

marketing del sector, como ya está claro, el marketing para una empresa o ya sea un producto, es 

sumamente importante, en él se manejan los temas que tienen que ver con el análisis del 

comportamiento de los consumidores, teniendo como objetivo que las empresas logren identificar, 

mantener y fidelizar a los consumidores generando satisfacción en cuanto a sus necesidades. El 

marketing es considerado una ramificación fundamental para el óptimo funcionamiento de la 

economía en todos los sectores (Pedraza & Cantillo, 2013). 

Es de vital importancia, destacar que el comercio es considerado propicio para las 

organizaciones que están previamente preparadas para preservar la satisfacción del cliente, ya sea 

interno o externo, contando a la vez con elementos tangibles e intangibles, como lo son la 

infraestructura, el transporte y la producción, sin olvidar al hombre como ente generador de 

grandes ideas, entre otros diferentes elementos que crean vida activa al negocio y lo interrelaciona 

con el entorno (Pedraza & Cantillo, 2013). 

No obstante, los resultados estarán reflejados en las ventajas competitivas para 

diferenciarse entre otras de la misma rubrica o parecida, la industria láctea como manantial de 

incremento económico es un sector que cuenta con una materia prima principal que es la leche, 

oriundo de los animales principalmente la res, siendo este uno de los productos más esenciales  de 

la canasta básica familiar, con referencia a los subproductos que crea esta industria, se consideran 

también como lácteos incluyendo una muy amplia gama que se derivan desde los productos 
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fermentados como el yogurt y el queso, pasando por los que no están fermentados como las 

mantequillas y sueros, ya siendo así este contexto, los lácteos son productos perecederos que se 

debe mantener de una manera muy rigurosa su cadena de frío, motivo por el cual, los envases están 

especialmente diseñados para salvaguardarlos, y conservar los contenidos proteicos, grasos y 

carbohidratos (Pedraza & Cantillo, 2013). 

 

2.2 Marco Teórico 

 

2.2.1 La Ventaja Comparativa  

Capacidad económica de un país para producir bienes o servicios a precios más bajos en 

comparación con otros. Esta se utiliza para explicar por qué las empresas, países o mismos 

inversionistas pueden beneficiarse de este comercio. Esto está directamente relacionado con el 

comercio internacional y las funciones para referirse a productos que pueden ser producidos por 

un país, ya sea más barato o más fácil, que otros. Esto no significa que este país o economía con 

una ventaja comparativa sea lo mejor para crear productos o servicios, pero esta es una ventaja que 

brinda mayores oportunidades de importación a precios más bajos (Ricardo, 2023). 

 

2.2.2 Las 5 fuerzas competitivas estratégicas de Michael Porter 

Según Michael Porter las cinco fuerzas competitivas, es un modelo de gestión empresarial 

elaborado por Porter (1947 hasta la actualidad). Esta trata temas relacionados con la 

competitividad e innovación que definen el potencial de una empresa (Porter, Las cinco fuerzas 

competitivas que le dan forma a la estrategia., 2008). 
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Esta teoría analiza los sectores en función de cinco fuerzas esto permite conocer la 

competencia del sector que opera la empresa. Su gran concepto se puede aplicar en los negocios 

para aumentar los recursos y lograr superar a la competencia (Porter, Las cinco fuerzas 

competitivas que le dan forma a la estrategia., 2008). 

 

Se comienza a dar desarrollo a la visión que se ha propuesto la empresa, fijando después 

las estrategias necesarias para dar cumplimiento a la visión de la compañía. Se tienen en cuenta 

ciertos factores cuantitativos y cualitativos hasta lo más abstracto como lo son el poder y la 

jerarquía dentro de una organización. 

 

Las cinco fuerzas de Porter, son estrategias competitivas definidas como: el poder de los 

clientes, la amenaza de los nuevos competidores, el poder de los proveedores, amenaza de 

productos sustitutos, dando como resultado una rivalidad competitiva entre varias empresas, y se 

pueden aplicar en el sector de los lácteos en Colombia, con la finalidad de ser competitivo con el 

sector lácteo internacional, en este caso con Nueva Zelanda y los Estados Unidos.  

 

2.2.3 Teoría de la producción y de la productividad 

Esta teoría está relacionada con el provecho de los agentes productivos (naturaleza, trabajo, 

capital y empresa). Las organizaciones van detrás de un alto nivel de producción en el que llevado 

al mercado logra producir un alto ingreso ya preestablecido) y se compara con el de un trabajador, 

de esta manera, se guiara hacia aquel punto en que el costo marginal sea idéntico al ingreso 

marginal (Frank, 1992). 
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La teoría de la producción abarca las leyes que explican el comportamiento de las unidades 

de producción, o de las organizaciones y su demostración en el mercado, la oferta. Referente a la 

teoría de la productividad marginal, la implicación de los factores productivos y la renta nacional, 

están condicionados por el valor de la productividad marginal de los mismos (Frank, 1992). 

 

Los principios que dirigen la teoría de la productividad marginal, tienen su soporte en dos 

principios esenciales, los cuales son: El de productividad marginal y el de imputación. El de la 

productividad marginal detalla el aumento del producto debido a la última unidad aplicada a un 

factor y la imputación se consigue por la atribución que se le concede a cada uno de los factores 

productivos por la parte que le corresponde según sus aportaciones (Whinston & Green, 1995). 

 

Es importante, considerar esta base teórica para la investigación de la competencia desleal 

en Colombia, en cuanto a los productos lácteos, ya que se analizará de una forma más profunda y 

acertada cómo está el sector lácteo nacional, en cuanto a su producción y su productividad, no se 

puede dejar en el olvido que Colombia es uno de los países más productores de leche y sus 

derivados, con una alta calidad, pero es algo que no ha sido suficiente ya que por distintos factores, 

entre esos los TLC se está viendo afectado con sus competidores internacionales en el mercado. 

 

2.3 Marco Conceptual 

 

Se tuvo una recopilación de información de datos sobre palabras claves relacionadas con 

el análisis investigativo para dar a conocer al lector cada uno de los términos: 
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Competitividad. Según (Porter, La ventaja competitiva según Michael Porter. Web y 

Empresas, Administración, Ingeniería, Gestión y mucho más., 1985), definió la competitividad 

como la aptitud con la que cuenta una empresa para producir y comercializar un producto en 

condiciones que son mejores que sus competidores, en términos de precio, calidad y oportunidad. 

La competitividad es la capacidad que tienen en cuenta estos actores económicos para seguir 

vendiendo servicios o bienes en el mercado. A nivel nacional, la competitividad por definición se 

refiere a empresas que exportan bienes y compiten internacionalmente en el mercado. 

 

Productividad. se considera que es la relación entre la suma de producción obtenida por 

el sistema de producción y los bienes utilizados para lograr el mencionado producto. Asimismo, 

se puede definir como esta relación entre las actividades y el tiempo necesario para lograrlas: 

cuanto menos tiempo se necesite para alcanzar el resultado esperado, más trabajará el sistema. De 

hecho, la productividad debe ser definida como un indicador de la eficiencia que está relacionada 

con la cantidad de bienes usados con la cantidad de producción que logra ser obtenida. Según el 

economista (Smith, 1790), la productividad también es responsable de evaluar la capacidad que 

tiene un sistema para producir valga la redundancia, bienes y servicios necesarios y su desempeño. 

Beneficio de los recursos utilizados, es decir, valor añadido. El aumento de la productividad 

mediante la utilización de los mismos recursos o la producción de los mismos bienes o servicios, 

es la mayor parte de las ganancias de una empresa. Es por esto que el sistema de gestión de calidad 

de la empresa intenta aumentar la productividad. Esta cuenta con una relación directa con la mejora 

continua del sistema de gestión de la calidad, y es así como a través de este sistema, se pueden 

evitar las imperfecciones de calidad del producto y así lograr elevar los estándares de la empresa 

sin llegar al usuario final. La productividad está relacionada con los parámetros de producción. Si 
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se realizan mejoras en cuanto a estos estándares, se ahorrarán recursos y esto se refleja en una 

mayor utilidad y practicidad.  

 

Competencia desleal. Se define, como una serie de actividades económicas agresivas que 

se utilizan para obtener una ventaja sobre los competidores de manera desleal. Algunos actos de 

competencia desleal se denomina dumping, engaño, difamación, confusión, dependencia 

económica, interrupción del cliente y monopolio del mercado (Otamendi, 1998). 

 

Calidad. Según (Ishikawa, 1988), define lo que significa diseñar, desarrollar, fabricar y 

mantener un bien o producto de alta calidad, que así mismo logre ser económico, útil y que 

satisfaga al consumidor. Según el autor (Deming & Medina, 1989), se determinó que es un nivel 

predecible de consistencia y confiabilidad a muy bajo costo y ajustado a la demanda del mercado. 

La calidad se define como "una serie de preguntas dirigidas a la mejora continua". (Crosby, 1989), 

afirmó que la calidad es la provisión impecable y puntual de productos y servicios a clientes y 

colegas. La calidad se plantea como, el grupo de atributos o características que determinan la 

capacidad de un cliente para satisfacer necesidades según (Yamaguchi & Zajac, 1989). Según los 

autores (Regalado, Martín, & Reyes, 2019) la calidad, se define como un sistema eficaz de 

integración de los esfuerzos de una mejora en la gestión de diferentes grupos en una organización 

para ofrecer productos y servicios. 

 

Competencia. Esta cantidad de conocimiento, es utilizada por las habilidades de 

pensamiento en diferentes situaciones y crea diferentes habilidades para lidiar con los fracasos y 
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giros de la vida cotidiana, bajo una regla de valor aceptada que indica una cierta actitud hacia el 

desempeño que se reconoce como la capacidad de producir algo  (Attewell, 2009). 

 

Producción. Según los autores (Acosta, Guale, & Pineda, 2020), "Se considera como 

producción la añadidura de valor a los bienes de un producto o servicio, después de haber sido 

transformados. La manufactura es la extracción o modificación de bienes para adecuarlos a 

necesidades particulares". La producción de palabras, no solo se centra en la producción, sino que 

también incluye una serie de otras actividades. Entonces se puede hablar de la producción de 

servicios y la producción de riqueza material. Para (Riggs, 2001), la producción se define como el 

acto deliberado de crear algo provechoso y se refiere tanto a la creación de bienes como a los 

servicios. Su objetivo de producción es crear productos con valor agregado. En pos de la idea 

marginal, la función de producción se identifica fácilmente en los sectores principales y 

secundarios de la economía, en las actividades que necesitan conocer los insumos, productos y 

actividades de procesamiento, por el contrario, la función de producción es menos clara. En el 

tercer sector, dado que no se tuvo en cuenta en años anteriores, y sólo en estos últimos años la 

demanda de los servicios ha ido aumentando paulatinamente, por lo que es necesario aplicar 

técnicas de gestión empleadas en la producción de bienes y en la producción de servicios. 

 

Proceso. Para (Ritzman, Krajewski, & Malhotra, 2008), un proceso, se refiere a toda 

actividad o conjunto de actividades, en las cuales se transforman diferentes insumos para producir 

una cierta cantidad de productos para los consumidores, no obstante, esta definición podría ser aún 

mucho más amplia; un proceso puede llegar a tener su propio grupo de objetivos, incluir un flujo 

de trabajo que traspase las fronteras departamentales y requerir recursos. Según (Jacobs, Chase, & 
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Aquiano, 2004), un proceso hace parte de una empresa que recibe insumos de sus proveedores y 

los transforma en diferentes productos o servicios, los mismos que se espera que con la 

transformación obtengan un mayor valor para la organización que los insumos originales. Se 

considera que la comprensión del funcionamiento de este proceso es fundamental para asegurar la 

competitividad de una organización o empresa; un proceso que no se logre adaptar a las 

necesidades de la organización, conllevara a castigarla por cada minuto que opere. En este orden 

de ideas, (Harrinntong & Harringtong, 1996), concuerdan con lo anteriormente revelado al explicar 

un proceso como cualquier tipo de actividad o grupo de las actividades que emplee un insumo, no 

obstante, el mismo resalta la necesidad de añadirle valor a este y suministrar un producto a un 

cliente externo o interno Sin salir de los planteamientos. 

 

Estrategias de mercado. Según (Kotler, 1989), definió la estrategia de marketing, como 

la lógica mediante la cual una empresa espera alcanzar sus objetivos de marketing. Las estrategias 

incluyen estrategias que son completamente específicas para el mercado objetivo, la mezcla de 

marketing y el gasto en el mercado.  

 

Cadena láctea. Según la Organización para la Agricultura y la Alimentación, las cadenas 

lácteas enlazan las actividades y actores implicados en el suministro de la leche y todos los 

artículos lácteos al comprador final; Con cada una de las actividades, el valor del producto 

incrementa. La cadena láctea puede incluir producción, transporte, envasado y procesamiento, así 

como también el almacenamiento de la leche. Estas actividades requieren insumos, así como 

financiamiento y materiales, que se usan con el fin de agregar valor y conseguir hacer llegar los 
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productos lácteos a los consumidores. Cada actor de la cadena láctea debe crear un producto con 

el mayor valor agregado y el menor costo. 

 

2.4 Marco Legal 

 

Se investigaron leyes para poder aplicar en el sector lácteo colombiano de las cuales se 

destacan las siguientes:  

Ley 9 de 1979 En consecuencia, se determinaron los procedimientos sanitarios estipulados 

en esta ley que estipulan la necesidad de obtener leche materna en forma saludable, así como los 

estándares para las instalaciones de refrigeración, esterilizadores de leche y fábricas de producción 

de lácteos.  

Ley 914 de 2004 Mediante el cual se determinó la identificación de ganado y sistema de 

información. El Sistema Nacional de Identificación e Información Ganadera se estableció como 

un programa a través del cual se pone a disposición información sobre el ganado y sus productos. 

Desde el principio hasta el principio de la cadena alimentaria hasta el consumidor final.  

Decreto 616 En 2006, de los cuales se establecen las regulaciones técnicas según se 

requiera que la leche materna, las bufalinas y las cabras para los consumidores humanos se 

establezcan, para proteger la vida, la salud y la seguridad de las personas y las precauciones. Puede 

ser engañado, confundido para los consumidores. Reglamento técnico, sobre los requisitos de que 

la leche debe completarse para el consumo de humanos, procesos, contenedores, transporte, 

mercados, niveles, montos o exportaciones domésticas.  
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Decreto 2968 En 2009, donde se establecen los precios de la leche en los derechos de 

aduana temporal. Establece la tasa impositiva del 98% para la importación de leche y helado 

(helado), enfoque o agregue azúcar u otros edulcorantes, clasificados de acuerdo con los juegos 

arancelarios. 

Las Normas Técnicas de Colombia 1419 establecen todos los requisitos y pruebas que 

todos saben, los tipos de leche líquida, se deben completar, obtenidos por cualquier medio de 

saneamiento incluido en esta norma.  

La leche líquida tiene sabor, este debe mantenerse en todo momento sin cambiar, se debe 

estabilizar y mantener la buena calidad hasta el final de su vida útil, conservar las características, 

aroma y color del producto. No debe presentar separación de las fases, y las partículas deben 

perdurar hasta su disposición final.  

El acuerdo comercial de la libertad colombiana con los Estados Unidos establece reglas 

sobre las promociones comerciales entre los Estados Unidos en Colombia, el cual se dio el 15 de 

mayo de 2012, donde ha eliminado el 80% de aranceles. 

El gobierno nacional, así como los miembros del Consejo Nacional, firmaron un acuerdo 

para fortalecer la política pública con el fin de dar protección a la cadena de producción de leche 

colombiana. 

 Su objetivo es aumentar la productividad y la competitividad de la industria en el país, así 

como satisfacer los compromisos internacionales del país, para buscar el aumento en el suministro 

de leche y la demanda y brindar el apoyo a los transformadores de la materia prima un poco más. 

Con esto, se pretende fortalecer la cadena de industria lechera en Colombia. 
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2.5 Marco Espacial 

 

Para realizar este proyecto, se han estudiado las principales áreas de la leche en el país, de 

la siguiente manera: Boyacá, Antioquia, Cundinamarca. Boyacá es una de las treinta y dos partes, 

su capital es TUNJA y está ubicado en el Medio Oriente, perteneciente a la región andina, limitada 

al norte con Santander y Norte de Santander, al noreste de Venezuela y Arauca, el este con el 

departamento de Casanare, al sur con el departamento de Cundinamarca y el río Magdalena con 

Piezas de Caldas y Antioquia. En el territorio Boyacense, se dieron las batallas decisivas para la 

independencia de Colombia, por esta razón, el libertador Simón Bolívar lo llamó "La cuna y el 

seminario gratuito" y, por su honor, el comando de Boyacá creado en 1819. 

 

El conjunto de Cundinamarca se encuentra en el centro de la País, parte del área andina. 

Cuenta con un área de 24,210 km2 que representan el 2.12% del territorio nacional. Su capital es 

la ciudad de Bogotá, DC, aunque se tiene en cuenta, pero no es parte del modo administrativo de 

Cundinamarca. El Departamento de Antioquia está ubicado en el noreste del país, entre 05º26´20” 

y 08º28´23” latitud norte y 73º53´11” y 77º07´16” de longitud occidental. Cuenta con un área de 

63,612 km2 que representan el 5,6% del territorio nacional (Instituto Geográfico Agustín Codazzi, 

2022). 

 

2.6 Marco Temporal 

 

Este proyecto de investigación, dio inicio en el segundo semestre de 2021 y se estima su 

finalización para octubre del 2023, por lo tanto, se estará realizando la labor investigativa durante 
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cinco semestres académicos y la realización de los objetivos específicos propuestos en el 

planteamiento del problema. 
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3. Diseño Metodológico 

 

 

3.1 Tipo de Investigación 

 

La investigación descriptiva examina las características de una población o un fenómeno 

sin intentar comprender las conexiones entre ellos. Según Esteban Nieto (2018) se utiliza para 

definir, clasificar, dividir o resumir porque es una búsqueda que describe y explica la 

investigación. De manera similar, describe la manera en que se segmenta la demografía de una 

población, siempre que esté dentro del ámbito de uso de la herramienta. En este caso se ejecuta 

de modo no es experimental, puesto que se ejecuta sin operar intencionadamente las variables, o 

sea, es una investigación en la cual se toma en cuenta el desarrollo del fenómeno en su entorno 

natural. La investigación que se llevará a cabo en este proyecto es de carácter descriptivo y 

documental ya que estudiará un sector específico, es decir, la industria láctea nacional, con el 

apoyo de proyectos anteriores y datos de la industria. 

Por lo tanto, el proyecto se tomó en cuenta la capacidad de producir y competir en los 

mercados lácteos nacional e internacional, así como, la calidad de los productos lácteos 

nacionales en el contexto internacional y la competitividad de la industria, para determinar los 

beneficios y riesgos futuros. 
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3.2 Método de Investigación 

 

Urbina Cueto (2020) plantea que una investigación cualitativa es aquella que se utiliza 

para comprender cómo las personas perciben el mundo. Los investigadores eligen la 

investigación cualitativa para comprender o explicar las acciones, motivos y características de las 

personas de un grupo objetivo. Debido a que brinda acceso a conocimientos cruciales sobre la 

cognición, este tipo de investigación también se puede aplicar en el mundo empresarial si desea 

saber qué piensa un grupo en particular sobre un nuevo concepto de un bien o servicio, o si 

simplemente desea probarlo alguna interacción. Para realizar esta investigación se planteó de 

manera cualitativa, porque fue necesario tomar en cuenta el comportamiento y uso de diferentes 

fuentes para analizar todas las variables e impactos negativos que enfrenta la industria láctea 

colombiana ante la competencia de los productos lácteos en Nueva Zelanda. 

 

3.3 Población y Muestra 

 

3.3.1 Población 

Una población es la combinación general de individuos con características comunes y 

visibles en un espacio determinado. Esta es una elección importante y necesaria al seleccionar 

una población de investigación. El mismo autor llama muestreo al proceso de exclusión de un 

pequeño grupo de dependientes característicos de toda la población; deben ser significativos para 

respaldar el análisis descriptivo (Condori Ojeda, 2020). La población para el análisis de la 

competencia en el sector lácteo colombiano frente al mercado de Nueva Zelanda, se obtendrá 
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teniendo en cuenta las estadísticas obtenidas por el Ministerio de Agricultura colombiano y otras 

fuentes. 

 

3.3.2 Muestra 

La técnica que se utilizará en la selección de la muestra será un método no probabilístico, 

correspondiente a un segmento de la población, cuya selección queda a criterio del investigador, 

dentro de un subconjunto de los factores o sobre los que se puede investigar, para elaborarse, 

cuya sistematización se adapta al estudio de los problemas insólitos planteados (Condori Ojeda, 

2020). Según el planteamiento anterior, la muestra se efectuó como no probabilística, es decir, no 

intencional, enfocados en los productores de leche del Área Metropolitana de Cúcuta de Norte de 

Santander y los de Nueva Zelanda a los cuales, se obtuvo acceso. 
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3.4 Sistematización de Variables 

 

Tabla 1 Sistematización de Variables 

Sistematización de Variables 
Objetivo específico Variables Dimensiones Indicadores Fuentes e 

instrumentos 

Caracterizar el 

comportamiento del 

sector lácteo en 

Colombia y Nueva 

Zelanda entre 2015-

2021. 

Dependiente Comportamiento sector 

lácteo  

Principales competidores 

Proveedores de materia prima 

Productos sustitutos 

Subproductos de la leche 

Consumo de lácteos 

Diferencia de precios en el mercado  

Competitividad de cada país 

Capacidad de producción de ambos 

países 

 

 

 

Fuentes 

secundarias. 

Documental- 

Benchmarking. 

Comparar los 

productos y 

subproductos del 

sector lácteo de 

Colombia y Nueva 

Zelanda 

Independiente Productos y 

subproductos 

Presentación cantidad -Volumen 

Demanda  

Variedades  

Mercado objetivo-meta (¿a quién se 

le vende?) 

Presentación cantidad -Volumen 

Fuentes 

secundarias. 

Documental- 

Cuadro 

comparativo 

Establecer las 
estrategias de 

competitividad 
producto del análisis 

comparativo de los dos 
mercados. 

Interviniente  Estrategias de 
Competitividad 

Precios 
Calidad 
Accesibilidad. 
Presentación 
 

Fuentes secundarias 
Documental 

Análisis 
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3.5 Fuentes de Recolección de Información 

 

Los datos de fuente secundaria son datos que se recopilaron originalmente para fines 

académicos. Los datos obtenidos de fuentes existentes se consideran datos secundarios. Si bien 

estos recursos no fueron creados para este propósito, facilitan el desarrollo de los indicadores 

necesarios (Torres, Salazar y Paz, 2019).  

Para llevar a cabo esta investigación, los datos del Ministerio de Agricultura, así como la 

Asociación Asoleche Colombia, también reciben apoyo por proyectos anteriores, tanto nacionales 

como internacionales, un campo en Colombia y otros países. Tomado en cuenta que, es 

extremadamente importante que la industria láctea colombiana reciba un mayor apoyo del 

gobierno nacional, debido a una gran cantidad de productos lácteos de Nueva Zelanda en el 

mercado y a precios bajos, los consumidores compran productos internacionales. Causando así 

una gran crisis para el sector nacional, porque en esta área es muy alta la competencia y la 

necesidad de enfrentar esta competencia injusta hace que sea cada vez más afectado la industria 

láctea de Colombia. 

 

3.6 Instrumentos para la Recolección de Información. 

 

La técnica de revisión documental es una estrategia para comprender y analizar la 

realidad teórica o empírica mediante el examen, comparación, contraste o comprensión de 

diferentes tipos de fuentes documentales relacionadas con un tema particular a través de un 

enfoque accesible, sistemático y estructurado (Álvarez Risco, 2020). Asimismo, esta técnica 

permite identificar estudios previos, su autoría y discusiones; describir el tema de investigación; 
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construir un cuarto de maletero; fortalecer a los autores para construir el marco teórico; 

establecer vínculos entre puestos de trabajo. Para esta investigación se utilizaron libros, artículos 

científicos, programas informáticos y ofimáticos para recopilar formatos, textos y tablas como: 

Microsoft Word y Microsoft Excel. Materiales promocionales, resoluciones, sitio web oficial, 

imágenes, resultados de investigaciones y fuentes de información proporcionadas por el director 

del proyecto; de esta manera, se utilizó la información que estuvo al alcance y relevante para 

también ser procesada y consolidada. 

 

3.7 Técnicas de Análisis y Procesamiento de Datos 

 

La técnica para el análisis y procesamiento de datos para el objetivo 1. Se utilizó el 

Benchmarking, el cual, implica una investigación en profundidad sobre sus competidores para 

comprender las estrategias y mejores prácticas que utilizan. Entonces, este análisis le permite al 

investigador reconocer algunas de sus actividades para atraer al público y atraerlo de regreso. 

Análisis estratégico en profundidad de las mejores prácticas de las empresas de su segmento. El 

benchmarking proviene de la palabra inglesa “benchmark”, que significa “referencia” y es una 

importante herramienta de gestión para mejorar procesos, productos y servicios (Veliz, Ávila y 

Bustamante, 2021).  Por lo que para “Caracterizar el comportamiento del sector lácteo en 

Colombia y Nueva Zelanda entre 2015-2021” se manejó esta técnica, la cual, permite comparar 

en una tabla los datos de modo cronológico por cada país para reconocer las fuerzas y 

debilidades de los competidores y, de ese modo, mejorar el posicionamiento en el mercado. 
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Para el objetivo 2, se hizo uso de un Cuadro Comparativo, el cual, es una herramienta 

gráfica para comparar. Los elementos que se cotejan se colocan en columnas y luego los datos en 

cuestión se enumeran en diferentes filas. Las tablas de comparación se utilizan para organizar la 

información, lo que facilita la identificación de similitudes y diferencias en conceptos. Por tanto, 

son de gran utilidad para adquirir conocimientos y memorizar contenidos (Ponce, Palma, 

Alamilla, Valdez y Velázquez, 2020). En este caso se utilizó para “Comparar los productos y 

subproductos del sector lácteo de Colombia y Nueva Zelanda”, de esa manera cotejaron los 

elementos característicos de los productos y subproductos, para los aspectos del mismo tema, 

como comparar dos períodos diferentes pero relacionados, como comparar entre los dos países. 

Finalmente, para el objetivo 3. la técnica de análisis de datos fue el diseño de estrategias 

de competitividad, los análisis de datos se manejaron para plantear diversas estrategias para un 

plan a largo plazo que ayude a promover las fortalezas, desarrollar nuevas capacidades y 

aprovechar oportunidades para obtener una posición favorable. El análisis de datos implica 

realizar operaciones sobre los datos, el objetivo es llegar a conclusiones precisas que nos ayuden 

a lograr nuestros objetivos, estas operaciones no pueden ser predeterminadas porque la 

recopilación de los datos puede revelar algunas dificultades (Peña, 2017) basado en la indagación 

documental, puesto que, el objetivo pretende “Establecer las estrategias de competitividad 

producto del análisis comparativo de los dos mercados” con el mismo se podrá obtener 

conclusiones valiosas acerca de las acciones que se podrían tomar a futuro. 
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3.8 Presentación de Resultados 

 

La presentación de resultados suele seguir a la sección de la tesis, artículo u otro producto 

de investigación en el que en el que se esté trabajando, por lo que, tiene una estructura similar, 

pero permite una presentación visual de experimentos complejos mediante la introducción de una 

variedad de ilustraciones sin restringir la comunicación. Por lo tanto, se debe considerar analizar 

la situación anterior y actual con el propósito de la presentación y así, determinar si el proyecto 

tiene éxito o fracasa. (Infante, 2015). Los datos obtenidos durante la investigación se utilizaron 

para desarrollar los resultados finales del proyecto de acuerdo con el desarrollo de los objetivos 

propuestos y se extraerán conclusiones con análisis y recomendaciones al respecto. Por lo que, 

los resultados se presentaron de forma estructurada para cada objetivo a través del análisis de 

documentos e información sobre los datos recopilados.
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 4. Resultados y Discusión  

 

 

En este proyecto de investigación, es muy importante marcar objetivos que ayuden a 

conseguir la metodología plateada anteriormente; sin embargo, los mismos deben alcanzarse 

de forma prescritas y formularse de la manera más objetiva posible. Las metas son acciones 

que están fijadas en los objetivos a alcanzar. Se expresarán mediante expresiones generales, 

que abarcan la mayor parte y específicos, que pueden considerarse más precisos. Los 

objetivos generales son aquellos que se consideran objetivos específicos, es decir, lo que se 

pretende conseguir a través de la investigación y suelen estar encaminados a conseguir 

resultados a largo plazo; en concreto, los objetivos que pretenden alcanzar de forma más 

específica y dirigida. Asimismo, formular de forma clara y sencilla, cada uno de ellos debe 

comenzar con un infinitivo que indique lo que se debe hacer durante el estudio para asegurar 

el análisis de la competitividad del sector lácteo de Colombia frente al mercado de Nueva 

Zelanda entre 2015-2021. 

 

4.1 Caracterización del Comportamiento del Sector Lácteo en Colombia y Nueva 

Zelanda entre 2015-2021  

 

Este capítulo aborda el tema del comportamiento de la cadena de valor de los lácteos 

colombianos, entendida como un sistema formado por seis eslabones en los que interactúan y 

se enlazan hasta llegar al consumidor final. Se puede concluir que los datos bibliográficos 

permiten contextualizar la industria láctea colombiana. En temas de la industria láctea, es 

necesario conocer la situación de esta industria, a partir de lo cual, se brindará información 

sobre el contexto geográfico, regulaciones y acuerdos de libre comercio relacionados con la 



40 

industria a través de documentos de referencia. Por lo tanto, partiendo del contexto general, el 

trabajo se centrará en describir cada eslabón que conforma la cadena láctea colombiana y 

finalmente mencionar dos factores que actualmente se consideran muy importantes para crear 

valor en la industria láctea.  

Históricamente, la industria láctea colombiana se ha caracterizado por su importancia 

en la economía nacional, su participación en las actividades económicas, las familias y la 

canasta alimentaria, y, sobre todo, su capacidad para generar empleos y sobresalir en muchas 

relaciones ese es el problema. Entonces, esta sección contiene una sección completa sobre el 

comportamiento de productos lácteos, los cuales, han aumentado, lo que refleja la 

incapacidad de los productores nacionales de suministrar suficientes materias primas a todo el 

mercado interno. Por ello, la industria pide ayuda para aumentar y mejorar la productividad. 

Entre las particularidades de la industria láctea, y, en relación con esta serie de ideas y 

para profundizar en el análisis de la industria láctea en Colombia y Nueva Zelanda, a 

continuación, se explican en detalle algunas características específicas e importantes de la 

industria en estudio, mediante un Benchmarking en donde se organizó de modo cronológico 

desde el año 2015 al 2021; teniendo presente aspectos primordiales como: Principales 

competidores, Proveedores de materia prima, Productos sustitutos, Consumo de lácteos, 

Diferencia de precios en el mercado, Competitividad de cada país y Capacidad de producción 

de ambos países. 
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Tabla 2 Benchmarking Caracterización del Comportamiento del Sector Lácteo en Colombia y Nueva Zelanda entre 2015-2021 

Benchmarking Caracterización del Comportamiento del Sector Lácteo en Colombia y Nueva Zelanda entre 2015-2021 
Dimensión  Comportamiento Sector Lácteo 

Descrip

ción  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Colom

bia 

Nuev

a 

Zelan

da 

Colombi

a 

Nueva 

Zelanda 

Colombi

a 

Nueva 

Zelanda 

Colombia Nueva 

Zelanda 

Colombia Nueva 

Zelanda 

Colombia Nueva 

Zelan

da 

Colo

mbia 

Nueva 

Zelan

da 

Princip

ales 

compet

idores 

Cooper

ativa 

Colant

a-

Colant

a 

Meals 

Merca

deo de 

Alimen

tos de 

Colom

bia 

S.A.S.- 

Crem 

Helado 

Alpina 

Produc

tos 

Alimen

ticios 

S.A.-

Bic 

Alpina 

Produc

tos 

Fonter

ra 

Derfie

ld y 

Fonter

ra 

Lichfi

eld 

Westl

and 

Coope

rativa  

Tatua 

Coope

rativa 

Ltd. 

Dairy 

Goat 

Co-

operat

ive 

(N.Z.) 

 

(Depe

tris de 

Guigu

Colanta 

Alpina 

Nestlé 

de 

Colombi

a 

Alquería

. 

Melas 

mercade

o de 

alimento

s de 

Colombi

a. 

Gloria 

Colombi

a 

Palmalat 

Colombi

a. 

Freskale

che. 

Coop. de 

producto

res de 

Fonterra, 

Synlait, 

Westland, 

Open 

country, 

Danone, 

Goodman 

fielder, 

Miraka, 

Oceania, 

Tatua y 

OCD 

Colanta 

Alpina 

Nestlé de 

Colombi

a 

Alquería. 

Melas 

mercade

o de 

alimento

s de 

Colombi

a. 

Gloria 

Colombi

a 

Palmalat 

Colombi

a. 

Freskale

che. 

Coop. de 

producto

res de 

leche del 

Fonterra

, 

Synlait, 

Westlan

d, Open 

country, 

Danone, 

Goodma

n 

fielder, 

Miraka, 

Oceania

, Tatua 

y OCD 

Colanta 

Alpina 

Nestlé de 

Colombia 

Alquería. 

Melas 

mercadeo 

de 

alimentos 

de 

Colombia. 

Gloria 

Colombia 

Palmalat 

Colombia. 

Freskalech

e. 

Coop. de 

productore

s de leche 

del 

Atlántico. 

Alimentos 

del Valle. 

Fonterra, 

Synlait, 

Westlan

d, Open 

country, 

Danone, 

Goodma

n fielder, 

Miraka, 

Oceania, 

Tatua y 

OCD 

Colanta 

Alpina 

Nestlé de 

Colombia 

Alquería. 

Melas 

mercadeo 

de 

alimentos 

de 

Colombia

. 

Gloria 

Colombia 

Palmalat 

Colombia

. 

Freskalec

he. 

Coop. de 

productor

es de 

leche del 

Atlántico. 

Alimentos 

del Valle. 

Fonterra, 

Synlait, 

Westland, 

Open 

country, 

Danone, 

Goodman 

fielder, 

Miraka, 

Oceania, 

Tatua y 

OCD 

Colanta 

Alpina 

Nestlé de 

Colombia 

Alquería. 

Melas 

mercadeo de 

alimentos de 

Colombia. 

Gloria 

Colombia 

Palmalat 

Colombia. 

Freskaleche. 

Coop. de 

productores 

de leche del 

Atlántico. 

Alimentos 

del Valle. 

Fonter

ra, 

Synlai

t, 

Westla

nd, 

Open 

countr

y, 

Danon

e, 

Good

man 

fielder

, 

Mirak

a, 

Ocean

ia, 

Tatua 

y 

OCD 

Colant

a 

Alpina 

Nestlé 

de 

Colom

bia 

Alquer

ía. 

Melas 

merca

deo de 

alimen

tos de 

Colom

bia. 

Gloria 

Colom

bia 

Palmal

at 

Colom

bia. 

Freska

leche. 

Fonter

ra, 

Synlait

, 

Westla

nd, 

Open 

countr

y, 

Danon

e, 

Good

man 

fielder, 

Miraka

, 

Oceani

a, 

Tatua 

y OCD 
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Natural

es de 

La 

Sabana 

S.A.S-

Alquer

ía 

Gloria 

Colom

bia S A 

S-

Algarr

a 

Alimen

tos Del 

Valle S 

A-San 

Fernan

do 

Deja 

Mu 

Subach

oque 

Sas-

Deja 

Mu 

Produc

tos 

Lacteo

s Aura 

S A S-

Aurala

c 

et, y 

Garcí

a 

Aranc

ibia 

(2020

).  

leche del 

Atlántic

o. 

Aliment

os del 

Valle. 

Atlántico

. 

Alimento

s del 

Valle. 

Coop. 

de 

produc

tores 

de 

leche 

del 

Atlánti

co. 

Alime

ntos 

del 

Valle. 
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Lactali

s  

Ltda-

Parmal

at  

(Álvar

ez 

Garzón 

y 

Cifuent

es 

López. 

(2021).  

Provee

dores 

de 

materi

a 

prima 

Inprola

c, 

Lácteo

s – 

IPF, 

Inoxpa

,  

Fonter

ra 

Inprolac, 

Lácteos 

– IPF, 

Inoxpa,  

Fonterra Inprolac, 

Lácteos 

– IPF, 

Inoxpa,  

Fonterra Inprolac, 

Lácteos – 

IPF, 

Inoxpa,  

Fonterra Inprolac, 

Lácteos – 

IPF, 

Inoxpa,  

Fonterra Inprolac, 

Lácteos – 

IPF, Inoxpa,  

Fonter

ra 

Inprol

ac, 

Lácteo

s – 

IPF, 

Inoxpa

,  

Fonter

ra 

Produc

tos 

sustitut

os 

Leche 

de 

soja, 

coco, 

almend

ras, 

avena, 

avellan

as y de 

arroz 

Leche 

de 

soja, 

coco, 

almen

dras, 

avena, 

avella

nas y 

de 

arroz 

Leche de 

soja, 

coco, 

almendr

as, 

avena, 

avellana

s y de 

arroz 

Leche de 

soja, coco, 

almendras, 

avena, 

avellanas y 

de arroz 

Leche de 

soja, 

coco, 

almendra

s, avena, 

avellanas 

y de 

arroz 

Leche 

de soja, 

coco, 

almendr

as, 

avena, 

avellana

s y de 

arroz 

Leche de 

soja, coco, 

almendras, 

avena, 

avellanas y 

de arroz 

Leche de 

soja, 

coco, 

almendra

s, avena, 

avellanas 

y de 

arroz 

Leche de 

soja, 

coco, 

almendras

, avena, 

avellanas 

y de arroz 

Leche de 

soja, coco, 

almendras, 

avena, 

avellanas y 

de arroz 

Leche de 

soja, coco, 

almendras, 

avena, 

avellanas y 

de arroz 

Leche 

de 

soja, 

coco, 

almen

dras, 

avena, 

avella

nas y 

de 

arroz 

Leche 

de 

soja, 

coco, 

almen

dras, 

avena, 

avella

nas y 

de 

arroz 

Leche 

de 

soja, 

coco, 

almen

dras, 

avena, 

avellan

as y de 

arroz 
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Consu

mo de 

lácteos 

Leche 

pasteur

izada 

Leches 

ácidas 

Leche 

azucar

ada 

Queso 

y 

Leche 

en 

polvo 

el 

yogurt, 

los 

helado

s y la 

crema 

de 

leche. 

Los 

yogur

es 

queso

s 

duros 

y 

semid

uros y 

yogur

es 

bebibl

es 

lidera

n los 

nuevo

s 

lanza

mient

os en 

el 

merca

do. 

Los 

colombi

anos 

consumi

eron más 

de mil 

050 

millones 

de litros 

de leche, 

y 85 mil 

tonelada

s de 

quesos y 

leche en 

polvo 

durante 

2016.( 

foodtech

, 2020) 

La cadena 

láctea está 

integrada a 

la matriz 

productiva 

nacional, lo 

que se hace 

aún más 

evidente en 

el caso de 

una 

economía 

provincial 

que integra 

la mayoría 

de los 

lácteos. 

(OCLA, 

2017) 

Leche en 

polvo 

entera y 

descrema

da, 

lactosuer

os y 

quesos 

(fresco, 

rallado o 

en polvo, 

y 

fundido). 

(contexto

ganadero

, 2018) 

Registra 

un 

aumento 

en 

producci

ones 

serán 

quesos, 

suero y 

lácteos 

nutricio

nales. 

(OCLA, 

2017) 

La 

dinámica 

de 

consumo 

de 

lácteos fue 

creciente 

estimulada 

por mayor 

consumo 

de queso, 

mientras 

que el 

consumo 

de leche 

liquida 

se 

redujo.(Mi

nagrocultur

a, 2020) 

Se 

planea 

que las 

categoría

s de 

lácteos 

varían 

entre los 

lácteos 

líquidos, 

yogur 

bebible, 

blanca 

sin 

lactosa o 

fortificad

a (Tetra 

Pak, 

2018) 

Queso 

Campesin

o Queso 

Doble 

Crema 

Yogurt 

Natural 

Yogurt 

con frutas 

Yogurt 

con 

verduras 

Yogurt 

Griego 

Kumis 

Helados 

Arequipe 

( 

Queso, 

manteca, 

concentrad

os de 

proteína, 

fórmula 

infantil, 

grasa 

anhidra y 

leche en 

polvo 

descremad

a. (OCLA, 

2023) 

La leche 

entera en 

polvo 

también 

ocupa un 

lugar 

importante 

en la 

producción, 

pese a las 

crecientes 

importacione

s del 

producto Los 

quesos 

blando, 

seguido del 

queso crema, 

quesos 

madurados y 

la cuajada. 

. (Cámara 

de Medellín, 

2020) 

La 

ventaj

a de 

acceso 

al 

merca

do de 

Nueva 

Zeland

a en 

Queso

s. 

Fórmu

la para 

lactant

es. 

Leche 

fluida 

y en 

polvo 

entera. 

(OCL

A, 

2021) 

Se 

mostró 

una 

alta de 

tenden

cias al 

yogur, 

queso 

de 

pasta 

azul, 

leche 

conde

nsada, 

mante

quilla, 

las 

demás 

leches 

y 

natas, 

grasa 

láctea 

anhidr

a 

(butter

oil) y 

leche 

líquida 

leche 

entera, 

leche 

en 

polvo 

desnat

ada. 

Queso

s light 

Queso 

de 

leche 

de 

búfala 

Diferen

cia de 

precios 

en el 

Los 

mercad

os 

lácteos 

a nivel 

Los 

bajos 

precio

s al 

produ

El 

promedi

o precios 

de la 

leche fue 

Los precios 

de los 

productos 

lácteos 

industriales 

En 2017, 

la 

producci

ón 

nacional 

Impulsó 

el 

aumento 

de los 

precios 

Calculando 

el monto 

pagado -

1.103 

USD- 

Debido a 

que hay 

una 

brecha 

de un 

Los 

precios de 

los 

derivados 

se 

Nueva 

Zelanda 

obtuvo un  

aumento 

del 22 % 

El valor 

nominal de 

un litro de 

leche en 

mayo de este 

Los 

precio

s de la 

leche 

siguier

los 

costos 

de 

produc

En NZ 

registr

aron 

una 

alta en 
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mercad

o 

global 

registra

n 

caracte

rísticas 

y 

desequ

ilibrios 

que se 

asemej

an a 

los que 

se 

reporta

n en el 

mercad

o local 

con un 

19,5% 

del 

hato. ( 

ctor, 

demaa

ndaro

n el 

menor 

númer

o de 

vacas 

lecher

as y el 

riesgo 

de 

sequía 

debid

o a El 

Niño 

son 

factor

es que 

contri

buyen 

a la 

dismi

nució

n 

previs

ta de 

la 

produ

cción. 

(Agro

news, 

2015) 

de 

0,3821 

US$/litr

o, 

mientras 

que el 

promedi

o 

pondera

do (por 

volumen

) fue de 

0,3147 

US$/litr

o; en 

Colombi

a 

señalan 

una 

producci

ón de 

7.000 

9,0% a 

nivel 

mundial 

.( 

(commoditi

es) 

aumentarán 

lentamente 

en 2016 

debido a la 

creciente 

demanda 

mundial. 

También se 

espera que 

la 

producción 

en Nueva 

Zelanda 

disminuya 

debido a las 

condiciones 

climáticas 

desfavorabl

es y a los 

precios 

muy bajos 

de los 

productos 

agrícolas. 

(Campo 

galego, 

2015) 

de leche 

fue de  

19.744.5

22 litros, 

con una 

producci

ón de 

leche 

diaria 

promedi

o 

nacional 

de 6,0 

litros.(D

ANE, 

2017) 

de la 

leche 

con un 

aumento 

promedi

o de + 

2,83% 

respecto 

al año 

anterior 

(OCLA, 

2017) 

contra el 

costo de 

producción 

-793 USD- 

un 

productor 

de leche en 

Colombia 

obtiene una 

ganancia 

de 310 

USD por 

litro de este 

producto.( 

Datasketch, 

2019) 

trimestre 

entre el 

aumento 

de 

precios 

de la 

leche en 

polvo y 

la leche 

cruda, no 

se espera 

que los 

precios 

de la 

leche 

liquida 

aumente

n 

significat

ivamente

. 

englobaro

n en el 

litro de 

leche 

UHT 

entera 

cerró 

$2074 

(precio en 

planta), lo 

que 

significó 

un 

increment

o de 3,9 

% y el 

queso en 

$1810, 

+5,2 

%(context

oganadero

, 2020) 

en el 

precio de 

la leche. 

Por lo que 

se registró 

un 

continúa 

variante 

del mayor 

precio 

promedio 

de la leche 

año alcanzó 

los $1267, 

incluyendo 

las 

bonificacion

es 

voluntarias. 

(contextogan

adero, 2020) 

on  

eleván

dose 

aumen

tado 

más 

del 

30% 

desde 

el 

comie

nzo de 

la 

tempo

rada 

de 

produc

ción. 

(OCL

A, 

2021) 

 

ción 

de los 

produc

tos 

lácteos 

aumen

taron 

en un 

36% 

más 

que la 

inflaci

ón. 

(Álvar

ez 

Garzó

n y 

Cifuen

tes 

López, 

(2021)

. 

los 

precios 

en las 

empres

as 

predo

minant

es del 

sector; 

alguna

s 

llegaro

n hasta 

$ 7 

(US$ 

4,9) 

por 

kilo de 

sólidos

, por 

encima 

de los 

NZ$ 

6,80 

(US$ 

4,5) 

proyec

tados 

(infort

ambo, 

2021) 
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Compe

titivida

d de 

cada 

país 

Se 

propor

cionaro

n  44 

millon

es de 

person

as y 

un 

consu

mo per 

cápita 

de 143 

litros / 

habitan

te, tres 

veces 

el 

prome

dio de 

los 

países 

desarro

llados ( 

Nueva 

Zelan

da 

export

a 

el 

95% 

de su 

produ

cción. 

El PIB 

sectorial 

registra 

un 

crecimie

nto 

menor al 

total en 

los 

últimos 

cinco 

años y 

en la 

cotidiani

dad 

sectorial 

se 

registran 

excedent

es en la 

producci

ón de 

leche.( 

economi

aaplicad

a, 2017) 

Los flujos 

comerciales 

de lácteos 

podrían 

resultar 

considerabl

emente 

afectados 

por los 

cambios en 

el entorno 

comercial. 

De 

acuerdo 

a lo 

reportad

o en la 

cantidad 

producid

a litros 

de leche 

vendida, 

el 62,4% 

fue 

adquirida 

por la 

industria 

y el 

36,0% 

por los 

intermed

iarios. 

(DANE, 

2017) 

Las 

regulaci

ones 

ambient

ales 

están 

comenz

ando a 

afectar 

la 

producci

ón. 

(OCLA, 

2018) 

Normalme

nte, una 

disminució

n en el 

suministro 

de leche 

hace que 

las 

lecherías 

tengan que 

pagar más 

por el 

aumento de 

la 

demanda. 

Sin 

embargo, 

esto no 

sucedió el 

año 

anterior.() 

Nueva 

Zelanda 

tenga un 

efecto 

material 

en el 

total de 

exportaci

ones de 

producto

s lácteos, 

843 

millones 

de 

tonelada

s de 

leche. 

(FAO, 

2018) 

El 

aumento 

de las 

exportaci

ones ha 

respaldad

o el 

crecimien

to de la 

industria, 

aunque 

recientem

ente la 

producció

n se ha 

estancado 

en 

alrededor 

de 21.000 

millones 

de litros 

al año. 

La 

industria 

láctea 

cubre una 

superficie 

de “1,74 

millones 

de 

hectáreas y 

desempeña 

un papel 

importante 

en todas 

las 

economías 

regionales”

.(Livestock

, 2019) 

crea 

alrededor de 

600.000 

empleos 

directos y 

200.000 

empleos en 

una industria 

que emplea a 

unos 50.000 

ensamblador

es.(Ialimento

s, 2023) 

Nueva 

Zeland

ia es 

compe

titiva 

gracia

s a la 

eficien

cia de 

la 

gestió

n del 

pasto. 

Los 

princi

pales 

factore

s que 

limita

n el 

crecim

iento 

son la 

dispon

ibilida

d de la 

tierra 

y las 

crecie

ntes 

restric

ciones 

ambie

ntales. 

Desde 

media

dos de 

2021, 

los 

precio

s de la 

leche 

comen

zaron 

a 

increm

entars

e 

abrupt

ament

e, 

No se 

espera

n 

cambi

os a 

una 

produc

ción 

más 

basada 

en 

forraje

. 
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(OEC

D 

(2023)

. 

Capaci

dad de 

produc

ción de 

ambos 

países 

Colom

bia 

registra 

el 

cuarto 

puesto 

de  

mayor 

produc

tor de 

leche 

en 

Améric

a 

Latina 

con un 

volume

n 

aproxi

mado 

de 

6.800 

millon

es. ( 

La 

produ

cción 

se 

elevo 

(un 

1,1% 

por 

encim

a de 

los 

nivele

s de 

2014), 

pero 

es 

proba

ble 

que 

2015 

termin

e con 

una 

caída 

previs

ta del 

2,3%. 

(Agro

news, 

2015) 

Los 

colombi

anos 

consumi

eron más 

de 1.050 

millones 

de litros 

de leche, 

y 85.000 

tonelada

s de 

quesos y 

leche en 

polvo en 

el 2016.  

(ProColo

mbia, 

2016) 

Para el año 

2016 

aumentó 

ligeramente 

un 0,9% en 

comparació

n con julio 

de 2015 

hasta los 

7,2 

millones de 

litros, un 

0,5% más 

que el año 

pasado. 

(Agronews

castillayleo

n, 2016) 

La 

producci

ón de 

leche a 

nivel 

nacional 

el día 

anterior 

al día de 

entrevist

a fue de 

19.744.5

22 litros, 

con una 

producci

ón 

promedi

o 

nacional 

de vaca 

por día 

de 6,0 

litros. 

(DANE, 

2017) 

Teniend

o en 

cuenta 

estos 

factores, 

es poco 

probable 

que la 

població

n 

lechera 

nacional 

vuelva a 

la 

misma 

tasa de 

crecimie

nto que 

en años 

anterior

es, pero 

se 

mantend

rá 

aproxim

adament

e en el 

mismo 

nivel. 

El 

promedio 

por vaca de 

6,1 litros; 

contando 

con una 

producción 

de 

(22.888.02

2 litros), 

fueron 

vendidos 

19.768.975 

litros 

(86,4%), 

1.626.475 

litros 

procesados 

en finca 

(7,1%) y 

1.492.572 

litros 

consumido

s en la 

finca 

(6,5%). 

(DANE, 

2018) 

Los 

montos 

real de 

leche 

alcanzó 

21,53 

mil 

millones 

de litros 

y es solo 

0.12% 

superior  

el 

suministr

o de 

leche de 

(OCLA, 

2018) 

Tuvo una 

producció

n de leche 

el día 

anterior al 

día de 

entrevista 

fue de 

21.847.08

5 litros, 

con una 

producció

n 

promedio 

por vaca 

de 6,3 

litros. 

(DANE, 

2019) 

Procesaron 

21.100 

millones 

de litros de 

leche en 

los cuales 

reflejo, 

1.900 

millones, 

de kilos en 

solidos con 

una subida 

del 0,6% 

en solidos 

lácteos 

La industria 

láctea genera 

el 24,09% 

del PIB 

agrícola y el 

1,76% del 

PIB 

nacional. 

Además, la 

producción 

láctea en 

Colombia 

Para 

Nueva 

Zeland

ia, se 

razona 

una 

ligera 

dismin

ución 

por la 

sequía 

surgid

a al 

final 

de la 

tempo

rada. 

Ya 

que el 

consu

mo 

intern

o de 

produc

tos 

lácteos 

en 

estos 

tres 

países 

La 

produc

ción 

de 

leche 

en 

Colom

bia 

presen

tó un 

increm

ento 

del 

5,8%, 

al 

pasar 

de 

7.395 

millon

es de 

litros 

en 

2020, 

a 

7.821 

millon

es de 

litros 

produc

idos 

Desde 

el 

comie

nzo de 

la 

tempor

ada de 

produc

ción 

2020-

2021, 

los 

precios 

de la 

leche 

en las 

granjas 

han 

aumen

tado 

más 

del 

30% y 

siguen 

siendo 

altos. 

Se 

espera 

que 

este 
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(OCLA, 

2018) 

es 

estable

, la 

dispon

ibilida

d de 

produc

tos 

lácteos 

fresco

s y 

produc

tos 

proces

ados 

para 

export

ación 

no 

sufrió 

afecta

ciones 

signifi

cativas

. 

(OEC

D 

(2023)

. 

en 

2021. 

(Fedeg

an, 

2022) 

alto 

precio 

de la 

leche 

(5,20 

dólares

/kg de 

leche 

en 

polvo) 

en 

2022 

se 

mante

nga 

alto o 

incluso 

aumen

te por 

segund

o año 

consec

utivo. 

(OCL

A, 

2021) 

 

 



49 

 



50 

Como se pudo observar en el Benchmarking, la industria láctea de Nueva Zelanda 

ocupa una posición importante en el escenario mundial. Este resultado comienza con la 

estrecha conexión entre los productores y la tierra y los recursos naturales, expandiéndose a 

los campos de la ciencia y la ingeniería. La leche comprada en el país se ha procesado de 

diversas formas a lo largo de los años para satisfacer las diferentes necesidades de los 

consumidores. Su productividad incrementa de forma consecutiva puesto que, las 

exportaciones y nivel de producción les favorecen.  

Consecuentemente, para Colombia se registran aumentos esperados del costo 

adicional que tuvo que soportar toda la cadena láctea, porque lo que afecta un eslabón 

terminará afectando a toda la industria. Si bien, los ganaderos colombianos tradicionalmente 

se han producido sin el uso de estos insumos para mantener la productividad. Por ende, en los 

últimos años, los fabricantes han intentado volver a la producción de acuerdo a la capacidad 

instalada actual de la industria nacional, que, está cerca de su máxima utilización, por lo que, 

se cree que sólo pueden aumentar el volumen de adquisición y procesamiento de leche. Lo 

anterior, muestra que aún hay espacio para inversiones en este mercado, por parte de nuevas 

empresas procesadoras y/o interesadas en el proceso y comercialización de productos lácteos. 

Por lo que, en la comparación reflejada en la matriz del objetivo planteado señala que, 

Nueva Zelanda juega un papel importante no sólo socialmente en la mejora de los procesos 

productivos y el aumento de la demanda laboral en la industria láctea, sino también, en 

aspectos gubernamentales como promover un enfoque estratégico y fortalecer los vínculos de 

cooperación internacional, debido que, el país está particularmente interesado en seguir 

contribuyendo a Colombia en el escenario del poscrisis; además, se señala que los Estados 

son considerados actores centrales en el ámbito internacional y que, en teoría, las 

instituciones desempeñan un papel en el intercambio de comportamientos, normas y prácticas 
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de ayuda al desarrollo, facilitando la colaboración a través de la trazabilidad, la transparencia 

y la capacidad de respuesta mutua. 

En consecuencia, se puede decir que, la industria láctea de Colombia y Nueva 

Zelanda, es una proporción de la economía del país, que busca satisfacer las necesidades de 

los consumidores por ser un producto elemental en la dieta de las personas, con el alimento 

que procede de animales, siendo principalmente el vacuno. Conforme a los datos adquiridos 

la producción de leche, así como su consumo, genera beneficios financieros, puesto que, 

todos los productos que este genera permiten la diversificación en el mercado internacional, y 

prácticamente, no hay pérdidas, ni desperdicios.  

 

4.2 Comparación de los Productos y Subproductos del Sector Lácteo de Colombia y 

Nueva Zelanda 

 

El aumento de los ingresos, los nuevos empleos en el procesamiento, la 

comercialización y la distribución de la leche y la promoción de la seguridad alimentaria en 

las zonas rurales, son todos beneficios de la comercialización de productos lácteos 

excedentes. En los países en desarrollo, la mayor parte de la leche se vende a través de 

canales informales, es decir, sin licencias ni regulaciones. Esto se debe principalmente a que, 

la mayoría de los consumidores prefieren producir su propia leche utilizando métodos 

simples, como hervirla, en lugar de pagar por el procesamiento y envasado formales.  

Por lo cual, como resultado de la diferencia entre los precios al productor y al 

consumidor en el mercado informal suele ser menor; pues, el mercado lácteo suele ser uno de 

los mercados agrícolas más estrictamente regulados. En los países en desarrollo, las políticas 

a menudo apuntan a limitar las importaciones de productos lácteos y alentar la producción 

nacional para mejorar los medios de vida de los agricultores y reducir los costos de 
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importación. Empero, es probable que muchos países en desarrollo no puedan producir 

suficiente leche por sí solos en el futuro y dependan cada vez más de productos lácteos 

importados. 

En línea con lo anterior, es importante reconocer las brechas que afectan la cadena 

productiva, representando así, problemas que ayudan a encontrar soluciones. Abordar la 

competitividad de la industria, es una manera de abrir la puerta a identificar los factores que 

las organizaciones de la red necesitan para planificar, gestionar y desarrollar mejores 

estrategias integradas en el mercado lácteo información oficial; cómo las organizaciones 

conectadas en red pueden impulsar el progreso en pos de la competitividad entre los países en 

potenciados en el sector Lácteo de los Productos y Subproductos de Colombia y Nueva 

Zelanda. 

A continuación, se dan a conocer la comparación entre la leche y el queso como 

subproducto de la misma, al ser el más destacado en el objetivo anterior, y con mayor 

consumo en ambos países, en donde se detalla información como: Presentación, Cantidad -

Volumen, Demanda, Variedades y Mercado objetivo-meta.
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Tabla 3 Cuadro comparativo Comparación de los Productos y Subproductos del Sector Lácteo de Colombia y Nueva Zelanda 

Cuadro comparativo Comparación de los Productos y Subproductos del Sector Lácteo de Colombia y Nueva Zelanda 

Dimensión  Leche y Queso 

Descripción Colombia Nueva Zelanda 

Producto (Leche) Subproducto (Queso) Producto (Leche) Subproducto (Queso) 

Presentación Botellas/plástico 

Latas  

Cajas de cartón  

Bolsas/bolsas  

Tetra Brik Asceptic  

Tetra Pak  

Garrafas hechas con 

plásticos 

 

Plástico/ Lámina flexible y 

sellado al vacío 

Cajas de cartón  

Bolsa para empaque al vacío 

Nylon 

Envases termoformables 

Cajas de cartón 

Tetra Pak 

Botellas/plástico 

Latas  

Cajas de cartón  

Tasas de reciclaje 

Contenedores  

Garrafas hechas con plásticos 

Cartones y bolsa  

biodegradables 

Bolsa para empaque al 

vacío nylon 

Envases termoformables 

Cartones y bolsa  

Garrafas hechas con 

plásticos biodegradables 

Bolsa para empaque al 

vacío nylon 

Envases termoformables 

Cantidad -

Volumen 

$6,34 billones 

gastaron los hogares 

colombianos en leche 

y productos derivados 

de la misma, durante el 

Demandó un 19,7% 

correspondiente al gasto de 

los consumidores en 

Colombia. 

Los colombianos han 

consumido alrededor de 76 

En el caso de este país refleja 

una inclinación por la leche 

en polvo, la cual, representa 

más del 40% por ciento de 

exportaciones totales de 

Los subproductos lácteos se 

han visto limitados por la 

disponibilidad de tierras y 

presiones ambientales 

especialmente en lo que se 
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Dimensión  Leche y Queso 

Descripción Colombia Nueva Zelanda 

Producto (Leche) Subproducto (Queso) Producto (Leche) Subproducto (Queso) 

segundo trimestre de 

2022. 

(Portafolio, 2023). 

mil toneladas de queso, y la 

tendencia de consumo. 

(ACIS, 2022) El 

Subproductos lactosuero no 

es leche, no tiene sus valores 

nutricionales y agregarlo a la 

leche está prohibido en 

Colombia. 

productos lácteos 

(Edairynews, 2022) 

 

 

refiere al agua y al manejo 

de los piensos. 

De acuerdo con la 

producción de queso en 

nueva Zelanda para el año 

2022 se vio afectada con un 

-1,32%, traducido en 375 

miles de toneladas.  En 

comparación con el 2021, 

el cual, evidenció una tasa 

de crecimiento del 8,57 % 

con 380 miles de toneladas 

de producción neta para ese 

año.  

Demanda Se ha reducido la 

demanda de consumo 

en las leches enteras de 

6.5%, 

aproximadamente 155 

Euromonitor International 

(2022) dice que, los 

consumidores son cada vez 

más conscientes de sus 

presupuestos, por lo que los 

+100.000 toneladas de leche 

en el año 2022 respecto al 

alineándose con la 

producción 2021 (OCLA, 

2023) En el país se ha visto 

Principalmente, las 

exportaciones dominan el 

mercado con un volumen 

neto de exportación de 

179.49MKGs para el 2022 
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Dimensión  Leche y Queso 

Descripción Colombia Nueva Zelanda 

Producto (Leche) Subproducto (Queso) Producto (Leche) Subproducto (Queso) 

litros al año por 

persona. 

(Portafolio, 2023) Los 

productores y 

empresas de la 

industria lechera han 

visto los resultados de 

la inflación, pese a su 

reducción. 

productos con una buena 

relación calidad-precio 

siguen ganando popularidad, 

incluido el queso, un 

producto versátil y el mejor 

complemento para comer. El 

52% de las ventas de esta 

categoría están concentradas 

en los supermercados de 

cadena. El uso del 

lactosuero está permitido en 

Colombia en otros ramos de 

la industria alimenticia, en 

panadería, fabricación de 

derivados lácteos, bebidas 

fermentadas y concentrados 

proteicos, como producto 

derivado en la preparación 

del queso. 

afectado por condiciones 

climáticas, las cuales, 

pronostican una baja esperada 

se debe   principalmente al 

menor suministro de leche y 

un traslado esperado hacia 

leche en polvo entera. 

en comparación de las 39 

toneladas de consumo 

incluido importaciones 

(Index, 2023) 

El consumo de queso en 

Nueva Zelanda muestra que 

la demanda de este 

producto continúa 

creciendo y se espera que se 

mantenga estable. 
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Dimensión  Leche y Queso 

Descripción Colombia Nueva Zelanda 

Producto (Leche) Subproducto (Queso) Producto (Leche) Subproducto (Queso) 

Variedades Leche 

ultrapasteurizada 

Leche descremada 

Leche entera 

Leche condensada 

Leche Polvo  

Crema de Leche 

Leche reconstituida 

Queso Campesino 

Queso Costeño  

Quesito Antioqueño 

Queso Molido Nariñense  

Queso Doble crema  

 Quesillo Tolimense 

Queso Pera.  Lactosuero  

Queso crema 

Requesón o ricota 

Ácidos grasos 

Cuajada  

Quesadillo 

Leche condensada 

Leche en polvo entera  

Leche desnatada en polvo  

Leche concentrada,  

Leche evaporada  

Fórmulas infantiles 

Kāpiti Kikorangi 

Manuka Ash Brie 

Kinzett Creek 

Barry’s Bay Cheddar 

Waimata Camembert 

Lindis Pass Brie  

Ricotta 

Clevedon Valley 

Quesos vegetales 

Quesos artesanales 

Mercado 

objetivo-

meta 

El mayor consumo de 

los hogares 

colombianos, el cual, 

está compuesto por 

mujeres, hombres, 

niños, bebes, ancianos.    

Las variantes del queso están 

siendo tendencia como 

opción para vegetarianos, 

entrenadores, deportistas y 

hogares en general. El mayor 

consumo de los quesos 

radica en una edad 

En este país la mayoría de los 

mercados objetivos en la 

expectativa es que la 

demanda de importadores 

claves en el sector de los 

lácteos. La leche en polvo 

descremada, posee una 

La mayor parte en Nueva 

Zelandia se exporta como 

productos lácteos 

procesados. 

La demanda del mercado 

continúa creciendo. Lo 

más consumido por los 
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Dimensión  Leche y Queso 

Descripción Colombia Nueva Zelanda 

Producto (Leche) Subproducto (Queso) Producto (Leche) Subproducto (Queso) 

predominante esta entre los 

25 a los 34 años. 

variante de producción en 

Nueva Zelanda alrededor de 

330.000 toneladas y por 

debajo de los niveles, siendo 

el mercado objetivo las 

mujeres, hombres y niños.  

neozelandeses, son quesos 

traiciónales, ya que, tienen 

una mayor penetración en 

ese mercado; en adultos 

mayores. 
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Conforme a lo expuesto en el cuadro comparativo de la producción de leche se está 

desacelerando a medida que se estabiliza la demanda de leche líquida en estos países. Sin 

embargo, la producción de queso sigue creciendo porque la mayor parte de la leche producida 

se utiliza para elaborar productos lácteos, de los cuales, el queso es la prioridad. Esta señal de 

reducción del suministro de leche podría provocar un aumento de los precios de los productos 

lácteos. Los suministros de leche estacionalmente bajos y la escasez de oferta en ambos 

países, así como, un inicio de la producción de leche más lento de lo previsto anteriormente, 

también contribuyeron al aumento de los precios mundiales de la leche.  

Por el contrario, los precios del queso se mantienen bastante estables porque la oferta 

de los principales países productores de queso es suficiente para satisfacer la demanda 

mundial de importaciones. Por lo que, los costos internacionales del queso también muestran 

una tendencia al alza, especialmente, en años anteriores, debido en gran medida a la fuerte 

demanda de los países con mayor consumo, que se espera que se conviertan en los principales 

mercados de estos productos especialmente en Nueva Zelanda. 

Consecuentemente, Nueva Zelanda al ser el principal jugador mundial en el sector 

lácteos, puede abastecer productos lácteos al mercado colombiano a precios inferiores a los 

registrados en el país, exponiendo a potenciales riesgos la existencia de la industria láctea 

colombiana. Sin embargo, todavía existen algunas dudas sobre el aumento de la producción 

total de leche en el contexto del aumento de los precios de los productos. 

Por lo que, se ha registrado en los importantes cálculos en los campos financieros, 

técnicos y comerciales del sector, en donde, se logra ver la diferencia entre la competitividad, 

ocupando un lugar destacado, debido al compromiso y participación de los fabricantes de su 

asociación en la creación y mejora de la calidad de los lácteos. Los resultados del estudio 

fueron inesperados conforme a la posibilidad de comparar entre los participantes que logran 
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ampliar sus variables de forma muy diferente, siendo, una parte a un nivel básico y otra con 

un nivel internacional en gestión del desarrollo. 

 

4.3 Establecer las Estrategias de Competitividad Producto del Análisis Comparativo de 

los Dos Mercados   

 

Según Aramendia (2019) las estrategias competitivas son aquellos conjuntos de 

acciones ofensivas y/o defensivas tomadas para obtener una ventaja sobre otros 

competidores. Su finalidad estratégica es fortalecer la ventaja competitiva a lo largo del 

tiempo y conducir a mayores ganancias. En otras palabras, el objetivo de la estrategia competitiva 

es crear una ventaja competitiva sostenible; por eso, se destacan varias características, al distinguirse 

de sus competidores y le permiten ocupar una posición ventajosa en el mercado y lograr mayores 

beneficios. De esta forma, la empresa podrá dejar atrás a la competencia y sentar las bases de un 

negocio próspero en el futuro, donde atraer y retener clientes no será un problema.   

En tanto, esta estrategia competitiva toma como objetivo atraer consumidores 

mediante la comercialización de un producto o servicio único; puesto que, al invertir en 

investigación y desarrollo, el punto de partida para la diferenciación y certificación de los 

clientes, con lo que, desarrollen lealtad a la marca y sean menos sensibles al precio, ayudará a 

la empresa a sobresalir en comparación con los competidores en el mercado de los lácteos, el 

cual, de acuerdo a los estudios de ambos países, pueden ampliar y aplicar diversas 

modalidades de acción que reflejen mayor compromiso y versatilidad en sus productos. 

En esta indagación se ha ofrecido una variante distinta a la de los demás y en los 

últimos años se ha hecho más atractivo debido a su versatilidad y adaptación con las nuevas 

generaciones, lo cual, hace que el mismo posea posibilidades de aplicación estratégica en la 

mayoría de los países, en este caso Nueva Zelanda es una de las naciones comercializadoras y 
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claves en el mercado internacional, sin embargo, Colombia está en pro de crecimiento en 

cuanto a sus exportaciones, además, se analizan las posibles estrategias y  se realizan las 

siguientes propuestas que ayuden a mejorar en cuanto los dos mercados: 

 

Tabla 4 Estrategia de Precios 

Estrategia de Precios 

Estrategia 1. Precio  

Objetivo Diseñar un plan de reducción de costos para el proceso productivo de los derivados 

lácteos (Leches y Quesos)  

Categoría Financiera 

Subcategoría Costos  

Materiales Documental para realizar el Método de fijación de precios 

Descripción  Como primera estrategia para el mercado de Colombia y Nueva Zelanda, se propone 

mejorar el precio, ya que, es necesario aumentar la participación de mercado 

cobrando costes más bajos en algunos productos, y, al mismo tiempo generar una 

ganancia razonable en cada venta reduciendo costos; o aumentar las ganancias 

reduciendo valor mientras se mantienen los precios promedio de la industria de la 

leche. 

 

Sin embargo, para que una estrategia de costes este tipo sea eficaz, no basta con que 

una empresa esté entre los fabricantes que ofrecen los costes más bajos, porque los 

competidores siempre pueden ofrecer precios más baratos. Por lo tanto, es 

importante esforzarse por crear una ventaja competitiva sostenible que permita a la 

empresa mantener su posición de liderazgo en el tiempo. Para lograr este objetivo, 

puede tener sentido hacer esfuerzos para mejorar la eficiencia logística, invertir en 

tecnología que reduzca los costos fijos o pasar a un modelo en el que los costos 

subyacentes de las materias primas, los equipos y el capital humano sean lo más 

bajos posible (Villalba, Liberio, Zambrano, y González, 2021).  

 

Por otra parte, la estrategia, está dirigida a ciertos productos por ejemplo quesos 

artesanales procesados; basada en planteamientos de costes, en donde el más alto 

que el resto del mercado, pueda crear una sensación de valor, calidad o lujo. Si la 

empresa tiene buena reputación y clientes leales, a menudo puede cobrar precios 

superiores por productos de marca de alta calidad. Esta estrategia de precios es 

especialmente eficaz si su público objetivo son los primeros en adoptar y quieren ser 

los primeros en probar algo nuevo. Las empresas que venden productos de lujo, alta 

tecnología o exclusivos, especialmente de los sectores de la moda o la tecnología, 

suelen utilizar una estrategia de “precios Premium” (De Jaime Eslava, 2012). 

 

Como se mencionó anteriormente, los precios competitivos para estos mercados 

deben implican utilizar tácticas de entrada o la embestida al mercado interno y externo, el 
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precio exacto puede variar. Por ejemplo, en el caso de Colombia debe buscar ganar cuota de 

mercado externo, buscando tener en ciertos precios más bajos del mercado y altos en otros. 

Por otro lado, Nueva Zelanda debe buscar ser más eficaz vender productos  a un precio más 

alto para transmitir una señal de calidad a los consumidores. Además, ambos deben usar un 

método de fijación de precios establecidos y altamente competitivos. 

 

Tabla 5 Estrategia de Calidad 

Estrategia de Calidad 

Estrategia 2. Calidad  

Objetivo Proponer una mejora de la calidad de lácteos para su mayor durabilidad y 

elevar la Nutrición y Salud 

Categoría Productiva 

Subcategoría Satisfacción cliente 

Materiales Mejores materias prima, aditivos, composición de proteína, grasa, azucares 

(lactosa) y minerales. 

Descripción  En esta estrategia se procura la mejora de la calidad de los productos, 

mediante procesos productivos que garanticen la satisfacción del cliente en 

ambos países debido que, garantiza el cumplimiento de todas las 

especificaciones y requisitos de higiene aplicando las normas internacionales 

para obtener excelente leche y sus derivados. Los productos lácteos actuales 

incluyen muchos tipos de productos con diferentes sabores y contenidos de 

grasa, elaborados con ciertas diferencias tecnológicas a partir de la misma 

materia prima, la leche entera y fresca de ganado. 

 

Una de las estrategias planteadas para aumentar el consumo de leches y 

quesos; es utilizar medidores para los recuentos en células somáticas y 

recuentos de coliformes totales, además de la vigilancia en la higiene durante 

el ordeño (Meléndez, 2017). 

 

Por lo cual, la gestión de la calidad total considera cada actividad, en la cual, 

se orientes los procesos de producción. Es decir, la misma podría contener 

procesos actividades que transforma objetos entradas (agricultores, 

comercializadores, empaquetadoras, entre otros) en ciertos productos (leches 

y quesos) y comunica estos resultados a los consumidores. Tanto los 

proveedores como los clientes pueden ser externos o internos a la efectividad 

de la aplicación estratégica en el sector.  

 

Es decir, estas estrategias mantienen conjunto de actividades del proceso, y, 

debe definirse con precisión y todas las actividades deben estar 

interconectadas. El desempeño del proceso debe ser monitoreado 

continuamente para detectar desviaciones de los procedimientos establecidos 

(Maldonado, 2018). 
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Las estrategias de servicios al cliente, para Maldonado (2018) es un conjunto integral 

de medidas que las empresas toman para mejorar la experiencia y la satisfacción del usuario 

al interactuar con el servicio al cliente. En términos más generales, la mejora de la calidad 

incluye capacitar las maquinarias y productores, reduciendo los tiempos de producción en 

ambos países. Al incorporar medidas de gestión de calidad en el sector de los lácteos se 

pueden superar las expectativas de ingresos que son más exigentes y menos propensos a 

encontrar experiencias bajas en las aspiraciones de cada país; para desarrollar de forma 

correcta y efectiva diferentes procesos con un plan simple pero preciso. 

 

Tabla 6 Estrategia de Accesibilidad. 

Estrategia de Accesibilidad 

Estrategia 3. Accesibilidad  

Objetivo Determinar los elementos para la optimización de accesibilidad al 

mercado de los lácteos 

Categoría Comercial 

Subcategoría Aliados  

Materiales Publicidad, mercadeo. 

Descripción  Esta estrategia es una de las más importantes para el producto lácteo en 

ambos países, puesto que, permite consolidar las alianzas comerciales 

con el mercado de modo estratégico, puesto que, el beneficio clave de la 

accesibilidad como estrategia comercial puede mejorar la satisfacción y 

la lealtad del cliente, y, al mismo tiempo mejorar la experiencia del 

cliente, en donde estos pueden estar más satisfechos y leales como 

resultado de este mejor servicio al cliente. 

 

La accesibilidad también puede tener un impacto positivo en la 

reputación y la confiabilidad de los mercados objetivos para cada país; 

al demostrar un compromiso con la inclusión y la integridad, las 

empresas pueden mejorar su imagen y su posición en el mercado. De esta 

manera, pueden influir positivamente en sus beneficios y crecimiento. 

Como resultado, utilizar la accesibilidad como estrategia comercial 

puede tener una serie de ventajas, incluido el aumento de su clientela, la 

mejora de la experiencia del cliente y el progreso del prestigio de su 

empresa. Además, la accesibilidad es una cuestión social y ética que 

puede contribuir a la creación de una sociedad más justa e inclusiva. 

 

Para ambos países, una buena estrategia de accesibilidad seria la 

probabilidad de producir un producto accesible aumenta cuando cada 

miembro del equipo de producto es consciente de sus deberes específicos 

para abordar los requisitos de accesibilidad. Incluso si su equipo tiene 
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acceso a un experto en accesibilidad, no se debe confiar en esa persona 

para todas las actividades y decisiones que afecten la accesibilidad. En 

cualquier punto del ciclo de vida del producto, los gerentes de producto 

deben tener acceso e informar sobre la disponibilidad actual del 

producto. Los gerentes de productos deben asegurarse de que existan 

procesos para resumir de manera rápida y precisa la información sobre 

la disponibilidad del producto. Esto incluirá un inventario de barreras de 

acceso no abordadas (Porter, 2016).  

 

El propósito de esta estrategia es aumentar el acceso universal para que los 

neozelandeses y colombianos puedan disfrutar de las mismas oportunidades en la sociedad de 

forma plena y autónoma. Esto crea una sociedad más equitativa y beneficiosa en el ámbito 

internacional; puesto que, una estrategia de acceso global, es una herramienta de 

concientización que permite a las personas asumir responsabilidades y cambiar las realidades 

actuales. 

 

Tabla 7 Estrategia de Presentación 

Estrategia de Presentación 

Estrategia 4. Presentación  

Objetivo Proponer una nueva presentación más sostenible con el planeta empleando 

materiales renovables para su despacho  

Categoría Ambiental 

Subcategoría Renovable 

Materiales Bioplástico a base de productos de lactosuero 

Descripción  Finalmente, la cuarta estrategia, busca ser más amigable con el ambiente, y 

mediante el cambio de los envases de venta de los lácteos, y así, disminuir la 

afectación que genera la actividad de la ganadería en productos lácteos, al 

producirse gases efecto invernadero, en donde, la Unión Europea ha 

efectuado investigaciones, en las cuales, se respalda la realización “envases 

biodegradables para lácteos fabricados con lactosueros”; el cual, es un 

subproducto importante para la industria láctea (ContextoGanadero, 2022). 

 

Estos envases conservan más los nutrientes del alimento, contribuyen al 

desarrollo sostenible y se alinean con las nuevas políticas en materia de 

gestión medioambiental. Con base a lo expuesto, se debe comunicar a las 

empresas de lácteos a nivel nacional e internacional que, al eliminar 

inadecuadamente el suero e implementar un proyecto destinado a aprovechar 

estos residuos, puede contribuir a reducir su impacto en el medio ambiente y 

calidad socioeconómica.  
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Por tanto, al realizar estos cambios se puede determinar si el rendimiento 

obtenido de los bioplásticos, si esto puede beneficiar la viabilidad económica 

para ambos países; y así, obtener un producto amigable con el medio 

ambiente basado en un proceso sustentable y amigable con el medio 

ambiente, se deben implementar las medidas de mitigación establecidas para 

el proceso de materiales renovables para su despacho (Correa Bernal, 2021). 

 

Dicho esto, se debe exponer que, los puntos importantes para los países de desarrollo 

del sector de lácteos conducen a servicios técnicos profesionales de los fabricantes, debido a, 

los principales productores en las empresas tienen mayor predominancia y relación con los 

aspectos, tales como: La dispersión del fabricante y abordar el camino de las exportaciones y 

acciones bioamigables. De esta manera, una estrategia competitiva propuesta, como el 

fortalecimiento de los sistemas de desarrollo empresarial, empleando nuevos métodos de 

empaquetado, y mediante la comunicación apropiada y capacitación técnica en el campo de 

esta área, puede fortalecer la coordinación con buenos resultados a través de las acciones 

estratégicas.  
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5. Conclusión  

 

 

En primer lugar, caracterización del comportamiento del sector lácteo en Colombia y 

Nueva Zelanda en comparación con lo reflejado en la matriz, los objetivos establecidos en Nueva 

Zelanda juegan un papel importante no solo en las relaciones sociales en la mejora de los 

procesos de producción y el aumento de la demanda pública; sino también, la industria, se enfoca 

en los aspectos del estado, como la promoción; puesto que, se enfocan en fortalecer y cooperar 

de modo internacional, porque el país está particularmente interesado en contribuir a Colombia 

una guía para que, logren mejorar los aspectos principales de las empresas lácteas, y así mismo, 

otras naciones con la misma visión; pues, mediante, esta propuesta de soluciones teóricas de 

actividades como el comportamiento, las reglas y la práctica de desarrollo en desarrollo, facilitan 

la cooperación internacional, lo que, permite identificar un competencia transparencia y con una 

capacidad de reacción mutua. Por ende, Nueva Zelanda, al ser un importante actor mundial de la 

industria láctea, puede abastecer productos lácteos al mercado colombiano a precios inferiores a 

los registrados en el país, poniendo en potencial riesgo la existencia de la industria láctea 

colombiana. Sin embargo, todavía existen dudas sobre el aumento de la producción total de leche 

en medio del aumento de los precios del producto.  

Luego de comparar los productos como la leche y subproductos como el queso, entre 

Colombia y Nueva Zelanda, se puede decir que, de lo que se ha observado en resultados de la 

“Presentación, Cantidad -Volumen, Demanda, Variedades y Mercado objetivo-meta”. En estos, 

también influyen otros los sectores como el financiero, técnico y comercial de la industria, 

siendo posible ver la diferencia entre la competitividad, que ocupa entre los productos 
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colombianos y neozelandés, pues, gracias a la experiencia, compromiso y la participación de los 

productores del país británico, y, sus asociaciones en la creación y mejora calidad de productos 

lácteos. Teniendo como resultado que, existe una gran brecha en términos de comparabilidad de 

países participantes, puesto que, pese a la amplitud de la variedad de subproductos, la técnica y 

cultura de consumo es manejada de modo completamente diferente, en parte en el nivel básico y 

el resto en el nivel internacional en la gestión del desarrollo. 

Por lo cual, en el establecimiento de estrategias de competitividad de los productos de 

ambas naciones, se tuvo presente de modo imparcial, el progreso que han tenido ambos países en 

desarrollo en el sector lácteo, puesto que, esto conducen que cada uno tiene una variedad de 

servicios técnicos profesionales, por parte de los principales productores en las empresas más 

dominantes, en donde se relacionan con aspectos como la dispersión de los fabricantes y la 

decisión sobre rutas y cuotas de exportación. Por lo tanto, se propuso una estrategia competitiva 

con cuatro enfoques: Precio, Calidad, Accesibilidad y Presentación; lo cual, puede conducir al 

fortalecimiento del sistema de desarrollo empresarial mediante el uso de técnicas de 

comunicación adecuadas y capacitación técnica en aspectos encaminados a mejorar la 

coordinación con estrategias amigables con el ambiente de intención a través de acciones 

estratégicas. Esto debido que, en el contexto internacional, en la última década se han producido 

muchos cambios importantes, que han hecho que el proceso de globalización, ejerza una presión 

considerable sobre los países, alentado la competencia y alentado a algunos países a abrir sus 

mercados. Por lo tanto, la competitividad se ha convertido en un tema de gran importancia para 

las empresas y los gobiernos de todo el mundo, siendo uno de los factores clave en el comercio 

internacional; así mismo, la apertura comercial, el cambio estructural y la transformación de la 

producción de lácteos es características en el enfoque actual de la competencia. 
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6.  Recomendaciones  

 

 

Es importante que los productores de lácteos de Colombia y Nueva Zelanda consideren 

los precios en línea con los precios del mercado, debido que, esto hace que los precios de los 

diferentes productos fluctúen según los cambios en el mercado.  

 

Así mismo, la industria láctea necesita conocer a sus competidores y su campo de 

operación, pues, por falta de información no puede distinguir sus productos de otros productos 

similares en el mercado, lo que obstaculiza el desarrollo de la industria 

 

Finalmente, conforme a los estudios analizados, la accesibilidad debe ser una de las 

principales causas que conduzcan los negocios, es por ello que, se han propuesto estrategias para 

promover la innovación en los procesos productivos, investigaciones competitivas y análisis de 

precios de la competencia, entre ellas: impulsar el crecimiento de las ventas internas y externas 

del sector de lácteos. 
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