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Introduccion

La creacion y el manejo integral de una empresa encargada de la refinacion y
comercializacion de aceite de palma en el area metropolitana de Cucuta hace que fomente empleos
en diversos campos de la industria y anime la reactivacion economica del departamento y del pais
(Villamizar Paredes & Yanes Suarez, 2022), hoy en dia la tasa de desempleo en Norte de Santander
es una de las peores a nivel nacional en los ltimos 25 afios y el recaudo anual del producto interno
bruto ha disminuido drasticamente en comparacion a ciudades desarrolladas, esto radica la falta
de seguimiento y apoyo del gobierno departamental a algunos representantes empresariales que a
falta de oportunidades dejan la ciudad, agobiando la crisis econdmica en el departamento (Camara
de Comercio Cucuta, 2019).

La importancia de crear una empresa y mas para el ambito profesional radica en que desde
la academia se planteara un negocio el cual sea un sustento para el emprendedor y esto a su vez
genera empleo a personas, contribuyendo asi mismo a la economia de la region, por tal motivo, el
disefiar un plan de negocio en el area metropolitana de Cucuta y que este sea viable aumenta la
expectativa de vida para el ciudadano promedio en tener un trabajo y sueldo digno, ya que a partir
de alli este tendra prevalencia en el mercado y se podra sostener en una economia, todo esto lleva
a crear e innovar una empresa que desde las aulas de clase de la Universidad Francisco de Paula
Santander los diferentes docentes promueven y motivan a los estudiantes a poseer su propio

negocio.

Incluso antes de iniciar un negocio, es fundamental recopilar informacion sobre el area
comercial prevista, esto incluye la recopilacion de datos sobre las necesidades y demandas de la
comunidad local. También implica la creacion de una estructura juridica y econémica, asi como la
recopilacion de informacion financiera. Después de eso, el proyecto debe determinar su plan de

accion para la implementacion; de lo contrario, la investigacion puede ser inviable.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia implantada para este proyecto se basa en el
régimen de disefio investigativo los cuales se clasifican en etapas como el documental, de campo,

este Ultimo se tiene en cuenta ya que se complementan para la formacion tanto cualitativa como
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cuantitativa en el proyecto, utilizando asi mismo, los estudios financieros, técnicos, legales y

ambientales que requiera la investigacion.

Lo planteado en el presente documento demuestra como los diferentes conocimientos que
han sido inculcados en las asignaturas de la carrera de ingenieria industrial se plasman y permiten
conocer la viabilidad de tener un proyecto que se puede hacer realidad si se consigne una fuente

de financiacién que posee el capital suficiente para apalancar el mismo.

Por tal motivo el proyecto tiene como finalidad hacer un estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa refinadora de aceite de palma la cual sera ubicada en cualquier municipio
del area metropolitana de Cudcuta. En este documento se formulard un plan de negocios para
establecer la viabilidad de una empresa refinadora de aceite de palma, que principalmente
promueva sus servicios en el area metropolitana de Culcuta, para implementar el proyecto es
necesario realizar analisis de mercado a nivel macro y micro. Ademas de comprender el
comportamiento del mercado, también se realizard una encuesta. La encuesta se aplicara a los
residentes del area metropolitana de Cucuta, para comprender los conceptos clave que deben ser
considerados en el desarrollo del proyecto. El andlisis técnico determinard los diferentes
mecanismos requeridos para establecer la empresa y establecera el proceso, determinando la
cantidad de empleados que la empresa necesita para operar a nivel operativo y administrativo. Otro
aspecto que debe considerarse es la ley y el entorno de la empresa para determinar su impacto en
la comunidad. En la parte financiera se identificara los costos asociados para la puesta en marcha
dando como resultados importantes un flujo de caja, proyecciones a cinco afio e indicadores como
la TIR 'y VPN para determinar la viabilidad del proyecto, por Gltimo, se analizard con un plan de
accion para la posible puesta en marcha del negocio.
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1. Problema

1.1. Titulo

Estudio de factibilidad para la creacion de una planta refinadora y comercializadora de

aceite de palma en el area metropolitana de Cucuta

1.2.  Descripcion del problema

El Consejo Privado de Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario han publicado
los resultados del indice Departamental de Competitividad (IDC) por décima vez consecutiva,
evaluando a los 32 departamentos de Colombia y la ciudad de Bogota. En esta ocasion, el
departamento de Norte de Santander se encuentra en la posicion 14 de la medicion, con una
puntuacion de 4,80 sobre 10. Esto lo sitla por encima de los departamentos de San Andrés y
Magdalena. En resumen, en el afio 2023, Norte de Santander se encuentra entre los 15
departamentos mas competitivos del pais, destacando especialmente en los pilares de
sofisticacion y diversificacion, asi como en educacion basica y media, donde obtiene

puntuaciones de 7,93 y 6,65, respectivamente (Laguado Nieto, 20223).

La economia de Norte de Santander se caracteriza por la prevalencia de los negocios
asociados a servicios y comercio, segun el documento de la cdmara de comercio de Culcuta,
durante el ultimo trimestre de andlisis los sectores con mayor participacion en la generacion de
empleo en el Area Metropolitana de Cuicuta fueron comercio, hoteles y restaurantes con un 40%.
(Camara de comercio, 2017), ademas existe una baja participacion del sector industrial, lo cual
es una desventaja ya que éste es una de las principales fuentes de generacion de empleo formal

y a largo plazo (Gutiérrez, 2018).

A pesar de las dificultades anteriormente expuestas existen algunas empresas que aportan
al desarrollo regional, resaltan la industria textil, calzado y marroquineria, ceramicos, coquerias
y empresas de tipo agroindustrial como por ejemplo el sector avicola y procesamiento de carnes

que es el campo donde se marca el presente plan de negocios (ICER, 2016).
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El sector agropecuario y/o agroindustrial en Norte de Santander tiene un gran peso a lo
largo de su historia, sin embargo, el poco acompafiamiento de entidades nacionales y
departamentales dejen en vilo la existencia de algunos procesos productivos como lo es la
extraccion y comercializacion de aceite de palma o palma africana, que hoy en dia se ve afectado
en el departamento de Norte de Santander, por factores como el narcotrafico, la corrupcion y la

falta de creacion de empresas refinadoras.

Esta problematica ha llevado a diferentes compafias sembrar cultivos de palma en
diferentes areas de Norte de Santander, Segun cifras de 2021, Norte de Santander sembré mas de
37.000 hectéareas de palmeras, lo que impulso6 su produccién en 122.500 toneladas. Sin embargo,
segun los propios palmicultores, estas cifras pueden ser superiores. En otras palabras, la division
ha ido creciendo y fortaleciéndose (La Opinion, 2022), esto deja ver que en la region la falta de
creacion de empresa para la refinacion y comercializacion de aceite de palma es un problematica
que afecta a la sociedad cucutefia y su bolsillo, fomentando asi la desercidn de algunos centros de
acopio o locales que directa o indirectamente se ven beneficiadas aumentando el desempleo.

Por tal motivo esta investigacion tiene como finalidad el poder hacer un estudio de
factibilidad para la posible creacion de una planta de tratamiento basado en la refinacion del aceite
de palma y hacer proyecciones para determinar qué tan factible es el proyecto a futuro, asi como
tambien verificar los diferentes empleos correspondientes que se van crearan a medida que la

empresa vaya transformandose en el mercado local y nacional

Bajo este panorama y con la condicion de informalidad que posee la region la idea de
establecer una pequefia empresa dedicada a la refinacion y comercializacion de aceite de palma en
el area metropolitana de Cdcuta, lo cual resultara favorable para aportar al crecimiento de la

Agroindustria en el departamento.

1.3.  Formulacion del problema
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¢Como determinar la factibilidad de una planta refinadora y comercializadora de aceite de

palma en el area metropolitana de Clcuta?

1.4. Justificacién

1.4.1. A nivel del estudiante

Con la implementacion de proyecto podria llegar a generar empleo en la region
contribuyendo asi a disminuir el indice de desempleo y la tasa de informalidad que actualmente

tiene norte de Santander. A través de una empresa 100% Norte Santandereana.

El producto ofrecido tendrd en cuenta las diferentes normas aplicables al sector de
alimentos, ya que este es un producto basico de la canasta familiar y en base a lo anterior, tanto
en el proceso productivo como en la distribucion de planta se tendra en cuenta el decreto 3075
de 1997 sobre buenas précticas de manufactura, manejando una total asepsia e inocuidad en todo
el ciclo de produccion, garantizando la cadena en su distribucion. El valor agregado estara
centrado tanto en la presentacion del producto como la distribucion de este, ofreciendo una

variedad de presentaciones y sabores (se pretende ofrecer un producto con diferentes especias).

Bajo la premisa de ser empleador y no empleado, el autor del proyecto ve en el desarrollo
del proyecto una oportunidad para llegar a materializar la idea de negocio, adicionalmente se

estaria aplicando cada uno de los conceptos aprendidos en la carrera de ingenieria industrial.

La realizacion de un estudio de factibilidad para la creacién de una planta refinadora y
comercializadora de aceite de palma en el Area Metropolitana de Ccuta se justifica desde un
punto de vista empresarial por diversas razones fundamentales que implican oportunidades de
negocio, desarrollo econdmico regional y sostenibilidad. la creacion de una planta refinadora y
comercializadora de aceite de palma en el Area Metropolitana de Clcuta representa una
oportunidad empresarial estratégica que puede generar beneficios econdmicos significativos

para la region, impulsando el desarrollo local, la sostenibilidad y la diversificacion de ingresos.
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Esta tesis tiene como objetivo evaluar de manera exhaustiva la viabilidad de dicho proyecto

desde el punto de vista empresarial, considerando los factores clave que lo respaldan.

1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general

Disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una planta refinadora y

comercializadora de aceite de palma en el area metropolitana de Cucuta.
1.5.2. Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado a fin de conocer la viabilidad para el establecimiento de
una empresa dedicada refinacion y comercializacion de aceite de palma en el area metropolitana

de Cucuta.

Elaborar un estudio para establecer la viabilidad técnica de una empresa dedicada a la

refinacion y comercializacion de aceite de palma en el area metropolitana de Cucuta.

Establecer la estructura organizacional, un estudio legal y ambiental para establecer el

impacto que tendra la empresa sobre la region.

Realizar el estudio econémico y financiero para el proyecto.

1.6. Alcancesy limitaciones

1.6.1. Alcances

El proposito del presente proyecto es identificar y analizar los pardmetros necesarios para

la creacion de refinadora y comercializadora de aceite vegetal de palma, la cual cumplira con los

requisitos establecidos por la normatividad colombiana. Para llevar a cabo el estudio de
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factibilidad, se realizara: un estudio de mercado, el cual determinara las tendencias de consumo y
la demanda, un estudio técnico teniendo en cuenta los factores necesarios para el establecimiento
fisico y administrativo de la empresa y un estudio financiero para medir la rentabilidad de la idea

de negocio.

1.6.2. Limitaciones

Limitaciones de recursos financieros: realizar un estudio de factibilidad para una planta
refinadora y comercializadora de aceite de palma puede requerir una inversion significativa de
tiempo y dinero. Si los recursos financieros son limitados, esto podria afectar la calidad y
profundidad del estudio, asi como la capacidad para llevar a cabo investigaciones exhaustivas o

adquirir equipos y tecnologia de ultima generacion.

Limitaciones de acceso a datos: la disponibilidad de datos precisos y actualizados sobre la
produccion de aceite de palma, la demanda del mercado, los costos de produccion, la competencia
y otros factores relevantes es esencial para realizar un estudio de factibilidad sélido. Si no se
pueden obtener datos confiables o si la informacion esta desactualizada, la tesis podria verse

limitada en su capacidad para tomar decisiones fundamentadas.

Limitaciones en el analisis de mercado: evaluar la demanda del mercado y la competencia
es una parte critica de un estudio de factibilidad. Si no se puede acceder a informacion completa
sobre la demanda del mercado local, nacional o internacional, o si la competencia es poco

conocida, podria ser dificil determinar la viabilidad del proyecto.

Limitaciones de conocimientos técnicos: la creacidn y operacion de una planta refinadora
de aceite de palma requiere conocimientos técnicos especificos en el proceso de refinacion y
produccion. Si el autor de la tesis o el equipo de investigacion carecen de experiencia en este
campo, podria haber limitaciones en la capacidad para comprender y evaluar adecuadamente los

aspectos técnicos del proyecto.
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Limitaciones ambientales y regulatorias: la produccion de aceite de palma esta sujeta a
regulaciones ambientales y de salud, y puede tener implicaciones en la biodiversidad y los
ecosistemas locales. Si no se abordan adecuadamente estas cuestiones en el estudio de factibilidad,
podria haber limitaciones en la capacidad para obtener aprobaciones regulatorias y cumplir con

estandares ambientales.

Limitaciones geograficas: la ubicacion geogréfica de la planta refinadora puede ser un
factor critico en la factibilidad del proyecto. Si la ubicacion seleccionada presenta desafios

logisticos o de acceso a la materia prima, esto podria afectar la viabilidad del proyecto.

Limitaciones en el analisis financiero: realizar proyecciones financieras precisas y realistas
es esencial en un estudio de factibilidad. Si no se pueden obtener datos financieros solidos o si no
se tienen las habilidades adecuadas para realizar andlisis financieros, esto podria limitar la

capacidad para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto.
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2. Marco referencial

2.1.  Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

(Fanzo & Rubio, 2016) en su Plan de negocio para la instalacion de una granja avicola de
pollos ecoldgicos, por la asociacion de productores individuales criadores de pollo criollo en el
distrito de Lambayeque, departamento de Lambayeque 2015, Tesis de grado, Contador publico.
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo escuela de contabilidad, presenta una
investigacion que permite establecer la factibilidad para la crear una granja avicola de pollos
ecoldgicos. El producto ofrecido por la empresa contara con un alto valor diferencial, estandares
de calidad, propios de la bioseguridad y biotecnologia aplicada a la crianza. La investigacion se
desarrolla considerando las necesidades de la poblacién, en cuanto a la adquisicion de pollo
beneficiado. El presente proyecto aportara un enfoque internacional de cémo realizar
investigaciones sobre los planes de negocio y que se debe tener en cuenta para ejecutarlos.

(Abregu Ochoa, Bocanegra Campos, & Bustamante Arce, 2018) en su trabajo de maestria
titulado “Plan de negocio para la produccion y comercializacion de aceite de coco” el cual es
requisito para obtener el titulo de maestro en administracién de la universidad ESAN, los autores
de esta investigacion plantean que la demanda de Aceite de coco en Per( no esta siendo cubierta,
por lo tanto un proyecto como el de ellos tiene la posibilidad de ejecutarse muy bien, pues el
mercado necesita que se le supla esa necesidad que se tiene, el proyecto es abordado desde distintas
enfoques los cuales permiten tener en cuenta las caracteristicas que necesita una empresa para su

funcionamiento.

El aporte de esta investigacion para el proyecto esta en analizar y estudiar cada uno de los
objetivos especificos con la finalidad de tener en cuenta como se desarrollaron y que los llevo a
formularlos de esta forma, asi mismo esta tesis sera una guia pues presenta diferentes enfoques

gue son necesarios en el plan de accion o ejecucién de un proyecto nuevo en el mercado.
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(Sarmiento Molina, 2019) en su trabajo “Plan de negocios para la produccion y
comercializacion de especies y condimentos de consumo en la ciudad de Cuenca, aplicado a la
empresa Especerias del Austro “SARMOLI” el cual es requisito para obtener el titulo de
administrador de empresas de la Universidad Del Azuay, en esta tesis el objetivo general es
elaborar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de especias y condimentos,
para esto primero se hace un diagndstico el cual deja ver los diferentes elementos necesarios para
establecer una buena empresa, paso seguido se formula un plan de marketing el cual abarca lo que

es la produccion, desarrollo y organizacion administrativa para el funcionamiento de la empresa.

El aporte de esta investigacion radica en la importancia que debe tener el plan de mercadeo
o el estudio de mercado para conocer muy bien las diferentes especificaciones que necesita tener

el producto con el fin abrir paso y mantenerse en el mercado.

2.1.2. A nivel nacional

(L6pez Martinez, 2021) la autora en su monografia con el nombre de “Disefio de un modelo
de negocio enfocado en economia circular a partir del aceite vegetal usado” el cual es requisito
para obtener el titulo de Profesional en Administracion de empresas de la Corporacion
Universitaria Autonoma del Cauca, en este se tuvo como finalidad disefiar un modelo de negocio
enfocado en economia circular a partir de aceite vegetal, para esto se tuvo en cuenta la metodologia
eco-canvas en donde se identifico las oportunidades potenciales de reciclaje y por lo tanto,
identifique insumos y productos sustitutos potenciales para el aceite de cocina usado para crear

una propuesta de valor Unica.

El aporte de esta investigacion para el desarrollo del proyecto radica en como la autora creo
la metodologia eco-canva y como se podria adaptar a la propuesta, con el objetivo de identificar

cara uno de los factores que se deben tener en cuenta.

(Garcia Sarmiento & Ruiz Gaitan, 2020) los autores en su investigacion “Plan de negocio
para la produccion y comercializacion de jabon artesanal corporal a partir de aceites vegetales

reciclados en la ciudad de Tunja” el cual es requisito para obtener el titulo de ingeniero ambiental
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de la Universidad Santo Tomas. Dentro del desarrollo de esta investigacion se hizo necesario tener
una economia circular es un modelo econdémico basado en mantener materiales y productos en un
proceso que puede reintegrarse para producir bienes y/o servicios después de su vida util. Es
necesario aplicarlo en algunas areas, como los aceites vegetales, ya que son esenciales para la
preparacion diaria de alimentos en lugares como restaurantes, hoteles y hogares, pero despues de
su uso producen mucho residuo aceitoso, que realmente no es suficiente para que acaben tirando,
lo que puede provocar la contaminacion del agua. Cuando estos residuos se tiran por el desage,
puede ser dificil eliminarlos de los cuerpos de agua. Asimismo, en los suelos también produce
cambios como erosion y peérdida de fertilidad. Con base en lo anterior, se deben generar
alternativas, como negocios que promuevan y faciliten las economias antes mencionadas,

volviendo a incorporar los residuos a la cadena productiva.

Esta tesis es un guia para un correcto disefio de ingenieria de proceso que deba tener el
proceso productivo, pues tiene en cuenta diferentes insumos que son necesarios para transformar

la materia prima en producto terminado.

(Vargas Vargas, 2018) la autora en su tesis de grado con el nombre de “Plan de negocio
para la creacion de una empresa productora y distribuidora de un concentrado (sirope) combinado
con plantas aromaticas en la ciudad de Bogota D.C” el cual es requisito para obtener el titulo de
ingeniero de alimentos de la Universidad de la Salle. El proyecto tiene como objetivo validar un
plan de negocios enfocado a la produccion y venta de concentrados (jarabes) con plantas
aromaticas, que se integren en propuestas adaptadas a las tendencias y necesidades del consumidor,
la produccion y comercializacion de concentrados buscando realzar la importancia de tener un
beneficio saludable y nuevas experiencias innovadoras, preferencias de productos, ponen a la
industria de bebidas no alcohdlicas en la tendencia de mejorar los habitos de consumo de los

jévenes estudiantes y/o trabajadores de la ciudad de Bogota.

El aporte de esta investigacion esta mirar si existe la posibilidad de afadir un extracto que
permita dar un valor agregado al aceite refinado, por eso es por lo que las especies 0 plantas

aromaticas juegan un papel importante.
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2.1.3. A nivel regional

(Solano, 2018) Presenta un Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa
avicola en convencién - Norte de Santander. Proyecto de grado. Ingeniero Industrial. Universidad
libre seccional Cucuta. EI presente trabajo explora las condiciones Optimas de uno de los
municipios de la provincia de Ocafa, el estudio de la autora trata del consumo del huevo en la
vereda Pie de Cuesta del municipio de Convencion. Este proyecto sirve como base para tomar
informacion importante sobre el estudio técnico que se realizo y establecerlo como una guia, otro

tema importante es el estudio de macro y micro localizacién de la planta.

(Rodriguez Rodriguez, 2021) el autor en su tesis “Plan de negocio para la conformacion de
una empresa dedicada al reciclaje de neumaticos usados en el area metropolitana de Cucuta” el
cual es requisito para obtener el titulo de ingeniero industrial de la universidad Libre seccional
Cucuta, en esta tesis el autor plantea desde cero la creacion de una empresa la cual se dedica a la
trituracion de caucho, para esto se plantea andlisis de mercado, técnico, de produccion,

administrativos y legales, los cuales son necesarios para crear una empresa en el departamento.

La tesis sera una guia para plantear el proyecto, pues plantea diferentes aspectos que se

deben tener en cuenta en la ejecucion de un plan de negocios.

2.2.  Marco teorico

El plan de negocio se apoyara en las bases tedricas propuestas por el autor (Baca, Gestion
de Proyetos, 2013) para la realizacion de los estudios de mercado, técnico y Econémico-financiero.

2.2.1. Cadena de valor

Este concepto fue creado por el profesor de Harvard, Michael Porter y puede ser definido
como las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a
la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde

opera. Esto quiere decir que las organizaciones no solo deben estar enfocadas en la obtencién de
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utilidades, sino, que sus esfuerzos deben estar direccionados en satisfacer las necesidades de sus
stakeholders. También, Porter y Kramer sefialan que la creacion de valor compartido esta
encaminada en identificar y expandir las conexiones entre los progresos econémicos y social;

definiendo el valor por los beneficios en relacion con los costos.

En muchas ocasiones esta propuesta de Porter es confundida con los conceptos de
responsabilidad social y filantropia, que son vistos por las compafiias como gastos necesarios para
tener una mejor reputacion delante de la comunidad. Pero, el valor compartido se basa en reconocer
no solo las necesidades econdmicas convencionales, sino e identificar los desafios y

requerimientos sociales que permiten definir los mercados.

Existen tres procederes claves marcados por Porter y Kramer que permite a los negocios crear
valor econémico a través del valor social: Reconcibiendo productos y mercados; redefiniendo la
productividad en la cadena de valor; y construyendo cllsters de apoyo para el sector en torno a las

instalaciones de la empresa.

Reconcibiendo Productos y Mercados: Consiste en que las organizaciones puedan
realizar un analisis introspectivo de sus productos y servicios, estudiando si lo ofrecido a los
clientes logra satisfacer sus necesidades. Por tal motivo, toda empresa debe identificar todas las
necesidades, beneficios y males de la sociedad que estan o podrian estar asociados con los
productos brindados. EI cubrimiento de las necesidades de la comunidad le trae grandes beneficios
las empresas, pues los clientes sentiran afinidad hacia ellas, lo que se traduce en una disminucién

de campanas publicitarias y un aumento sustancial de las utilidades.

Redefiniendo la Productividad en la Cadena de Valor: Constantemente la cadena de
valor de las empresas se ven afectadas por diversos temas sociales. Es aqui, donde surge la
oportunidad de crear valor compartido, ya que, las dificultades de la comunidad pueden generar
costos en toda la cadena de valor. Es asi, como las compaiiias tiene el reto de inventar nuevas
formas de operar para hacer frente a esos desafios. Se plantea algunas areas en las que se puede

transformar la cadena de valor en una organizacion (Ver Figura 2).
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Uso de
Energia y
Logistica

Ubicacion Uso de Recursos

Transformacion
Cadena de Valor

Productividad

de Empleados Abastecimiento

Distribucién

Figura 1. Areas de transformacion de la cadena de valor.

Uso de Energia y Logistica: El uso de la energia en los procesos, transporte, edificios,
cadenas de suministro, canales de distribucion, servicios de apoyo y la logistica compleja de
envios, costos de inventario y de gestion son muy costosos; lo que ha dirigido a muchas compafiias
a utilizar energias mediante mejor tecnologia, reciclaje y otras practicas; y los sistemas logisticos
estdn empezando a ser redisefiados para reducir las distancias de los envios, optimizar la
tramitacion, mejorar las rutas de los vehiculos y otras cosas méas. Todo esto genera valor

compartido.

Uso de Recursos: La mejor utilizacion de los recursos es posible gracias a una mejor
tecnologia que permeara todas las partes de la cadena de valor. Eso es posible a la elevada
conciencia ambiental y los avances tecnoldgicos estan catalizando nuevos enfoques en areas como

la utilizacion del agua, las materias primas y los empaque.

Abastecimiento: Al elevar su acceso a los insumos, compartir tecnologia y ofrecer
financiamiento, las empresas pueden mejorar la productividad y la calidad del proveedor a la vez

que se aseguran el acceso a un volumen mayor.
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Distribucion: Las empresas han comenzado a analizar sus procesos de distribucion desde
la perspectiva de valor compartido, adaptando los nuevos modelos rentables de distribucion que

también ayudan a reducir dréasticamente el uso de papel y pléstico.

Productividad de los Empleados: Las empresas lideres han entendido gue el salario justo,
la seguridad, la salud y la capacitacion constante de sus trabajadores afecta de manera positiva y
directa su rendimiento operativo, por lo que, han dado mayor importancia al bienestar de sus
colaboradores.

Ubicacién: ElI mito sobre tener una ubicacién barata que da como resultado una
disminucion en los costos sigue presente en muchas organizaciones. Pero otras, han cuestionado
esto por los costos en alza de la energia, las emisiones de carbono y una mayor conciencia que se
tiene sobre el costo de la productividad causado por los sistemas de produccidn altamente dispersos

y los costos ocultos del suministro.

Clusters de Apoyo: Las empresas crean valor compartido al construir clisters que mejoren
la productividad de la compafiia a la vez que abordan las brechas o fallas en las condiciones
estructurales que rodean al cluster. Un aspecto importante en la construccion de clisters es la
formacion de mercados abiertos y transparentes, donde exista una relacion directa con los
proveedores que permita a la empresa tener un suministro confiable de los recursos, y a su vez,

brindarles ellos incentivos para la calidad y eficiencia de sus operaciones.

Cuando una empresa construye clusters en sus lugares clave de operaciones, también
amplifica la conexion entre su éxito y el de su comunidad. Ya que, a medida que la organizacion

crece, y se crean nuevos empleos y empresas, aumenta la necesidad de servicios auxiliares.

La creacion de valor compartido involucra formas nuevas y superiores de colaboracion,
dado que, la colaboracion exitosa sera impulsada por los datos, estara claramente ligada a
resultados definidos, estard bien conectada con las metas de todos los stakeholders y se le hara

seguimiento con indicadores claros.
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2.2.2. Estudio de mercado

2.2.2.1. Objetivos y generalidades del estudio de mercado. Es necesario recopilar muchos
datos relevantes para tomar las mejores decisiones. Por eso es tan importante la investigacion de mercado. Se
puede utilizar una encuesta y/o una entrevista para recopilar la informacion necesaria. La encuesta debe hacer
preguntas sobre la oferta, la demanda, los precios y otros aspectos que son importantes al momento de tomar
una decision. Un estudio de mercado cuantifica cuanto dinero gasta la gente, cuanto material compra la gente
y cuantos productos nuevos se lanzan al mercado. (Urbina, 2013).

2.2.2.2. Definicion del producto. Una hoja de especificaciones técnicas proporciona
detalles sobre el uso previsto del producto. Esto es parte de los materiales incluidos, que los clientes

pueden utilizar de acuerdo a sus requerimientos especificos.

2.2.2.3. Analisis de la demanda. Para conocer las ofertas de la competencia y sus fallas.
Este proceso proporcionaré informacion sobre qué demanda le falta a la empresa o como pueden
mejorar su producto. A continuacion, esta informacion se utilizar4 para comprender lo que la
empresa necesita ofrecer para competir con la competencia y satisfacer la demanda de los

consumidores; esto se denomina analisis competitivo.

2.2.2.4. Andlisis de la oferta. Después de analizar los datos recopilados, se pueden
determinar los servicios potenciales de una empresa. Para esto, es necesaria una comprension
adecuada de como se comportan las personas en el mercado objetivo. Ademas, el poder adquisitivo
de los consumidores, su tasa de inflacién y cuanto gastan normalmente deben tenerse en cuenta al

crear estos datos.

2.2.2.5. Determinacion de la demanda potencial insatisfecha. Los instrumentos
proporcionan datos que muestran dénde no se satisface la demanda. Esto conduce a formas
efectivas de abordar la demanda a través de las cuales las empresas pueden aprovecharla al

maximo.
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2.2.2.6. Analisis de los precios. Después de examinar las tendencias de precios de la

competencia, un analisis financiero y una consulta de ingenieria técnica confirman el precio final.

2.2.2.7. Comercializacion del producto. Se planea un estudio para determinar los costos
relacionados con la distribucién del producto a las poblaciones aledafias. Esto incluye considerar
con qué frecuencia los consumidores usaran el producto y cuédnto gastaran en él. Se haran
consideraciones adicionales relacionadas con el punto de equilibrio, asi como con otros posibles
beneficios y aspectos negativos que pueden ocurrir. Se estudiaran de forma minuciosa y minuciosa

las mejores formas de distribucidn de este producto.

2.2.3. Estudio técnico.

Es necesario determinar el tamafio 6ptimo de la planta a través de un estudio de ubicacion,

que determina donde colocar mejor la planta, asi como un examen de los micro y macroambientes.

2.2.3.1. Localizacién optima del proyecto. El presente proyecto se realizara en el area
metropolitana de Cucuta comprendida por los municipios del Zulia, San Cayetano, Villa del
Rosario, Los Patios, de estos se escogera el mejor teniendo en cuenta siguientes aspectos como:
localizacion de materias primas, aspectos fiscales y tributarios, condiciones climaticas, agua,
energia y combustibles, control ambiental, medios de transporte, mano de obra, desarrollo del

lugar, comunidad, comunicaciones y entre otros aspectos.

2.2.3.2. Ingenieria del proyecto. Se describird detalladamente cada operacion desde la
produccion hasta la comercializacion, se utilizaran las siguientes herramientas: diagrama de

bloques, diagrama de flujo del proceso, tabla de proceso y diagrama de operacion.

2.2.3.3. Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y maquinaria. Se
buscard maquinaria a diferentes precios para elegir la mas adecuada. Debe buscar equipos de

cémputo que se adapten a las necesidades y expectativas de su empresa.
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2.2.3.4. Distribucion de planta. El principal objetivo del disefio de la fabrica es
proporcionar un escenario de trabajo aceptable para una operacion éptima en términos de
seguridad y bienestar ocupacional. Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se utilizaran
conceptos como roadmaps, SLP, etc., se calcularan las diferentes zonas de la planta, se calculard

el centro de gravedad, superficies de distribucion (estatico, gravedad, evolucion, superficie total).

2.2.3.5. Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa. En
base a las necesidades mostradas en la investigacion de mercado, se contratara al personal idoneo,

necesario y éptimo para el desempefio de sus funciones laborales.

2.2.3.6. Marco legal de la empresa y factores relevantes. Para la creacion de la empresa
se tendran en cuenta las leyes y reglamentos ambientales y administrativos vigentes, ya que la
organizacion tiene como objetivo no afectar el lugar donde se ubica y los empleados laboran en

las condiciones legalmente establecidas por la normativa vigente.

2.2.4. Estudio econémico

2.2.4.1. Determinacion de los costos. Se estudiaran los pagos en efectivo y en especie que
pueden utilizarse para crear una empresa. Se determinaran los costos de produccién (costos de
materia prima, costos de mano de obra, costos de servicios publicos, mantenimiento, etc.). Costos

administrativos y costo de ventas.

2.24.2. Inversion total inicial: fija y diferida. Segun (Baca, 2013), para que una empresa
funcione correctamente, necesita adquirir todos sus activos fijos y tangibles, asi como los diferidos
e intangibles. Ademas, los inversores deben proporcionar capital a los socios de la empresa para

respaldar a la empresa mientras realiza sus primeras ventas.

2.2.4.3. Depreciaciones y amortizaciones. Extender la vida Gtil de todos los bienes fisicos

de la empresa es el objetivo a la hora de maximizar su beneficio.
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2.2.4.4. Capital de trabajo. Segun (Urbina, 2013), Los activos circulantes son necesarios
para operar un negocio. Por lo general, las empresas necesitan comprar materiales y mano de obra
antes de obtener ingresos. También necesitan asegurar la financiacion en su primera venta.
Ademas, necesitan efectivo disponible que pueda usarse para cubrir los gastos de cada dia. Este es
el capital de trabajo que una empresa necesita para operar. Los pasivos corrientes proporcionan
una forma de obtener dinero a corto plazo. Esto se debe a que necesita invertir en estos articulos
para obtener dinero para impuestos, proveedores y servicios. Por ejemplo, el capital de trabajo se

refiere al dinero que necesita para comenzar a trabajar.

2.2.4.5. Punto de equilibrio. Los célculos se realizan en base a los datos recopilados a
través de la simulacién para determinar el punto de equilibrio de la empresa. Esto lleva a la

creacion de metas trimestrales, semestrales y anuales para el negocio.

2.2.4.6. Estado de resultados. Calcular el beneficio neto y el flujo de caja de un proyecto
es crucial para comprender sus verdaderos beneficios. Esto se debe a que revela la ganancia neta
de un negocio o proyecto, que generalmente es cudnto dinero ingresa y cuanto dinero sale.
(Urbina, 2013).

2.2.4.7.Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento. El Creador del proyecto
determina un retorno minimo. Esta decision influye en los célculos utilizados para
determinar si el proyecto generard beneficios. Se debe considerar la inflacion, no otros

factores, al decidir si se aprueba un proyecto.

2.2.4.8. Balance general. El balance general es un resumen de la posicion financiera de una
empresa. Muestra los activos, pasivos y contribuciones de los propietarios de la empresa. El
balance es uno de los estados financieros mas importantes; muestra el estado actual de las finanzas

de una empresa.

2.2.5. Evolucion econémica
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2.2.5.1. Valor presente neto (VPN). Es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Sumar los flujos descontados en el presente y restar
lainversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos
necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o

tiempo cero. (Baca Urbina, 2013).

2.2.5.2. Tasa interna de rendimiento (TIR). El valor actual neto es cero cuando la tasa de
descuento coincide con esta formula. (Baca Urbina, 2013).

2.2.5.3. Financiamientos. Si los fondos aportados por los socios no son suficientes para
constituir la empresa y hacer negocios, se vera la necesidad de recurrir al apalancamiento
financiero, se estudiaran distintas ofertas de los bancos a la hora de ejecutar el proyecto, y en base

a ello se daran opciones a la empresa y socios El que viene con el mayor beneficio.

2.254. Anélisis de sensibilidad. Se conoce como analisis de sensibilidad al procedimiento
mediante el cual se puede determinar el grado de impacto o que tan sensible es la TIR a cambios
en ciertas variables del proyecto, se presentardn varios escenarios para estudiar su

comportamiento.

2.2.5.5. Flujo anual. EI método de flujo anual se obtiene descontando todos los flujos de
caja hasta el presente y analizandolos a lo largo del programa. (el mismo principio debe tenerse en
cuenta para las VPN). (Baca Urbina, 2013).

2.2.6. Andlisis y administracion del riesgo
2.2.6.1. Analisis del factor inflacionario. Se considerara la inflacion promedio de los
ultimos 5 afos y se utilizara para los proximos 5 afios, que se considera un buen marco de tiempo

para la evaluacion financiera del proyecto.

2.2.6.2. Nivel minimo de ventas. Este se calculara con base en el punto de equilibrio y se

realizara un pronostico de ventas para determinar las ventas minimas a las que la empresa debera
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cubrir sus costos, teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion, el crecimiento del sector

economico, los mercados de analisis externo y las politicas. marketing.

2.2.6.3. Anélisis y administracion de riesgo financiero. Quizas el riesgo méas evidente es
que las cosas no salgan segun lo planeado, pero sucede que entre los cuatro componentes que

componen el estudio de evaluacion del programa, se identifican cuatro tipos de riesgo:

Riesgo de mercado.

La tecnologia utilizada no esta realmente optimizada.

Costes e inversiones calculadas.

La rentabilidad econémica fue mas débil de lo esperado.

2.2.7. Estudio legal

Se utilizard la Guia Técnica Colombiana (GTC184), en la cual se identifican los aspectos
legales que se deben considerar para crear una nueva empresa, tales como: proceso de
formalizacién, procedimiento de registro, tramites a realizar luego del registro de la empresa,

aspectos a considerar en la apertura y operacion de un establecimiento comercial.

2.2.8. Estudio ambiental. Los estudios ambientales se realizaran de acuerdo con las instrucciones
del Ministro de Medio Ambiente de la Region de Bogota sobre el cumplimiento de la Matriz de
Identificacién de Aspectos y Evaluacion de Impacto Ambiental, que habla de un desarrollo

sustentable, equilibrado y compatible con la proteccidn del medio natural.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales. Se debe describir la sede donde se
desarrolla la actividad o producto y responsable de su ejecucién, cumplimiento, control,
seguimiento y mejora. Una vez que se identifica una actividad, se define su regularidad, en

referencia a la frecuencia con la que ocurre.
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Valoracién del impacto ambiental. Procedimientos técnicos que permiten la interpretacion
cuantitativa por variables como escalas de valores fijos, propiedades de los propios impactos
ambientales y cumplimiento normativo relacionado con aspectos ambientales. Una vez

identificados los aspectos e impactos ambientales derivados del desarrollo de la actividad.

El orden de prioridad de los impactos ambientales es el siguiente: Identificacion del
recurso; Observado; Tipo de impacto; Importancia del impacto; Nivel de importancia; Importancia
del impacto ambiental.

2.3.  Marco Conceptual

Desechos: Residuos que se deben eliminar y son posibles contaminantes del alimento y del

entorno para no incurrir en acciones legales.

Desinfeccién: Eliminacion de microorganismos que no producen esporas, por medio de

acciones mecanicas, fisicas o quimicas.

Desinfectante: Agentes fisicos y quimicos que eliminan microorganismos, destruyendo
las bacterias patdgenas las cuales causan enfermedades en animales y personas.

Emision: Descarga de contaminantes al aire desde la fuente.

Equipos: Conjunto de maquinaria la cual se emplea dentro de la produccion.

Neutralizacion: el aceite crudo es tratado para la eliminacion de acidos grasos libres, mono

y diglicéridos, fosfaticos, mucilagos, pigmentos, compuestos proteicos con el fin de mejoras sus

propiedades como el sabor, aspecto, estabilidad.
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Blanqueado o Decolorado: El aceite neutralizado es enviado a estanques de acero al
carbono cerrados y bajo vacio para proteccion del aceite. Aqui es donde se realiza la limpieza del
0leo, eliminando el pigmento, gomas y razas de jabon residual, a traves de tierras activadas (carbon
activado, arcillas o silicatos). Ademas, dichas tierras activadas tienen la propiedad de retirar
componentes menores por adsorcion, ya que, los residuos que estdn en menor concentracion logran

adherirse a la superficie sélida del material.

Desodorizado: Es realizado para remover las impurezas no deseadas con una alta presion
de vapor en una camara sellada al vacio y alta temperatura, con el propésito de remover las

sustancias que le dan mal olor y sabor al aceite.

Higiene personal: Conjunto de medidas las cuales deben cumplir las personas que laboren

dentro de la granja avicola y son necesarias para garantizar la sanidad y bienestar animal.

Lote: Cantidad de producto que tienen las mismas caracteristicas

Limpieza: Eliminacién de la materia organica, impurezas, residuos de alimentos, mugre u

otro elemento reconocible como contaminante.

Plaga: Agente patdgeno perjudicial para los animales, plantas o productos.

Riesgo: Probabilidad de manifestacion, la cual puede ser perjudicial para la salud de las

personas o animales debido exposicion de un peligro durante cierto tiempo.

2.4. Marco Legal

Resolucion 1741 de 2016: Por medio de esta se modifica la resolucion 222 de 2011 en la
cual el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible crea los requisitos en los cuales se crea una
politica de gestién ambiental integral para equipos y desechos, que contienen o estan contaminados
con Bifenilos Policlorados (PCB) esto se hace con el fin de proteger el medio ambiente de la

contaminacion.
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Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se constituye
formalmente el Sistema Nacional Ambiental “SINA”. Responsabilizando a cada actor para el
desarrollo del aprovechamiento y conservacion de los recursos ambientales. También define cuales
son las autoridades ambientales responsables de crear, dictar y verificar el cumplimiento de las

normas ambientales.

Decreto ley 2811 del974: Por el cual se crea el Codigo Nacional de recursos naturales

renovables y de proteccion al medio ambiente.

Ley 23 de 1973: Establece los requerimientos primordiales sobre el control y la prevencién

de la contaminacion del agua, suelo y aire.

Decreto 1299 de 2008: Por el cual se crea el departamento de gestion ambiental de las

empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1753 de 1994: Se establecen los requisitos para las distintas licencias ambientales.

Resolucion 1183 de 2010: En esta resolucion se crean las condiciones para la bioseguridad
que deben tener las granjas avicolas para que sean certificadas.

Decreto 475 de 1998: Por la cual se dictan las distintas normas técnicas de la calidad que
el agua debe tener, también se establecen las distintas condiciones microbioldgicas,

organolépticas, quimicas y fisicas del agua.

Decreto 1594 de 1984: Uso del agua y tratamiento de esta, asi como los distintos residuos

liquidos y los requisitos para las concesiones.

Ley 373 de 1997: Por la cual se crea el programa para el ahorro del agua y el uso eficiente

de esta.
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Resolucién 601 de 2006: Se crea la norma de calidad del aire y los niveles de inmision

permitidos para todo el territorio nacional.

Ley 9 de 1979: Se crea el cddigo sanitario nacional.

Decreto 3075 de 1997: Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 92 de 1979, y se

regulan todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos.

Decreto 1500 de 2007: Crea el estatuto técnico por el cual se estipula el sistema oficial de
registro, manejo e inspeccion de la carne, destinada para el consumo humano, establece las

exigencias sanitarias y de inocuidad, las cuales se deben cumplir en la produccion.

Resolucién 5109 de 2005: Establece cuales deben ser los requisitos para rotular y etiquetar

los alimentos para consumo humano.

Guia Técnica Colombia GTC-24: Guia para la separacion de los residuos solidos en la

fuente.

Resolucion 1045 de 2003: Se crea la metodologia para la elaborar planes de gestién

integral de residuos sélidos, PGIRS.

Decreto 60 de 2002: Aplicacion del sistema de analisis de peligros y puntos de control

critico HACCP en las industrias de alimentos y se establece el proceso de certificacion.

Decreto 2278 de 1982: Se modifica parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979 para el

sacrificio de animales que estan destinados para consumo humano.
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3. Marco Metodoldgico

Segun (Arias, 2012) “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder el problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se

clasifica en: documental y de campo”. (p. 26)

El presente proyecto se desarrollard basado en el libro evaluacion de proyectos del autor
Gabriel Baca Urbina, de igual forma se tendré en cuenta los lineamientos exigidos por el fondo
emprender, el cual incluye la especificacion del modelo de negocio, proceso que sera desarrollado
usando la metodologia Canvas (Osterwalder, 2011). Para el desarrollo del estudio ambiental se
utilizara la metodologia utilizada por la secretaria distrital de ambiente de Bogota. La revision de
aspectos legales sera realizada siguiendo lineamientos de la guia técnica colombiana GTC 184.

3.1. Poblacién y muestra

3.1.1. Poblacion

Segln (Arias, 2012) “La poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (p.81). El proyecto sera
desarrollado en el area metropolitana de San José de Cucuta, teniendo en cuenta solo la poblacion
que habita en los centros urbanos, para ello se tendra en cuenta el indice poblacional expuesta por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la cual estipula que para el 2018
el numero de habitantes en el area metropolitana Cucuta es de 711715 habitantes. (DANE, 2019).

3.1.2. Muestra

Segun (Arias, 2012) “La muestra consistira en un subgrupo finito extraible de la
poblacion”. Para definir el tamafio de la muestra se utilizara el Muestreo aleatorio simple para
una poblacion finita; ya que cada muestra posible del mismo tamafio tiene igual probabilidad de

ser seleccionada de la poblacion.
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La formula para emplear para el calculo de la muestra es la siguiente:

N*Zz*p*q
Cd2x(N—1)+Z2xpxq

n

En donde, N = tamafio de la poblacién, Z = Nivel de confianza (95%), p = probabilidad
de éxito (50%), g = probabilidad de fracaso (50%), d = precision (5% error maximo admisible

en términos de proporcion).

De acuerdo con lo anterior, y con los datos obtenidos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el nimero de muestra a estudiar es: 384 distribuidas en el area

metropolitana de Cucuta.

Tamafio de la poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ®

711715 95 v 5

Tamaio de la muestra

384

Figura 2. Tamafio de muestra para el estudio.

Fuente: Autor del proyecto.
3.2.  Tipo de Investigacion

Segun (Tamayo Tamayo, 2002) la investigacidn descriptiva, como su nombre lo dice busca
describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Este
proyecto es de tipo descriptivo porque por medio de los estudios a realizar se busca conocer el
comportamiento de la poblacién en donde se planes establecer el plan de negocio para comprobar

la aceptacién del producto.

3.3.  Enfoque de la Investigacion



40

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos saltar o
eludir pasos”.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, pues se pretende generalizar los
resultados encontrados en las variables estudiadas, trabajando con datos reales extraidos
directamente de la poblacion a estudiar, lo cual arrojara informacion necesaria para dar razén al

plan de negocio.

3.4.  Disefio de la investigacion
La investigacion de campo segun (Arias, 2012) es aquella que “consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, sin manipular o controlar variable alguna, es

decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p.31).

El disefio de este proyecto es de campo en la fase del estudio de mercado, pues es necesario
situarse en el lugar de investigacion para evaluar y analizar las variables que se quieren estudiar,
en este caso la poblacidn objetivo, este tipo de investigacion permite que la recoleccion de datos

se apegue a la realidad de los hechos.

La investigacion documental segln (Arias, 2012) “es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y

registrados por otros investigadores en fuentes documentales” (p. 28).

También se necesitara de informacion documentada la cual daré soporte al analisis de los
datos recolectados en el estudio de mercado, sin embargo, este tipo de investigacion se utilizara
principalmente en los estudios financiero, técnico, legal y ambiental pues se la informacion

requerida ya se encuentra documentada.

3.5. Instrumentos de la recoleccion de Informacion
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Segun (Arias, 2012) “una técnica de investigacion es el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion”. Para la presente investigacion se utilizara como principal
instrumento la encuesta en el estudio de mercado, pues es la base para realizar las siguientes fases
del proyecto, la cual el mismo autor la define como una técnica la cual busca recolectar u obtener

datos que suministre el grupo o muestra a estudiar. (\Ver anexo 1).

3.6.  Analisis e Interpretacion de la Informacion

Al momento de examinar los datos obtenidos se va a recurrir a la herramienta electronica
Excel, la cual permite la realizacién de graficos, diagramas y tablas para un mejor analisis de la
informacion ya que lo muestra de forma cuantitativa. Una vez se cuente con la base de datos se

procederd a realizar la interpretacion para saber en que afecta en el proyecto.
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4. Desarrollo del proyecto

4.1. Estudio de mercado para conocer la viabilidad para el establecimiento de una
empresa dedicada refinacion y comercializacion de aceite de palma en el area metropolitana

de Culcuta.

4.1.1. Analisis del mercado

La produccion del aceite crudo de palma en todo el territorio nacional tuvo un aumento del
3,8% para el primer trimestre del 2020 en comparacion con el afio inmediatamente anterior en el
mismo periodo. Asi lo sefiala Fedepalma en su primer boletin econdmico del presente afio,
aludiendo que este sector econémico obtuvo produccion de 487.790 tonelada, una cifra historica
que se espera no sea afectada por la situacion actual del COVID-19, ya que, el consumo interno
ha permanecido constante. Esta misma entidad resalta el desempefio que han presentado la zona
oriental y central, pues a diferencia de las dos restantes, estas obtuvieron un incremento del 19,6
%y 5,2 %. En la figura 6 se muestra el comportamiento de la produccién mensual de aceite, cabe
recordar, que en la zona central se encuentra Norte de Santander, donde su principales productores

es el municipio del zulia y tibu.

A. Aceite de palma crudo
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Figura 3. Produccion Mensual de Aceite de Palma.

Fuente: (Fedepalma, 2020).
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Este aumento en la manufactura nacional se debe a la crisis sanitaria de PC (Pudricion de
Cogollo) que presenta Ecuador, unos de los principales exportadores de aceite crudo del pais. Esa
dificultad jugd a favor de Colombia, pues la materia prima nacional sustituydé en un 50%
aproximadamente el producto extranjero (Minagricultura, 2020), logrando un consumo interno de
100.000 toneladas, es decir, un 40% respecto el primer trimestre del 2019, siendo esta una cifra
récord en venta nacional (Fedepalma, 2020). El aceite crudo en su mayoria fue vendido a la
industria de aceites y grasas comestibles, reflejando el aumento del consumo del aceite refinado

en el mercado doméstico ver figura 4.

140
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Miles de toneladas
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Biodiésel Industria de aceites Industria de alimentos Industriales Otros
y grasas comestibles concentrados jaboneros industriales

12019 [ 2020
Figura 4. Consumo de aceite crudo por segmentos

Fuente: (Fedepalma, 2020).

Ademas, la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite, informa que para el
2019 las industrias procesadoras de aceites y grasas consumieron 342.939 toneladas de aceite
crudo en el pais, es decir el 22,2% de las ventas totales, con el fin de obtener el aceite refinado
para comestible. Debido a que Colombia mostré para ese mismo afio un consumo aparente de

982.800 toneladas de aceite de uso alimenticio.

4.1.2. Analisis externo para la toma de decisiones

Se realiz6 un analisis externo para identificar las oportunidades y amenazas que tiene la

empresa, por tal motivo cada item propuesto a continuacion analiza el comportamiento de las
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empresas que producen aceite de palma en Colombia, y como estos factores pueden afectar la

viabilidad del proyecto.

4.1.2.1. Cifras en el sector de aceite de palma en Colombia. EI 2018 no fue un buen afio
para las empresas palmicultoras de Colombia, pues factores como una moneda revaluada y la caida
de los precios internacionales afectaron seriamente al sector, pues si se compara con el afio 2017
disminuyd un 9.2%, de hecho, este dato es el minimo histérico que se ha tenido. Este sector es uno
de los mas variables de la economia por ende los palmicultores deben de ajustar sus margenes para
que los impactos no tengan tanto efecto en las empresas y que estos cultivos sean rentables a largo
plazo. Colombia a nivel de Ameérica es el primer pais productor de aceite de palma y alcanzo una
produccion de 1'629.596 toneladas durante el 2018, segun lo expreso Mesa Dishington director
ejecutivo de Fedepalma, tambien afiadi6 que la zona norte creci6 un 7%, la central un 5% vy la sur
occidental un 13% mientras que la zona oriental la cual es la de mayor tamafio en area sembrada

sufrio una disminucién mayor del 7% en la produccion (Fedepalma, 2018).

En el afio 2019 el sector palmicultor crecié un 3.7%, esto se evidencio con un total de
559.582 hectareas sembradas si se compara con el afio anterior, pero las cifras no alcanzaron las
que se proyectaron en el 2018 pues se esperaba que el sector en general tuviera un crecimiento del
5%, ahora en cuanto a produccién de aceite de palma crudo fue de 1'527.346 frente a 1'630.825 en
el 2018 dando a conocer que sufrié una caida del 6%, todo esto fue causado debido a diferentes
escenarios financieros los cuales provocaron que hubiera una reduccion laboral en la fertilizacion
y se agravo debido a las a variables externas como las condiciones climaticas lo cual afecto el
rendimiento de los cultivos, frente todo a esto la demanda local es positiva sobre todo porque el
aceite tiene aplicaciones tanto para la industria de alimentos como el biodiesel, esto hizo que el
aceite de palma sea el de mayor consumo con una participacion cercana a 62% en el mercado de

aceites y grasas (Fedepalma, 2020).

Durante el afio 2020 se tuvo un escenario que provoco la peor recesion economica mundial,
el sector agropecuario, pero a pesar de esto el sector palmero no se detuvo, pues ni la produccién,
ni las ventas, ni las exportaciones bajaron; datos claros son que se aumentd un 4% en areas

sembradas, la produccion de aceite aumento un 2 %, el precio del aceite presento un aumento del
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20% y llego a 2.6 millones por tonelada, en la produccion de aceite se destino el 54% al mercado
doméstico y el restante a exportacion. (Mesa Dishington & Garcia Azuero, 2021) En la figura 1 se
muestra el crecimiento del &rea sembrada de forma anual en los Ultimos 15 afios, mientras que en
lafigura 2 la produccion de aceite por zonas, en donde Santander esta localizado en la zona céntrica
de la region colombiana con una participacion de la produccion anual del 30% para el afio 2020.

En la figura 5 y 6 se muestra lo argumentado anteriormente.
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Figura 5. Evolucion del crecimiento de cultivos de Palma de Aceite.

Fuente: (Mesa Dishington & Garcia Azuero, 2021).
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Figura 6. Produccion de aceite de palma por zonas.

Fuente: (Mesa Dishington & Garcia Azuero, 2021).

4.1.2.2. Competidores. Segun la (Fedepalma, 2020) , Colombia esta divida en 4 zonas:

e La zona norte tiene sembrada aproximadamente 131.936 hectareas, cuenta con 9
departamentos y 76 municipios.

e Lazonasuroriental posee 22.243 hectareas, cuenta con 3 departamentos y 3 municipios, es
la mas pequefa de las zonas.

e Lazonacentral posee una area sembrada de 175.708 hectareas, cuenta con 8 departamentos
y 46 municipios.

e La zona oriental tiene sembrada aproximadamente 229.695 hectareas, cuenta con 5

departamentos y 37 municipios.

Por medio de las siguientes tablas se encontro que las diferentes empresas que se encuentran
en el territorio nacional, comercializan diferentes productos comunes como lo son margarinas,
aceites liquidos, palmiste y estearina, la mayoria de las empresas se encargan de la extraccion y
otras se encargan de la refinacion, pues este ultimo le da un valor agregado al producto. Tambien

se identificd que existe un mercado nacional y uno internacional pues el aceite crudo ademas de
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ser un complemento de los alimentos tambien tiene otros usos como para sacar acidos grasos,

abonos, biodiesel y bases de grasa para la elaboracidn de diferentes alimentos.

En la siguiente tabla se muestra las empresas méas importantes por region.

Tabla 1. Competidores por zona.

Zona Departamento

Empresa

Casanare

Oriental

Meta

Cesar
(El Copey, El Paso, La
Paz).

Norte

Magdalena

Central Bolivar

Palmar de altamira S.A.S
Extractora del sur de Casanare S.A.S
Palmeras Santana S.A.S
Alianza Oriental S.A
Palmeras del Llano S.A
Guaicaramo S.A
Hacienda La Cabafia S.A

Plantaciones Unipalma de los Llanos S.A. -
Unipalma S.A

Agropecuaria La Rivera Gaitan S.A.S
Sapuga S.A.

Aceites Cimarrones S.A.S. Zona Franca.
Aceites Manuelita S.A
Aceites Morichal S.A.S
Inversora La Paz S.A.S

Palmeras de la Costa S.A
Palmagro S.A
Oleoflores S.A

C.l. Tequendama S.A
Grasas y Derivados S.A. - Gradesa
Aceites S.A
Extractora El Roble S.A.S
Extractora Frupalma S.A

Palmas Oleaginosas del Magdalena Ltda. -
Padelma Ltda

Extractora Loma Fresca Sur de Bolivar S.A.S
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Agroindustrias del Sur del Cesar Ltda. y Cia.

Cesar (Aguachica, La S.C.A. - Agroince Ltda.
Gloria, San Alberto, Extractora La Gloria S.A.S.
San Martin). Industrial Agraria La Palma S.A. - Indupalma S.A

Palmas del Cesar S.A
Extractora Monterrey S.A

Santander Palmeras de Puerto Wilches S.A

Fuente: autor del proyecto.

En la tabla 2 se muestran las principales empresas de cada region y los producto que

comercializa.
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Tabla 2. Principales competidores por zona.

Nombre de la empresa

Ubicacioén Productos

Aceites S.A

Edificio Bahia Centro, Cra. 1C # 22-58 Margarinas.

Edificio Bahia Centro, Cra. 1c #22-58 oficina Ir%%rslfrci);?zls
303, Santa Marta, Magdalena. o '
Biodiesel.

Acepalma la comercializadora

Bogota
Calle 90 No. 19 - 41 Oficinas 303 - 304

Edificio Quantum. Aceites, derivados y glicerina.

Insumos agricolas.

Sabana de torres 1 :
Insumos industriales.

Centro de distribucién, Carrera 11 No. 20 —

del palmero Servicios (logistica, formulacién de planes
78. - .
nutricionales, Coberturas de precios y tasa de
Santa Marta cambio)
Planta de fertilizantes, Km 5.5 via alterna al
puerto. Parque Industrial Puerto del Sol.
Aceite solido.Oleina de Palma.Aceite de
Soya.Mezcla de Aceite Vegetal.Aceite Liquido
Cra 69b Autopartes y Repuestos Alianza Cremoso.Produ_c.to l\/_It’JItlproposn,o.Base de,grasa
Asopalmar : . . BELA (panificacion, galleteria, heladeria,
Diagonal 52 Sur #N° 24, Bogota. I
confiteria, masas congeladas,
chocolateria).Margarina para hojaldre —

Palmiloja (Hojaldres, croissants, milhojas).

Margarinas.
C.l. Famar S.A Km 1 Via Ciénaga, Santa Marta, Colombia. Aceite ve_getal.
Shortenings.
Granel.
Duqguesa S.A Cra. 106 #86, Bogota Aceltes Ilqmdos.

Margarinas.

Grupo biocosta

Cra 1C # 22-58 Edf. Bahia Centro Of. 1201 Aceites liquidos.
Santa Marta — Colombia Cascarilla.
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Estearina de palma.
Oleina de palma RBD.
Torta de palmiste.

Grupo empresarial Oleoflores Las Flores, La Paz, Cesar

Margarinas.
Agricolas.
Industriales.
Biodiesel.

Oficina AdministrativaCra. 1C # 22-58 Ed.
Bahia Centro Of. 705. Santa Marta,
Magdalena.Planta Extractorakm. 49 via
Ciénaga —Fundacién.

Palmaceite S.A

Aceite crudo de palma.Control
bioldgico.Compost organico.Asistencia técnica
integral

Palmeras de puerto Wilches S, A Cl. 53 # 35a 16, Bucaramanga, Santander.

Aceite crudo de palma.
Aceite de palmiste.
Torta de palmiste.

Cascarilla.
Bucaramanga, Santander.
Calle 35 # 17 - 56 oficina 1501 edificio .
L Agricolas.
Davivienda. .
Palmas del Cesar . Industriales.
Plantacién .
Biodiesel.

Km 113 via al mar, Corregimiento de minas,
San Martin sur del Cesar

Supraceites Cra. 42b #10a-21 Bogota-Colombia.

Aceites solidos.
Aceites liquidos.
Margarinas.
Palmiste.
Estearina.
Acidos grasos.

Fuente: autores del proyecto.
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4.1.3. Gremios

En Colombia los gremios que acogen a los cultivadores de palma, son dos el primero es la
federacion de la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) la cual
apoya Yy defiende a los palmicultores para asi lograr estabilidad en el mercado, Fedepalma fue
creada en 1962 y brinda oportunidades para una interaccion gremial, informacion econémica y
comercial actualizada, gestion ambiental y social, promocion de proyectos de valor agregado, y
fomento de la asistencia técnica para sus afiliados, entre otros; tambien administra los fondos
parafiscales de los palmeros; el segundo gremio se llama Cenipalma esta organizacién trabaja con
los palmicultores para que estos obtengan mejores resultados, ayudan en la sanidad, productividad
y sostenibilidad, tambien hacen investigaciones para generar insumos y guias para la

implementacién de mejores précticas.

4.1.3.1. Politicas de precios y distribucion del producto en el mercado.

Politicas de distribucion. Las empresas que actualmente comercializan con los diferentes
derivados del aceite de palma tienen en cuenta el producto, pues dependiendo de este es la logistica
para el transporte, ya que las margarinas o mantequillas necesitan que el producto preferiblemente
sea transportado con una buena cadena de frio para evitar que este se conserve por mas tiempo y
pierda su consistencia; las cajas donde se almacenan las diferentes presentaciones del aceite se
deben acopiar y apilar segun las especificaciones técnica de la caja, pues esta Gltima tiene una
dureza la cual permite que no se pierda la forma y termine afectando el producto que se encuentra

en su interior.

Politicas de precio. Los precios ofertados por las empresas comercializadoras del producto
se basan en la cantidad vendida y el precio va aumentado segun sea la cadena de suministro,
actualmente la cadena de distribucion costa de un mayorista al cual las empresas productoras le
dejan el producto a un precio de este pasa a un minorista el cual también debe de ganar una
comision y estos a su vez lo venden al consumidor final o0 a otros minoristas encareciendo el

producto.
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Estrategias de promocion. Solo las grandes empresas manejan estas estrategias y en la

cadena de suministro no se ve reflejado esto.

Estrategias de comunicacion. Los medios de comunicacion mas comunes para el
posicionamiento de la marca son usados principalmente por las grandes empresas productoras,

esto se realiza con métodos mas convencionales como llamadas telefonicas y pautas en la radio.
4.1.3.2. Segmentacion del mercado objetivo

Segmentacion geografica. La planta refinadora toche aceites del norte “frescura en la mesa
de tu casa”, estara ubicada en un municipio del area metropolitana del Cucuta, si el producto
ofrecido cumple con las expectativas de los demandantes, se tomara la decisién de comercializarlo
y hacerlo llegar hacia otras regiones del pais para que la empresa sea conocida a nivel regional y

nacional

Segmentacién demografica. Para la presente investigacion se tomard como mercado
objetivo los hogares que se encuentran ubicados en el del area metropolitana del Cdcuta, pues la

empresa se ubicara en este lugar.

Descripcion de la poblacion dentro del mercado objetivo. El producto serd ofrecido en el
area metropolitana de Clcuta, es por esto en cuenta el censo nacional que hizo el Dane en el 2018
en donde se identificaron que en esta localidad hay un total de 711715 habitantes (DANE, 2019).

Definicién de la muestra. El procedimiento a utilizar es el muestreo aleatorio simple en el
cual cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. La formula a

emplear para el calculo de la muestra es la siguiente:

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n
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En donde, N= tamafo de la poblacién, Z= Nivel de confianza, p= probabilidad de éxito,
g=probabilidad de fracaso, d= precision (error maximo admisible en términos de proporcion). Para
la muestra se maneja un error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Al reemplazar los datos en
la formula de poblacion finita se obtiene lo siguiente:

_ 711715 * (1.96)% % 0.5 % 0.5
©0.052 % (711715 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

El nimero de encuestas que se deben de realizar para el presente estudio de mercado es de

384 y se aplicaran de forma al azar en el area metropolitana de Clcuta

4.1.3.3. Formato usado para la recopilacion de informacion. Para la ejecucion del
estudio de mercado se utilizo la encuesta como herramienta para recopilar la informacion requerida
por el proyecto, esta se llevé a cabo por medio online (google formularios) para facilitar la

tabulacion de la misma. (Ver el anexo 1).

Se determino que la encuesta es una herramienta Gtil porque:

e Llega a un publico especifico.
e Seadquiere aprendizaje sobre la demografia de los clientes.
e Se puede determinar la demanda del producto.

e Permite identificar oportunidades de producto, precio o distribucion.

Para este estudio se realizé una encuesta dirigida al consumidor final.

4.1.3.4. Resultados del instrumento.

e Segun la figura 7 se puede concluir que el instrumento fue contestado por un 67,19% por

un publico femenino, el restante es masculino, esto indica una asertividad ya que en la

mayoria de las ocasiones es este publico es el encargado de hacer las compras para el hogar
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y siempre eligen de cierta forma productos de buenos en cuanto a calidad, cantidad y

economia.

Genero

= Masculino

= Femenino

Figura 7. Pregunta 1 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

El publico objetivo que respondié el instrumento fue en su gran mayoria maduro, pues los
encuestados con un 65,36% argumentan tener mas de 45 afios y si esta se complementa
con la poblacién que va desde los 32 a los 38 y de los 39 a los 45 afios se alcanza la cifra
de 84,11% se comprueba gue esta poblacién es la indicada para validar un producto como

el que se pretende lanzar al mercado.



55

Rango de edad

9.64%

9.64%

=" De 18 a 24 afios
= De 25 a 31 afios

De 32 a 38 afios
= De 39 a 45 afios
= Mas de 45 afios

Figura 8. Pregunta 2 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

A pesar que el aceite es un producto de la canasta basica familiar la distribucion por
respuestas se inclind al estrato 3 el cual pertenecen la mayoria de los encuestados con un
43,49% esto tambien es bueno si se mira desde un punto de vista econémico, pues en la
mayoria de las veces es que el gobierno hace las diferentes reformas o toma decisiones

pues es un estrato en donde la gran poblacion de Colombia se encuentra.

LA qué estrato socio economico pertenece?

7.81% 7.29%

= Estrato 1
= Estrato 2

Estrato 3
= Estrato 4
= Estrato 5

Figura 9. Pregunta 3 del instrumento.
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Fuente: autor del proyecto.

e La ocupacion de los encuestados juega un papel importante al momento de realizar
estrategias de marketing, ya que segun la ocupacién se puede masificar las campafias para
lograr llegar a una poblacion més grande, en la figura 12 se puede observar que con un
56,77% son trabajadores publicos, le sigue el 19,79% como trabajadores independientes y

en tercer lugar estan las otras ocupaciones
. Cual es su ocupacion?

= Ama de casa 5.99% 1 82%

0,00%

= Comerciante

19.79%

Trabajador
independiente
= Trabajador publico

» Chef

= Oira

Figura 10. Pregunta 4 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

e Lapregunta el nivel de estudio de los encuestados puede estar relacionado con patrones de
comportamiento en distintas areas, como consumo, pero para esto se necesita un analisis
mas profundo en cuanto a combinacion de variables. En resumen, conocer el nivel de
estudio de los encuestados puede proporcionar informacion Gtil para una amplia gama de
areas que puede llegar a tener la empresa, desde el analisis de mercado hasta la evaluacion

de politicas empresariales.

En base a lo anterior el 80,21% son profesionales de estos se logré encontrar el siguiente
consumo en la tabla 3 en donde se muestra a detalle la relacion entre la frecuencia de compra

versus la cantidad comprada.
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. Cual es su nivel de estudio?

_1.82%
0.00% 73819
= Primaria "‘
» Secundaria
Teécnico

= Tecndlogo

» Profesional

Figura 11. Pregunta 5 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

Tabla 3. Combinacion de variables.

Frecuencia

profesional Mas de
Vs 250 ml 500 mi 750 mi 1000 ml 1000
Cantidad ml
Diario - - - -
Semanal 14 - 8 14 7
Quincenal - 15 8 23 -
Mensual 24 7 38 52 98
Total 38 22 54 89 105

Fuente: autor del proyecto.

¢ Independientemente de los resultados de esta pregunta, la finalidad u objetivo se sustentan

en tres pilares:

Ayuda a tomar decisiones de produccion: Al conocer la demanda de un producto, se puede
ajustar la produccion para que se ajuste a la cantidad de demanda. Si la demanda es alta, se puede

aumentar la produccidén para satisfacer la demanda del mercado y maximizar las ganancias. Por
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otro lado, si la demanda es baja, se puede reducir la produccion para evitar el exceso de inventario

y los costos asociados.

Permite definir los precios: Conociendo la demanda de un producto, se puede establecer
un precio adecuado que permita satisfacer la demanda del mercado y maximizar las ganancias. Si
la demanda es alta, se puede establecer un precio mas alto para aprovechar la situacion, mientras

que si la demanda es baja, se puede reducir el precio para aumentar la demanda.

Permite planificar la estrategia de marketing: Conociendo la demanda de un producto, se
puede planificar la estrategia de marketing adecuada para llegar a los consumidores y satisfacer
sus necesidades. Si la demanda es alta, se pueden invertir mas recursos en publicidad y promocion
para aumentar aun mas la demanda. Por otro lado, si la demanda es baja, se pueden utilizar

estrategias de descuento y promociones para incentivar la compra.

.Que cantidad de aceite de cocina compra y
consume?

11.72%

= 250 ml b
= 500 ml

750 ml ' 18.23%
= 1000 ml ‘

= Mas de 1000 ml

Figura 12. Pregunta 6 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

e Aligual que la pregunta anterior esta pregunta se fundamenta en tres pilares:
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Ayuda a planificar la produccién y el inventario: Si se conoce la frecuencia de compra de
un producto, se puede planificar la produccion y el inventario de manera mas efectiva. Si el
producto tiene una alta frecuencia de compra, se debe tener suficiente inventario disponible para
satisfacer la demanda de los clientes y evitar la pérdida de ventas. Por otro lado, si el producto
tiene una baja frecuencia de compra, se debe tener un inventario limitado para evitar el exceso de

inventario y los costos asociados.

Permite definir la estrategia de marketing adecuada: Si se conoce la frecuencia de compra
de un producto, se puede definir la estrategia de marketing adecuada para llegar a los clientes y
motivarlos a comprar mas frecuentemente. Si el producto tiene una baja frecuencia de compra, se
pueden utilizar estrategias de marketing como ofertas especiales o programas de fidelidad para

incentivar a los clientes a comprar con més frecuencia.

Permite entender el comportamiento del consumidor: Si se conoce la frecuencia de compra
de un producto, se puede entender mejor el comportamiento del consumidor y sus necesidades.
Por ejemplo, si un producto tiene una alta frecuencia de compra, es probable que los clientes lo
vean como un articulo de consumo frecuente y lo compren de manera regular. Por otro lado, si un
producto tiene una baja frecuencia de compra, es probable que los clientes lo compren solo en

momentos especificos, como en temporada o en ocasiones especiales.

. Con que frecuencia compra aceite de
cocina?

0.00%

» Diario 17.71%
» Semanal

Quincenal
= hensual
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Figura 13. Pregunta 7 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

Al momento de elegir donde se comercializara el producto es un punto clave para dar a
conocer el producto, es por esto que se les pregunto en donde adquieren el producto a lo
que los encuestados respondieron con un 94,01% que en supermercados grandes y
pequefios lo que lleva a formular como una estrategia de comercializacion la creacion de
estantes en estos sitios para dar a conocer el producto e impactar de forma positiva al

cliente, pues las caracteristicas del producto empiezan a jugar un punto clave.

.Donde compra o adquiere el producto?

= Tiendas

0,008479%

= Supermercados
pequefios mediano v
de grandes
superficies

Charcuterias

Figura 14. Pregunta 8 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

El consumo actual de la poblacion es importante ya que permiten conocer el tipo de
producto que estan consumiendo y las caracteristicas y en base a esta informacion generar
caracteristicas especiales para el producto que se piensa lanzar al mercado, por tal motivo
el 33,59% dice que consume aceite de girasol, en segundo lugar esta el consumo de aceite
de oliva con un 26,04%, en tercer lugar el consumo de aceite no sabe de donde proviene lo
que se puede interpretar como que no es importante, el cuarto lugar esté el consumo de

aceite de palma con un 17,19%.
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.Sabe de donde proviene el aceite que
consume?

= Palma
» Girasol
Soja

= Oliva

= No sabe .

1.82%

Figura 15. Pregunta 9 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

En la figura 16 se muestra el grafico a la pregunta ¢Qué tipo de aceite que prefiere? En
donde en primer lugar se tiene que el 54,69% prefieren el consumo de aceite de oliva, aunque este
se costoso en el mercado. En segundo lugar se encuentra el consumo de aceite de girasol con un

29,95% y en tercer lugar el aceite de palma con un 11,72%.

. Que tipo de aceite que prefiere?

1.82%
® Palma ‘
» Girasol
Soja
= Oliva
= Otro

1.82%

Figura 16. Pregunta 10 del instrumento.
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Fuente: autor del proyecto.

e Esta pregunta es importante ya que permite determinar las caracteristicas que debe tener el
producto, es por esto que lo mas importante para los encuestados es que el producto tenga
propiedades saludables y/o nutricionales con un 66,67% seguido del precio con un 25,78%

indicando que el producto debera ser de alta calidad en estas dos caracteristicas.

Cuando elige un producto ;Qué es mas
importante para usted?

® Disefio del envase 1.82% 1.82% 3919%

N

» Precio

66.67%

Propiedades
saludables /
nutricionales

= Marca

Figura 17. Pregunta 11 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

e Los aceites de cocina actuales no son necesariamente "malos"”, pero su uso excesivo o
inadecuado puede tener efectos negativos en la salud. Algunas de las razones por las que

se considera que los aceites de cocina actuales no son tan buenos son:

Contienen grasas saturadas y grasas trans: muchos aceites de cocina, como el aceite de
palma, el aceite de coco y la margarina, contienen altas cantidades de grasas saturadas y grasas
trans que pueden aumentar el colesterol LDL o "malo" y el riesgo de enfermedades

cardiovasculares.

Proceso de refinamiento: los aceites de cocina se someten a un proceso de refinamiento

que puede eliminar nutrientes importantes y antioxidantes, lo que los hace menos saludables.
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Alteracion quimica: los aceites de cocina pueden someterse a altas temperaturas durante la
coccion, lo que puede provocar alteraciones quimicas que producen compuestos toxicos, como

acroleina y acrilamida.

Sobrecarga de calorias: los aceites de cocina son ricos en calorias y grasas, por lo que su

consumo excesivo puede contribuir al aumento de peso y a la obesidad.

Procesamiento de aceites GM: algunos aceites de cocina, como el aceite de soja, pueden
ser procesados a partir de cultivos de soja modificados genéticamente, lo que puede plantear

preocupaciones ambientales y de salud.

Todo lo anterior en base a los aditivos, componentes o ingredientes ya que esto representa
el 54,53%

. Que no le gusta de los aceites de cocina que
hay en el mercado?

® Precio 2.08%; 3,65%

= Disefio del envase

Aditivos,
componentes o
ingredientes

= Sabor

Figura 18. Pregunta 12 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

e Lo mas importante que debe tener un aceite de cocina es su calidad nutricional y su
capacidad para soportar altas temperaturas sin perder sus propiedades saludables. En forma

general se puede decir que el contenido de grasas saludables: Es importante al momento
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de elegir aceites que contengan grasas saludables como los acidos grasos monoinsaturados

y poliinsaturados y evitar los aceites que contengan grasas saturadas y grasas trans.

Por tal motivo las vitaminas es lo méas importante con un 45,57%, seguido de las proteinas

y en tercer lugar se encuentran los minerales.

JLe parece importante que un aceite cocina
contenga mas?

= Proteinas 19.79% l

» Vitaminas
Minerales
= Otra

Figura 19. Pregunta 13 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

Los aceites de tipo natural o que son mas saludables los prefiere la gente ya que no
contienen grasas saturadas las cuales causan graves enfermedades para la salud, por el anterior
motivo fue que se pregunt6 a las personas si estarian dispuestos a pagar un poco mas por un
producto mas saludable, arrojando como resultados los siguientes: el 72,4% dijeron que si, el
25,21% respondieron que tal vez y esto hace referencia como una indecisién por parte de las
personas 0 que no tienen claro el concepto de producto saludable. Por Gltimo solo el 2,08%
respondieron que no.
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(Estaria dispuesto a pagar mas por un
producto con un aceite/grasa que considere
mas saludable?

=5
= No
Tal vez

2.08%

Figura 20. Pregunta 14 del instrumento.

Fuente: autor del proyecto.

El objetivo de la ultima pregunta fue conocer la posible aceptacion y funcionalidad de una
empresa de la region, es por eso que el 82,03% respondieron que si, mientras que el restante
la respuesta fue un tal vez. A manera de conclusion la posible implementacion de una
empresa que comercialice este tipo de productos seria bueno, ya que en el mercado tiene

una aceptacion valida.

.Le compraria usted aceite de cocina a una
empresa productora de la region?

0.00% 17,97%

15 =sNo »Tal vez

Figura 21. Pregunta 15 del instrumento.
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Fuente: autor del proyecto.

4.2.  Elaboracion un estudio para establecer la viabilidad técnica de una empresa dedicada

a la refinacion y comercializacion de aceite de palma en el area metropolitana de Cucuta.

En este capitulo se precisan todos los requerimientos para la puesta en marcha de la planta
refinadora y comercializadora de aceite de palma. Por lo que es necesario identificar el proceso
productivo de la refinacion del aceite crudo de palma, la maquinaria, los insumos, los recursos de

manos de obra y materia prima, entre otros aspectos.

4.2.1. Definicion de proveedores de materias primas

La empresa refinadora de aceite de palma tendra como principal cliente los agricultores del
municipio del zulia y de tibu y zonas cercanas al departamento de Norte de Santander, que a su
vez estan clasificados segun (Fedepalma, 2020) en la zona central conformada por los
departamentos de Antioquia (sur), Bolivar (sur), Caldas, Cesar, Cundinamarca, Norte de Santander
y Santander con un area de 169.876 hectareas sembradas y poseen una produccion de 504.645

toneladas del fruto de palma.

4.2.2. Anélisis del mercado potencial

4.2.2.1. Descripcion del producto. La planta refinadora toche aceites del norte s.a.s
“frescura en la mesa de tu casa” contara con dos productos en su portafolios de servicios, a
continuacion, se presentan las fichas técnicas en donde se conocera las propiedades quimicas y

fisicas del producto.

En la siguientes figuras se muestra la ficha técnica de los productos que maneja la empresa
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Y -
P

importante materia prima, tales como; aceites para mesa y
cocina, helados, mantecas, jabones, grasas industriales,
pastillaje, concentrados para animales, biodiesel, velas entre

otros.

El producto es estable con manipulaciéon normal.
Ventile adecuadamente el medio ambiente de trabajo.

Al granel en tanques cisterna.
Envases de 250, 500, 750, 1000, 2000, 3000 y 20000 ml

\ , LY
Los datos de la composicién nutricional del aceite de palma
deben interpretarse por 100 g de la porcién comestible.

Compuesto Cantidad
Calorias 884 Kcal
Agua 0.00 g
Proteina 0.00 g
Grasa 100.00 g
Cenizas 0.00 g
Carbohidratos 0.00 g
Fibra 0.00 g
Calcio 0.0 mg
Hierro 0.01 mg
Fosforo 0.0 mg
Vitamina E 15.94 mg

Figura 22. Ficha técnica del aceite de palma.

Fuente: autor del proyecto.
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Fecha: abril 2023 Versién: 2023
Juan Manuel Ramirez Niiiez SHSiof

Estearina de palma RBD
La estearina de palma es la fraccion sélida del aceite de
palma.
Existe una variedad de productos derivados de esta
importante materia prima, tales como; aceites para mesa y
cocina, helados, mantecas, jabones, grasas industriales,

El producto es estable con manipulacion normal.
Al granel en tanques cisterna 15, 25 y 30 Ton

Envasesde 18.5L (17 Kg) vy 180 Kg

Aceite saludable.
100% vegetal.
Sin hidrogenar.

Sin colesterol.
Libre de olores o sabores desagradables.
Libre de acidos grasos trans.

Figura 23. Ficha técnica de la estearina de palma RBD.

Fuente: autor del proyecto.

4.2.3. Tamafio del proyecto y definicion de la demanda

Para definir la demanda se tuvo en cuenta las hectareas sembradas pues segln
(Techonoserve, 2009) la eleais guinensis o palma africana tiene un rendimiento que se encuentra
en un rango de 3.000 a 5.000 Kg de aceite por hectarea al afio. Para efectos de este ejercicio se

tomard un rendimiento de 3000 kg de aceite, por otro lado el Céachira, Cucuta, el Zulia, La
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Esperanza, Sardinata, y Tibu aportan al municipio 23156 hectareas en produccion (FEDEPALMA,
2020). Para establecer una demanda mediana se tomara el 10% de las hectareas sembradas en los
lugares que anteriormente se menciond y este valor se multiplico por el rendimiento y se obtuvo
como resultado 6946800 Kg de aceite de palma, este valor se debe llevar a litros para esto se debe
conocer la densidad del aceite para esta caracteristica, se utilizé un valor de referencia de 0,899
(Kg/L) para un aceite de palma refinado sin usar a una temperatura de 25 grados centigrados.

(Lépez Cruz, Rojas Vargas, & Bogantes Sanchez, 2018) y (Becerra Vasquez, y otros, 2014)

Se despeja la formula de la densidad y se obtiene lo siguiente:

Vol _ Masa
otumen = Densidad
Reemplazando los valores se tiene:
6946800 Kg
Volumen = —XKa
0,899 =2

Volumen = 7727252,50 L

Como conclusion del anterior dato se puede decir que el 4.413 % del peso del aceite de
palma equivale a una produccion en litros de aceite de 7727252,50 este dato es importante pues

permitira definir mas adelante el tamafio del proyecto.

Una vez se obtuvo los resultados del estudio de mercado y por medio de la herramienta de
Excel, en donde se analiz6 y se filtraron las respuestas a la pregunta ¢Con que frecuencia compra

aceite de cocina?

Evidencio que 0 personas lo hacen de forma diaria, 43 de forma semanal, 68 de forma
quincenal y mensual 273 para un total de 384 encuestas a hogares, las cuales fueron las requeridas,

se establece el peso porcentual de cada uno de estos valores y se trae la poblacion total de hogares
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que existe segun el (DANE, 2019) en el area metropolitana de Cdcuta, esto se hizo con el objetivo
de proyectar el nimero de habitantes con respecto a la poblacion total. Este Gltimo dato sera

necesario para establecer la cantidad de hogares que consumen aceite de palma segtn el volumen.

Tabla 4.Cantidad de hogares que compran y consumen aceite de palma.

Cantidad de habitantes que compran aceite de palma en determinado periodo de tiempo

Cantidad de Porcentaie de Poblacion total de
. . habitantes de la 4] Poblacién total habitantes que
Periodo de tiempo los habitantes .
) muestra que de habitantes que compran y
en comprar aceite que compran .
comprany ) comprany consumen aceite
de palma d aceite de . :
consumen aceite de consumen aceite en un determinado
palma3 .
palma tiempo
Diario 0 - -
Semanal 43 11,19% 79697
Quincenal 68 17,70% 711715 126033
Mensual 273 71,09% 505985
Total 384 100,00% 711715

Fuente: Autor del proyecto.

e Calculo de forma semanal.

Se tomo la poblacion total de habitantes que compran y consumen aceite de forma semanal
(79697) y la cantidad de habitantes de la muestra que compran y consumen aceite de palma (43)
para cruzarla con las respuestas a la pregunta ;Qué cantidad de aceite de cocina compra y
consume? Toda esta informacion esta plasmada en la siguiente tabla; esta busqueda se hizo de
forma manual y se encontrd que 14 personas compran aceite de 250 ml, 7 habitantes compran
aceite de 500 ml, 8 habitantes compran aceite de 750 ml, 14 habitantes compran aceite de 1000 ml
y para la opcion de mas de 1000 ml no hay habitantes que hagan esta compra. Con los datos
anteriores se hayan el porcentaje de cantidad de hogares y se multiplican para hacer una
proyeccion; para hallar la cantidad de litros comprados se hace la siguiente operacion con cada

una de las cantidades:

Hogares 1000 ml _
25948 hogares * 250 ml = 6487000 * , = 6487 litros
ml 1 litro
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Se hace una sumatoria de la cantidad de litros comprados y se multiplica por 52 que son

las semanas que tiene un afio y se determino que se debe tener 2602200 litros de forma semanal.

Tabla 5.Cantidad de aceite comprada semanal.

Cantidad de aceite de palma comprada semanal

% de .
cantidades Carljtédad
ha%?t;?\ies habitantes Total de Car}tilt(rjgg de
Cantidad Ue que habitantes que Cantidad de comprado
(Volumen g compran compran en litros pr:
compran . . en el afo de
en ml) . aceite de  determinadas comprados
aceite de . manera
palma de cantidades
palma de semanal
manera
manera
semanal
semanal
250 32,56% 25948 6487 -
500 16,28% 12974 6487 -
750 18,60% 79697 14827 11121 -
1000 32,56% 25948 25948 -
Mas de 0
1000 0,00% 0 0 -
Total 100,00% 50042 2602200

Fuente: Autor del proyecto.

e Célculo de forma quincenal.

Se tomo la poblacion total de habitantes que compran y consumen aceite de forma
quincenal (126033) y la cantidad de habitantes de la muestra que compran y consumen aceite de
palma (68) para cruzarla con las respuestas a la pregunta ¢ Qué cantidad de aceite de cocina compra
y consume? Toda esta informacion esta plasmada en la siguiente tabla; esta busqueda se hizo de
forma manual y se encontr6 que ninguna personas compran aceite de 250 ml, 23 habitantes
compran aceite de 500 ml, 8 habitantes compran aceite de 750 ml, 30 habitantes compran aceite
de 1000 ml y para la opcion de mas de 1000 ml hay 7 habitantes que hacen esta compra. Con los
datos anteriores se hayan el porcentaje de cantidad de hogares y se multiplican para hacer una
proyeccion; para hallar la cantidad de litros comprados se hace la siguiente operacion con cada
una de las cantidades:
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Hogares 1000 ml

- * TTitro = 7489 litros

26956 hogares * 250 ml = 7489000

Se hace una sumatoria de la cantidad de litros comprados y se multiplica por 26 que son
las quincenas que tiene un afio y se determind que se debe tener 1767398 litros de forma quincenal.

Tabla 6.Cantidad de aceite comprada quincenal.

Cantidad de aceite de palma comprada quincenal

% de )
cantidades Cargédad
de los habitantes Total de Cantidad
Cantidad habitantes habitantes Cantidad de litros
que que compran . comprado
(Volumen compran de litros N
compran . en en el afio
en ml) . aceite de . comprados
aceite de determinadas de manera
palma de . .
palma de cantidades quincenal
manera manera
quincenal quincenal
250 0,00% 0 0 -
500 33,82% 26956 13478 -
750 11,76% 126033 9376 7032 -
1000 44 12% 35160 35160 -
Mlgsoge 10,29% %8204 12306 i
Total 100,00% 67977 1767398

Fuente: Autor del proyecto.
*Segun el estudio de mercado se identifico que la cantidad promedio para la opcidon mas
de 1000 es de 1500 ml.

e Calculo de forma mensual.

Se tomo la poblacion total de habitantes que compran y consumen aceite de forma mensual
(126033) y la cantidad de habitantes de la muestra que compran y consumen aceite de palma (273)
para cruzarla con las respuestas a la pregunta ;Qué cantidad de aceite de cocina compra y
consume? Toda esta informacion esta plasmada en la siguiente tabla; esta busqueda se hizo de

forma manual y se encontré que 31 personas compran aceite de 250 ml, 15 habitantes compran
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aceite de 500 ml, 54 habitantes compran aceite de 750 ml, 59 habitantes compran aceite de 1000
ml y para la opcion de mas de 1000 ml hay 114 habitantes que hacen esta compra. Con los datos
anteriores se hayan el porcentaje de cantidad de hogares y se multiplican para hacer una
proyeccion; para hallar la cantidad de litros comprados se hace la siguiente operacion con cada

una de las cantidades:

Hogares 1000 ml

9050 hogares * 250 ml = 2262500 * -
ml 1 litro

= 2262,5 litros

Se hace una sumatoria de la cantidad de litros comprados y se multiplica por 12 que son

los meses que tiene un afio y se determind que se debe tener 1001209 litros de forma quincenal.

Tabla 7.Cantidad de aceite comprada mensual.

Cantidad de aceite de palma comprada mensual

% de )
cantidades Carljtédad
de los . Total de Cantidad
: habitantes . .

) habitantes habitantes . de litros
Cantidad Ue que Ue compran Cantidad comprado
(Volumen a compran g P de litros pra

compran . en en el afo
en ml) . aceite de : comprados
aceite de determinadas de manera
palma de .
palma de cantidades mensual
manera
manera
mensual
mensual
250 11,36% 9050 2262 -
500 5,49% 4379 2189 -
750 19,78% 505985 15764 11823 -
1000 21,61% 17224 17224 -
Mas de 0 *
1000 41,76% 33280 49920 -
Total 100,00% 83419 1001029

Fuente: Autor del proyecto.
*Segun el estudio de mercado se identifico que la cantidad promedio para la opcion mas
de 1000 es de 2500 ml.

e Consolidado de consumo de aceite en los periodos de tiempo
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En la siguiente tabla se presenta un consolidado sobre el consumo en litros de aceite que
tendria el area metropolitana de Cucuta, dado como resultado que se necesitaria 5370627 litros de
aceite de forma anual

Tabla 8.Cantidad de aceite comprada mensual.

Consolidado de consumo de aceite
Consumo litros

Frecuencia de compra

anuales

Semanal 2602200
Quincenal 1767398
Mensual 1001029
Total 5370627

Fuente: Autor del proyecto.

4.2.4. Definicion del tamafio del proyecto

Para la definicidn del tamafio del proyecto se tiene en cuenta el consumo de litros anuales
y la capacidad productiva que tiene el area metropolitana de Cucuta. La produccion se saco
teniendo en cuenta la capacidad de bombeo de una bomba la cual es de 350 litros/hora, ese valor
se multiplica por 24 horas, el resultado anterior se multiplica por 30 dias del mes'y a este resultado
se multiplica por los 12 meses del afio para obtener como resultado final 302400 litros anuales,
por ultimo se hace una division entre este valor y el consumo de litros anuales en el area

metropolitana de Clcuta para obtener como resultado 56.31%.

Tabla 9.Cantidad de aceite comprada mensual.

Definicion del tamafio del proyecto

Consumo de litros anuales en Cucuta 5370627
Capacidad productiva de la empresa 3024000
Porcentaje de la demanda a cubrir 56,31%

Fuente: Autor del proyecto.

4.2.5. Operaciones del proceso
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En la siguiente figura se muestra el diagrama de bloques o de operaciones para el proceso
de refinacion de aceite de palma. Segun (Blanco Rodriguez, 2017) el proceso de refinacion del
aceite puede realizarse por medio de dos etapas diferentes: La refinacion quimica y la refinacion
fisica, afirman que su principal diferencia radica en la forma de eliminacion de los acidos grasos
libres que estan presentes en el aceite, ya que, en la refinacion fisica se eliminan por medio de la
destilacion al vapor de los &cidos, mientras que en la refinacién quimica se neutralizan utilizando
soda caustica (Hidroxido sodico). Ademas, el refinado fisico cuenta con ventajas sobre el refinado
guimico, como una tasa de refinamiento alta, menos perdida de aceite, no se desperdicia el agua

descargada y mayor cantidad de acidos grasos libres destilados.

Aceite crudo

Refinacion Refinacion
quimica fisica
!
Desgomado Desgomado
Neutralizacion Decoloracion
Decoloracion Desodorizacion
l / desadificacion
Desodorizacion
Aceite
refinado

Figura 24. Esquema para la refinacion quimicay fisica.
Fuente: (Blanco Rodriguez, 2017)

en las caracteristicas anteriormente descritas, se adopta el proceso de refinacion fisica para
el presente proyecto como la mejor opcion. Los procedimientos de este proceso se describen a

continuacion:
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e Recepcion de materia prima: La materia prima serd comprada directamente a las
extractoras que tienen su actividad econdémica en el municipio. Se adquirird materia prima
para la produccion mensual, evitando asi una cantidad excesiva de inventario.

e Inspeccion de materia prima: Se toma una muestra de la materia prima que es enviada al
laboratorio con el fin de corroborar que sus propiedades fisicoquimicas estén dentro del
rango exigido por politicas internas propias de la empresa.

e Desfangado: Se basa en la eliminacidn de particulas sélidas suspendidas en el aceite, esta
division es posible por centrifugacion.

e Desgomado: En esta fase se hace la supresion de gomas y/o fosfolipidos, ya que hay
fosfolipidos hidratables y no hidratables, se hace un procedimiento con éacido fosférico de
una concentracién del 85% (concentracion estandar comercial) o &cido citrico de un 50%
de pureza, para transformar los no hidratables, para una separacion siguiente con
agregacion de agua.

e Blanqueo o decoloracién: Aqui es donde se realiza la limpieza del 6leo para mejorar su
aspecto, eliminando el pigmento a través de tierras activadas (carbdn activado, arcillas o
silicatos). Posteriormente, el aceite es filtrado para separar las tierras activadas del mismo.

e Desodorizado: Esta fase consiste en la eliminacidn de sustancias que provocan mal olor y
sabor al aceite, como también la remocion de acidos grasos libres que estén presentes. Esto
se logra por medio de destilacion con arrastre de vapor.

e Fraccionamiento: Esta unidad estd compuesta por dos operaciones importantes:

Winterizacion y Filtracion.

Winterizacién: Radica en un enfriamiento lento del aceite (de 5 - 10 °C), durante
minimo seis horas, para remover los glicéridos de elevado punto de fusion, quienes
provocan el aspecto turbio del aceite.

Filtracion: El aceite pasa por un filtro que retiene los cristales que se han formado
durante la etapa de enfriamiento. Estos cristales forman un subproducto llamado

estearina de palma.

e Almacenamiento: EIl aceite después de ser filtrado es almacenado para ser envasado

posteriormente.
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e Envasado: El aceite es pasado a la maquina que se encarga de llenar los recipientes segun
su volumen.

e Etiquetado: Finalmente, a los recipientes se les agrega la etiqueta que posee las
caracteristicas nutricionales y demas informacion del producto.

e Almacenamiento: El producto final es almacenado en el area de producto terminado y esta

disponible para su distribucion.

4.25.1. Justificacion de procesos lote o continuo. La produccién de la empresa debe ser
por lote ya que se debe llevar un control sobre el producto que se comercializa y se debe llevar un
modelo de inventarios acorde a este tipo de proceso, lo 6ptimo es que se establezca la mejor forma
de hacer una rotacion de inventarios en cuanto a la refinacion de aceite de palma, ademas la
produccion por lotes solo admite un tipo de producto a la vez y estd orientada a los procesos
mientras que la de procesos continuos esta orientada al producto.

4.25.2. Ingenieria de métodos. A continuacién, se presenta el diagrama de flujo del
proceso para la refinacion del aceite, donde se evidencia la toma de decisiones en una sola etapa
del proceso. En el figura 27 se muestra lo que es el acido fosforico y agua antes de la etapa del
desgomado, también lo que son las tierras activas antes del blanqueamiento y salen lo que es las
gomas, después del blanqueamiento salen lo que son las tierras y los acidos libres, Después en la
figura 28 se muestra la hoja de datos del proceso la cual complementa el diagrama de flujo, ya que
en las observaciones de cada etapa se define la activad a realizar.
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Figura 25. Proceso de refinacion del aceite de palma.
Fuente: (Ocampo, Gutierrez, & Sanchez, 2016)
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Acido fosférico y agua
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Gomas
(Fosfolipidos)
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Acidos grasos
libres

Filtracion

Estearina de palma

Almacenamiento

Almacenamiento
y Distribucion

Figura 26. Diagrama de flujo de procesos.

Fuente: Autor del proyecto.
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Hoja de datos de proceso

Producto

Pieza

Area

Fecha

Inspeccion

Refinacion del aceite de palma

Operacion

Demora

Transporte

<o

Almacenamiento

Descripcion

Simbolos

Datos

OV |2

Tiempo
(min)

Cantidad

(und)

Distancia
(mt)

Superficie
(m"2)

Observaciones

Recepcién de materia prima

)

Inspeccién de materia prima

Se recibe la materia primay se
inspecciona para que cumpla con
los requisitos internos propios de la
empresa.

Desfangado

~~o

Se eliminan las particulas solidas
suspendidas en el aceite por medio
de la centrifugacion.

Desgomado

Se hace la supresién de gomas y/o
fosfolipidos, ya que hay osfolipidos
hidratables y no hidratables.

Blanqueo o decoloracion

Se realiza la limpieza del 6leo para
mejorar su aspecto, eliminando el
pigmento a través de tierras
activadas.

Desodorizado

o ®| ®

Consiste en la eliminacion de
sustancias que provocan mal olor y
sabor al aceite.

Winterizado

Es un enfriamiento lento del aceite
(de 5 - 10 °C), durante minimo seis
horas.

Filtracion

. - -

El aceite pasa por un filtro que
retiene los cristales que se han
formado durante la etapa de
enfriamiento.

Almacenamiento de producto en proceso

N
&/

El aceite después de ser filtrado es
almacenado para ser envasado
posteriormente.

10

Envasado

El aceite es pasado a la maquina
que se encarga de llenar los
recipientes segun su volumen.

11

Etiquetado

Los recipientes se les agrega la
etiqueta que posee las
caracteristicas nutricionales y demas
informacién del producto.

12

Almacenamiento de producto terminado

\ /.

El producto final es almacenado en
el &rea de producto terminado y est&
disponible para su distribucion.

13

Distribucion del producto.

Observaciones generales:

Figura 27. Hoja de datos de proceso.

Fuente: Autor del proyecto.

4.2.6. Definicion de Infraestructura, Equipos y Herramientas
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En las siguientes tablas se muestran las maquinas y los equipos necesarios para el proceso
de refinacion del aceite, un dato importante a tener en cuenta es la capacidad de cada uno de estos
recursos. La informacion técnica de las méaquinas y equipos estan en la tabla 10.

Tabla 10.Magquinaria y equipo.

Cantidad Recurso Capacidad Proveedor Valor unitario  Valor total
2 Tanque de 10000 It $50.000.000 $100.000.000
almacenamiento
2 Tanque para 10000 It $55.000.000 $110.000.000
mezclar
2 Agitador vertical - $5.000.000  $10.000.000
1 Tanque estatico 10000 It $ 8.500.000 $ 8.500.000
1 Mezclador - $1.500.000  $1.500.000
estatico
1 Tanque de 10000 It $12.000.000  $12.000.000
retencion
2 Centrifuga - $ 23.000.000 $ 46.000.000
Caldera
pirotubular - $ 33.000.000 $ 33.000.000
11 Bomba 3501t/ h $1.100.000 $12.100.000
2 Bombade vacio 3501t/ h . $1.800.000 $ 3.600.000
Tanque Industrias
1 mezclador de 50001t Protonktda  ¢19000.000 $19.000.000
tierra
Dosificador de
1 solidos (tierra) 5000 It $ 17.000.000 $ 17.000.000
1 Filtro de precapa ] $1.200000  $1.200.000
vertical
Torre de
1 destilacion 5000 It $ 23.000.000 $ 23.000.000
(Falling-Film)
2 Economizador 5000 It $ 36.000.000 $ 72.000.000
1 Condensador 5000 It $48.000.000 $48.000.000
1 [Tanque 5000 It $17.500.000  $ 17.500.000
cristalizador
y Filtro rotatorio de ] $23.500.000  $23.500.000

vacio



Envasadora y
etiquetadora

80 It/ min

$40.000.000

$ 40.000.000

4.2.6.1.

donde se puede conseguir los diferentes elementos necesarios para el area administrativa, con esto
se garantiza realizar una sola compra, en un Unico lugar permitiendo el ahorro en el flete. En la

tabla 11 se muestra los muebles y enseres necesarios para la planta el funcionamiento de la

Fuente: Autor del proyecto.

Muebles y enseres. Se eligio Homecenter pues es el Gnico lugar mas adecuado

empresa.
Tabla 11. Muebles y enseres requeridos.

Cantidad Recurso Proveedor Valor unitario Valor total
5 Escritorio $800.000 $4.000.000
5 Silla ergondémica $150.000 $750.000
2 Archivador $1.200.000 $2.400.000
5 Silla interlocutor $150.000 $750.000

Dispensador de
1 $280.000 $280.000
agua
1 Mesa $4.000.000 $4.000.000
_ Homecenter
1 Tablero acrilico $500.000 $500.000
3 Silla tandem 4 $420.000 $1.260.000
Aire
5 o $1.550.000 $7.750.000
acondicionado
6 Botiquin $100.000 $600.000
1 Cafetera $450.000 $450.000
12 Papelera $10.000 $120.000
Total $19.912.000

4.2.6.2.

Fuente: Autor del proyecto.

Equipo de oficina y comunicaciones. Equipos electronicos que apoyan las

funciones administrativas.
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Tabla 12. Equipo de oficina y comunicaciones

Cantidad Recurso Proveedor Valor unitario Valor total
5 Computador $1.600.000,00  $8.000.000,00
escritorio
1 Impresora Homecenter  «000.000,00  $800.000,00
multifuncional
5 Teléfono $700.000,00 $3.500.000,00

Total $11.300.000,00
Fuente: Autor del proyecto.

4.2.7. Andlisis de localizacion de la planta

4.2.7.1. Macro localizacion. El presente proyecto se realizard en el municipio de Norte de
Santander, en zonas aledafias a la frontera colombo venezolana, sobre todo en el area metropolitana
de Cdcuta, la cual esta conformada por los municipios del Zulia, los Patios y Villa del Rosario,
para realizar el analisis de la macro localizacion debido a que estos municipios brindan mayor
seguridad al momento de crear una empresa y también el mercado posee una mayor movilidad,

pues poseen via nacional y mejor conexion con el resto del pais.

Para el andlisis de la macro localizacién se tuvo en cuenta los siguientes Factores:
mercados, materias primas, aspectos fiscales y tributarios, condiciones climéticas, agua, energia y
combustibles, control ambiental, medios de transporte, mano de obra, desarrollo del lugar y otros

aspectos, todos estos aspectos estan enmarcado en el plan de Norte de Santander

e Mercados. Dentro del analisis de los mercados se tuvo en cuenta diferentes aspectos que
puedan alterarlos como la localizacion y distribucion geografica actual y futura del
mercado objetivo, industrias consumidoras, tendencias, nuevos usuarios, logistica de
distribucion, competencia presente y futura, aspectos relacionados con exportaciones y

cercania a los clientes.
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e Materia prima. Para el analisis de la provision y abastecimiento de materiales e insumos
se tuvo en cuenta: las fuentes de materias primas, disponibilidad presente y futura, logistica

de distribucién, distancia, costo de fletes e inventarios.

e Aspectos fiscales y tributarios. En este factor se tuvo en cuenta que aspectos fiscales
como impuestos nacionales, departamentales y locales, incentivos regionales y estatales,

Politica de descentralizacion industrial y desarrollo regional aplican en cada municipio.

e Condiciones climaticas. Este factor es fundamental por lo tanto se analizé aspectos como
la altura sobre el nivel del mar, Condiciones de temperatura y humedad, Exposicion a

desastres naturales, y los posibles efectos de factores climaticos en la inversion.

e Suministro de agua. Los elementos a analizar para definir qué municipio es el indicado
respecto al suministro de agua fueron los siguientes: Disponibilidad, cantidad, requisitos

legales, calidad, caracteristicas bioldgicas y quimicas confiabilidad y Costos.

e Energia. Para el suministro de energia se evaluaron los siguientes elementos:
disponibilidad, cantidad, calidad, caracteristicas de las fuentes, confiabilidad de fuentes de

energia y costos.

Para realizar el analisis de los factores se les asigné una calificacion segun las condiciones
actuales y en qué medida puede afectar el proyecto, esto con el fin de asignar una ponderacion a
cada uno para el analisis en los tres municipios. Esto dio como resultado que la zona més 6ptima
para establecer la empresa es el municipio del Zulia, pues obtuvo la calificacion mas alta en la
evaluacion de cada uno de los factores que afectan el proyecto, contando con el mercado objetivo
adecuado, buenas condiciones climatoldgicas para la refinacién de aceite, suficiente suministro de

recursos y beneficios por parte del estado por generar empresa en este sector.

A continuacion, se presenta la comparacion de la evaluacion de factores entre los tres
municipios donde se evidencia que el Zulia obtuvo la mejor calificacion. Para el céalculo de la

ponderacién en cada factor se asign6 una calificacion de 1 a 5, entre mas alta sea su calificacion,
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mayor sera la relevancia del factor en el proyecto, dando como resultado las ponderaciones
mostradas en la siguiente figura.

1. Mercados
2. Materias Primas

3. Aspectos fiscales y tributarios

4. Condiciones Climaticas
5. Agua

6. Energia y combustibles

7. control Ambiental
8. Medios de transporte
9. Mano de obra
10. Desarrollo del lngar
11. Comunidad
12. Comunicaciones
13. Varios
TOTAL

Figura 28. Analisis Factores Macro Localizacion

Fuente: Autor del proyecto.

En las figuras 29, 30 y 31 se muestra el analisis de macro localizacion para los tres
municipios a estudiar, en donde a cada factor de les asigna una calificacion teniendo en cuenta los
elementos mencionados anteriormente; las que presentan mayor puntuacion significa que este

municipio ofrece mejores beneficios con respecto a los otros dos.
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VILLA DEL ROSARIO

CALIFICACION

FACTOR PUNTAJE PONDERACION DEL FACTOR

. Mercados 6.92%

. Materias Primas 3,36 7.26% 0,24
3. Aspectos fiscales y tributarios 1,05 6,60% 0,07
. Condiciones Climaticas 1,79 6,63% 0,12

. Agua 0.46 6.63% 0,03

. Energia y combustibles 3,49 7.78% 0,27

. control Ambiental 0,50 8.65% 0,04
- Medios de transporte 1.36 8.21% 0,11

. Mano de obra 2,83 8,65% 0,24
10. Desarrollo del lugar 2,75 7,26% 0,20
11. Comunidad 0,53 8.65% 0,05
12. Comunicaciones 12,80 8.07% 1,03
13. Varios 2.00 8.65% 0,17
TOTAL 100% 2,7

Figura 29. Analisis Factores de Villa del Rosario.

Fuente: Autor del proyecto.

LOS PATIOS

CALIFICACION DEL

FACTOR PUNTAJE PONDERACION FACTOR

. Mercados 6,92%

- Materias Primas 3,32 7.26% 0,24
3. Aspectos fiscales y tributarios 1.07 6,66% 0,07
. Condiciones Climaticas 1,79 6.63% 0,12
. Agua 0,46 6,63% 0,03

. Energia y combustibles 3,49 7,78% 0,27

. control Ambiental 0,50 8,65% 0,04
. Medios de transporte 1.36 8.21% 0,11

- Mano de obra 2,83 8.65% 0,24
10. Desarrollo del lugar 2,75 7.26% 0.20
11. Comunidad 0,53 8,65% 0,05
12. Comunicaciones 12,80 8.07% 1,03
13. Varios 2,00 8,65% 0,17
TOTAL 100% 2,8

Figura 30. Analisis Factores de Los Patios.

Fuente: Autor del proyecto.
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CION DEL

FACTOR PUNTAJE PONDERACION FACTOR

. Mercados 6,92%

. Materias Primas 3.82 7.26% 0,28
3. Aspectos fiscales y 1,42 6,60% 0,09
. Condiciones Climaticas 2,01 6,63% 0,13
. Agua 0.46 6,63% 0,03

. Energia y combustibles 3,49 7,78% 0,27

. control Ambiental 0,50 8,65% 0,04
. Medios de transporte 1,54 8,21% 0,13

. Mano de obra 2.83 8.65% 0.24
10. Desarrollo del lugar 3.15 7.26% 0.23
. Comunidad 0,53 8.65% 0,05

. Comunicaciones 12.80 8.07% 1,03
3. Varios 2.00 8.65% 0,17
TOTAL 100% 2.9

Figura 31. Andlisis Factores El Zulia.

Fuente: Autor del proyecto.

e Mercados: el municipio del Zulia tiene acceso a mercados mas grandes y variados debido
a su ubicacion estratégica cerca de fronteras internacionales, lo que le permite comerciar
con otros paises y regiones.

e Materia prima: el Zulia tiene una mayor disponibilidad de materia prima o acceso a
recursos naturales valiosos en comparacion con los otros municipios, esto le daria una
ventaja en la produccidn y la industria local.

e Aspectos fiscales y tributarios: una politica fiscal y tributaria favorable puede atraer
inversiones y fomentar el crecimiento econémico en el municipio del Zulia, lo que podria
no ser el caso en Patios y Villa del Rosario.

e Condiciones climaticas: si el Zulia tiene un clima més favorable para la agricultura o la
produccién de mas palma de aceite, podria generar mas oportunidades econémicas y
empleos en comparacidn con areas con climas menos propicios.

e Agua, energia y combustibles: un suministro confiable de agua, energia y combustibles es
esencial para el desarrollo industrial y comercial.
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e Control ambiental: un buen control ambiental puede atraer empresas que deseen operar de
manera sostenible y cumplir con regulaciones ambientales, lo que podria ser un punto a
favor del Zulia.

e Medios de transporte: la disponibilidad de infraestructura de transporte eficiente, como
carreteras y puertos, puede facilitar el movimiento de mercancias y personas, lo que
beneficia a la economia local.

e Mano de obra: si el Zulia cuenta con una mano de obra calificada y capacitada, podria
atraer mas inversiones y empresas que busquen empleados talentosos.

e Desarrollo del lugar: si el municipio del Zulia ha invertido en infraestructura y desarrollo
econdmico, es probable que tenga una base econémica mas solida que los otros dos
municipios.

e Comunidad: una comunidad activa y comprometida puede fomentar el espiritu empresarial
y el desarrollo local, lo que puede haber contribuido al éxito del Zulia.

e Comunicaciones: una buena infraestructura de comunicaciones, como servicios de Internet

y telecomunicaciones, puede mejorar la conectividad y la competitividad del municipio.

En resumen, la victoria del municipio del Zulia en esta comparacion se puede atribuir a una
combinacion de factores geogréficos, econdmicos, fiscales, climéaticos y de desarrollo que han
contribuido a crear un entorno mas favorable para el crecimiento y la competitividad en

comparacion con los municipios de Patios y Villa del Rosario.

4.2.7.2. Micro localizacion. En la siguiente figura se muestra el andlisis de micro
localizacion en donde la mejor area establecer la planta refinadora es el corregimiento la Alejandra
(las ventajas y desventajas estan resaltadas con color en la tabla 13) pues esta por fuera del casco
urbano del municipio del Zulia y adicionalmente esta relativamente cerca de la via principal tanto
para el interior del pais como para la frontera, se analizaron ventajas y desventajas de 3 sitios, los
factores que se tuvieron en cuenta fue la adecuacion, las vias de acceso, la movilidad, y los recursos

hidricos.
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Item a Zonas
evaluar La Alejandra Zona céntrica del municipio La Ye de Astilleros
Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
Lejania del casco
, urbano "60 min",
Lavia esta por lo tanto la
- *C del puebl imentad
Movilidad m;c ace ‘pkl o0 N.A N.A N.A pavimentaca y e empresa debera
10 min". perfectas condiciones
establecer el
para el trafico.
transporte para los
empleados.
Via secundaria y
Vias d. La via est .
1as €e . aviaes E.l s:n N.A N.A N.A N.A terciaria en mal
acceso  |optimas condiciones
estado.
Terreno limitado para
El duefio de la finca | Se debera comprar construir. Incremento del
Adecuacion |aceptara un contrato| el terreno por medio N.A Afectaciones a la N.A valor del arriendo
por leasing. de un leasing. comunidad por la aflo a afio.
generacion de ruido.
Vertiente de la , ‘ Se encuentlfa cerca o
. Se debera realizar . de los cultivos de | Agua limitada para
Recursos | quebrada Alejandra . Agua limitada para el
o un plan de manejo N.A . palma de los el proceso
hidricos |pasa por terrenos de . proceso productivo. .. . .
ambiental. municipios del Zulia productivo.
la finca. .
y Tibu.
Se encuentra cerca Se encuentra cerca
Cercania de | de los cultivos de de los cultivos de
materias palma de los N.A palma de los N.A N.A N.A
primas municipios del municipios del Zulia

Zulia y Tibu.

y Tibu.

Fuente: Autor del proyecto.
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4.2.8. Disefoy distribucién de planta.

Se parte del lugar éptimo establecido en el anélisis de micro localizacion para realizar el
disefio de la planta. Para realizar el presente analisis se utilizan las metodologias SLP y diagrama
de hilos los cuales establecen las relaciones que deben de existir entre las diferentes areas de la
empresa. Se presentan el plano vista de techo de la distribucion de planta con las medidas exactas

de la maquinaria y el plano vista de techo con el nombre de las areas que conformaran la empresa.

4.2.8.1. Disefio SLP y de hilos. La metodologia SLP y el diagrama de hilos permite conocer
cuél es la optima distribucion que debe tener la empresa para un funcionamiento acorde a la
maquinaria y al tipo de producto a producir. Para esto se tuvo en cuenta que el comedor debe estar
alejado de los bafios, el almacenamiento de producto terminado y materia prima debe de estar cerca
de la salida, la maquinaria productiva y el area de mantenimiento debe estar cerca, también lo que
es el area administrativa debe estar lejos de la maquinaria para que no cause enfermedades
auditivas a los empleados de esta. Los diagramas SLP y el de hilos permite conocer la ubicacion
de cada una de las areas que componen la empresa de modo que el proceso no sea afectado y la
produccidn tenga un ritmo y un flujo constante, el disefio de planta esta sujeto a las dimensiones
reales de la maquinaria requerida para la refinacién de aceite de palma, aprovechamiento del area

total, volumen o espacio de cada una de las areas.

Para realizar lo anterior se tuvo en cuenta la simbologia de la figura 32 la cual indica el
grado de proximidad o la importancia de cercania que deben tener las diferentes areas de la

empresa, asi mismo en la figura 33 se muestra el cddigo de razones para estas areas.
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Sin importancia
Indeseable
Muy indescable

Letra ‘Grado de Proximidad Simbologia

A Absolutamente necesaria

E Especialmente necesaria

I Importante

(o] Ordinaria

U

X
XX

il

Figura 1. Simbologia método SLP.

Fuente: (Muther, 2012)

Numero Razon
1 Por control
2 Por higiene
3 Por proceso
4 Por convivencia
5 Por seguridad

Figura 2. Codigo de razones.

Fuente: (Muther, 2012)

Figura 32. Diagrama de hilos.

Fuente: Autor del proyecto.



Zonas

Tanques de almacenamiento.

Desfangado.

Desgomado.

Blanqueo o decoloracion.

Desodorizado.

Fraccionamiento.

Envasado y etiquetado.

Carga y descarga.

Almacenamiento de producto terminado.

10

Laboratorio.

11

Bafios.

12

Casino.

13

Oficinas administrativas.

identifican la cantidad de méaquinas, el largo y ancho de las mismas, el area en metros cuadrados,

las superficies estéticas, de gravitacion, el nimero de caras por donde se trabaja la maquina o
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Figura 33. Diagrama de SLP.

Fuente: Autor del proyecto.

En la figura 34 se muestra el calculo de las areas necesarias para la refinacion del aceite, se
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herramienta, la superficie de trabajo y todas estas areas se suman para hallar la superficie total que

se necesitara para tener la construccion de la planta, se tiene como constante para el célculo de las

areas 0.05 la cual es la razon de la empresa “gran industria alimenticia”. También se necesitara un

casino, bafios y una area administrativa para la empresa, una estrategia para realizar el plano es

identificar los procesos y crear areas para ubicar cada una de esta maquinaria. Por tltimo también

se tendraen cuenta laNTC 1700 la cual hace referencia a la higiene y seguridad industrial, medidas

de seguridad en edificaciones y los medios de evacuacion.
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Figura 34. Célculo de areas.

Fuente: Autor del proyecto.

I #de |[Largo | Ancho A_\rea_ Superficie Super_flm_e de # de caras Superflc_le Superficie Teniendo en
Magquinaria equinos | M M unitaria ) gravitacion (N) de trabajo A cuenta
quip M2 (Sg) (Se) pasillos
Tanque de 2 4 8 8 1 0.8 16,8 32
almacenamiento
Tanque para 2 3 6 6 1 0,6 12,6 12
mezclar
Agitador vertical 2 0 0 1 0 0 0
Tanque estético 1 1,5 1,2 1,8 1,8 1,8 1 0,18 3,78 4
Mezclador 1 0 0 1 0 0
estatico
Tanque de 1 2 1,8 3,6 3,6 3,6 1 0,36 7,56 8
retencion
Centrifuga 2 22 | 18 3,96 7,92 7,92 1 0,792 | 16,632 18
(Caldera 1 22 | 15 3,3 3,3 3,3 1 0,33 6,93 7
pirotubular
Bomba 11 08 | 08 0,64 7,04 7,04 1 0,704 | 14,784 15,75
Bomba de vacio 2 1,5 1,5 2,25 4,5 4,5 1 0,45 9,45 11,25
Tanque
mezclador de 1 5 5 5 1 0,5 10,5 12,25
tierra
Dosificador de 1 35 3 10,5 10,5 10,5 1 1,05 22,05 22,5
solidos (tierra)
Filtro de precapa | 12 2 2.4 2.4 2.4 1 0,24 5,04 0
vertical
Torre de
destilacion 1 2 2,5 5 5 5 1 0,5 10,5 12,25
(Falling-Film)
Economizador 2 4 8 8 1 0,8 16,8 18
Condensador 1 4 4 4 1 0,4 8,4 9
Tanque 1 4 4 4 1 0,4 8,4 9
cristalizador
Filtro rotatorio 1 15 | 25 3,75 3,75 3,75 1 0375 | 7,875 8
de vacio
Envasadoray 1 6 5 30 30 30 1 3 63 66
etiquetadora
265
K 0,05 [ 241,101 | Areatotal

Toda esta informacién se puede constatar en la figura 35, pues de detalla las areas y el

espacio necesario para hacer una distribucién de planta optima de acuerdo al proceso de refinacion

del aceite.

Para el diagrama SLP se tuvo en cuenta las areas que se crearan en la empresa que en total

son 13, debe de existir una relacion importante entre las areas para que el proceso sea continuo, se

aclara que entre las areas en donde se ubicara la maquinaria no existira divisiones, solo existiran

divisiones para separar el area de produccion (areas donde se ubicara la maquinaria) con el resto

de la empresa (oficinas administrativas, casino, bafios y laboratorio), aunque se muestran la

relacion entre el area de bafios con el casino es indeseable se debe tener en cuenta que existira una

division por medio de una pared para evitar que no exista una higiene entre estas, lo mismo ocurre

entre el casino con las oficinas administrativas.
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El 4rea total para la construccion de la empresa se necesitard 375 m? distribuidos de la
siguiente manera 241 m? para la ubicacion de la maquinaria y con pasillos seran 265 m?; el resto

del espacio esté distribuido asi:

Oficinas administrativas (50 m?).

Casino o restaurante (20 m?).

Bafios para hombres y mujeres (20 m?).

Laboratorio (15 m?).

Almacenamiento de producto terminado (20 m?).

Area de carga y descarga (27.5 m?).

25m

5m 5m 4Am
=]
E Oficinas  ___| :
administrativas Almacenamiento
L de producto
£ terminado
] | | o |
Fraccionamiento
55m
; |
0 Desodorizado & 7 En_vasado y
i@& rb@;o etiquetado Area de carga S
& & 95m y descarga o
IS Blanqueo o Tanques de
© decoloracion Desianpeda almacenamiento
Desgomado
m
5m 5m > 10m

Figura 35. Disefio de planta.

Fuente: Autor del proyecto.

4.2.9. Diagrama de flujo y recorrido de proceso.
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En las siguientes figuras se muestra el diagrama de flujo de proceso de proceso para la
refinacion de aceite de palma, en donde inicia con la recepcion de aceite crudo la cual es la materia
prima esencial para este proceso, va pasando por etapas donde se le hacen verificaciones o
inspecciones para comprobar las caracteristicas fisico-quimicas del producto, Ver figura 38 y 39;
también se detalla la cantidad de operaciones necesarias para refinar el aceite, que en total son 24
de las cuales destacan 11 operaciones y 8 inspecciones, para obtener un producto de buena calidad
de le deben agregar sustancias como el &cido fosforico y agua antes del desgomando al igual que

tierras activas.

fowiun)

g Oficinas
administrativas

NN

506
¥i,l0lalo
4%0’6{0

-]

:E
2
’

.

Figura 36. Diagrama de recorrido.

Fuente: Autor del proyecto.



96

Refinacion de aceite de palma

Acido fosforico y

Recepcién de materia prima

Almacenamiento de materia
prima

<[

-/

Inspeccidn y extraccién de materia
prima

Inspeccidn y desfangado de materia
prima

Inspeccién y desgomado de materia
prima

———Vapor de agua y gomas (Fosfolipidos)

o
U
agua .
o
N
I
o
- I-
Tierras \
activas / a
o
N
I
o
N
Eventos
O Operaciones 11
Inspecciones 8
E> Transportes 2
Demoras 0
Almacenamientos 3
Total 24

Inspeccién y blanqueo o decoloracion de materia prima

Tierras

AN AR NN

Inspeccién y desodorizado de materia prima

Acidos grasos libres

Fraccionamiento: Winterizacion.

Fraccionamiento: Filtracion.

Estearina de palma

Almacenamiento de aceite refinado

A

Inspeccion y envasado de aceite

=
N

Etiquetado de envase

Transporte de producto terminado

LD

Almacenamiento de producto terminado

5

Transporte y distribucion de producto

N

Figura 37. Diagrama de recorrido.

Fuente: Autor del proyecto.



97

4.3. Establecer la estructura organizacional y legal para la empresa.

4.3.1. Definicion de cargos

Para identificar los cargos se tuvo en cuenta el personal que necesita la maquinaria para su
puesta en marcha asi mismo un encargado que responda por la planta y los operarios, esto en la
parte operativa; para la parte administrativa se tuvo en cuenta que la empresa debe tener una
persona responsable por los diferentes temas administrativos, quien a su vez necesitara ayuda para
realizar a cabalidad sus funciones y tener en orden los diferentes temas financieros que tenga la

empresa.

Tabla 14. Cargos de la empresa.

Cargo Area Cantidad
Gerente general Administrativa 1
Auxiliar administrativo. Administrativa 1
Contador Administrativa 1
Jefe de produccion y calidad Produccién 1
Operarios de produccion Produccién 10
Jefe de ventas Administrativa 1
Preventista Administrativa 5
Conductor Administrativa 1
Servicios generales Administrativa 2
Vigilantes Administrativa 2

Fuente: Autor del proyecto.

4.3.2. Organigrama organizacional

En el siguiente organigrama se presentas los cargos que la empresa tendra, asi mismo el

orden jerarquico que tendran.
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y calidad

Contador efe de producciorl | Jefe de ventas

Auxiliar Operario de

produccion Preventista

administrativo

ervicios generale
de aseo

Conductores

Figura 38. Organigrama organizacional.

Fuente: Autor del proyecto.

Manual interno de funciones de la empresa

Todas las personas en las instalaciones de la Compafiia deben respetar y cumplir las normas
de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa realizard un examen médico cada 6 meses para determinar si los trabajadores
estan aptos para trabajar.

Cada empleado se somete a una capacitacion de induccion antes de ingresar al puesto en
el que se capacitara.

Todo trabajador que labore fuera de su area y requiera mayor trabajo fisico o mental, debera
recibir una remuneracién acorde con su salario.

Todo el personal esta obligado a trabajar no mas de ocho horas diarias para cumplir con el
contrato y los salarios a los que tiene derecho, sin embargo, los trabajadores pueden trabajar
horas extras si asi lo desean y, a cambio, se les pagara el pago minimo de horas extras.

A todo trabajador que realice actividades nocturnas se le paga un 20% adicional por cada
hora trabajada.
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Todo empleado debe tener al menos 14 horas de descanso cada mes entre dias de trabajo,
y cuando se adhiera a su horario, tendra un descanso de 30 minutos.

Cuando un trabajador deba laborar en un lugar diferente al que habitualmente presta sus
servicios, el empleador es responsable del traslado.

Todos los empleados recibiran sus respectivas donaciones segun sea necesario para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

El trabajador sera responsable del mantenimiento y uso correcto de los elementos de su
equipo de trabajo y elementos de proteccion personal, los cuales deberd proceder a su
devolucion al finalizar la jornada laboral.

Desgaste debido al uso habitual, la empresa se hara cargo de la reposicion de los
componentes y herramientas de trabajo segun corresponda.

Los lugares de trabajo deben tener bafios para los empleados y separarlos por género. Estos
bafios deberan mantenerse en buen estado de higiene y proteccion y contar con los
elementos necesarios para garantizar una correcta higiene de los trabajadores.

Descripcidn de cargos

En el anexo 3 se presenta la descripcion de los cargos mas relevantes de la empresa.

En cuanto al contador el primer afio tendra un contrato directo con la empresa con pocas

responsabilidades, pero a medida que pasan los afios estas responsabilidades se incrementaran. A

continuacion se presentan estas, Las funciones de un contador dentro de una empresa son cruciales

para asegurar el correcto manejo y control de las finanzas y recursos de la empresa. Algunas de

las funciones mas comunes de un contador incluyen:

Elaboracion de los estados financieros: el contador es responsable de la elaboracion de
los estados financieros de la empresa, que incluyen el balance general, el estado de
resultados y el estado de flujo de efectivo.



100

Control del flujo de efectivo: el contador debe supervisar y controlar el flujo de efectivo
de la empresa, asegurandose de que se tenga la liquidez necesaria para cumplir con las

obligaciones financieras de la empresa.

Registro y control de la contabilidad: el contador es el encargado de llevar el registro de
todas las transacciones financieras de la empresa y de controlar la contabilidad de la misma.

Gestion de impuestos y cumplimiento de obligaciones fiscales: el contador debe cumplir
con las obligaciones fiscales y gestionar los impuestos de la empresa, asegurandose de que

se realicen los pagos en tiempo y forma.

Planificacién y control presupuestario: el contador debe ayudar a la empresa en la
planificacién y control presupuestario, analizando los ingresos y gastos de la empresa y

proyectando los recursos necesarios para alcanzar los objetivos financieros de la misma.

Analisis financiero: el contador debe realizar un andlisis financiero de la empresa,
interpretando los datos contables y financieros para identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora.

Asesoramiento financiero: el contador debe asesorar a la direccion de la empresa en temas
financieros, brindando recomendaciones y soluciones a los problemas financieros que

puedan surgir.

Para los operarios las funciones seran las siguientes.

Disponibilidad y Permanencia en la seccion operativa del producto.

Estar capacitandose para poder realizar las operaciones del producto.

Garantizar que en la seccion operativa siempre este el producto necesario y disponible para
gue se ejecute la venta a los clientes.

Proteger y Garantizar el cuidado del producto y los bienes de la empresa.

Desarrollar otras funciones ocasionales asignadas en subordinacion.
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Controlar los procesos de entrega del producto para el despacho.

Funciones Esenciales.

Mantener ordenado y limpio el area de trabajo.

Surtir y organizar el producto después de la entrega final.

Realizar labores de inventario fisico del producto segun los periodos estipulados por la
administracion.

Verificar las cantidades minimas requeridas de producto disponible para la venta e
informar al jefe inmediato.

Mantener y proteger las condiciones de la maquinaria utilizada en cada uno de los procesos,
en la obtencién del producto.

Realizar limpieza y desinfeccion de la planta.

Inspeccionar los mecanismos de control de la materia prima.

Funciones Adicionales o Secundarias.

Realizar Labores de Aseo y limpieza en el area asignada.

Al cierre de labores operativas, garantizar el cierre y seguridad de lugares de acceso a la
planta.

Informar a sus jefes inmediatos cualquier irregularidad detectada que pueda causar dafos,
pérdidas o robos de los recursos fisicos y técnicos de la empresa.

Apoyo en los diferentes procesos que requiera la empresa previa subordinacion.

Refuerzo en las operaciones de la planta en productos elaborados para su correcta
verificacion y entrega.

Apoyo en labores de disponibilidad y limpieza de los empaques de los productos

disponibles para la entrega y venta.

Plan Estratégico
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4.35.1. Logo.

Figura 39. Logo de la empresa.

Fuente: Autor del Proyecto.

4.35.2. Estrategia de comunicacion. Para la venta a establecimientos comerciales o
mayoristas, se gestionardn muestras de producto, las cuales seran tomadas por el asesor comercial
o0 preventista designado. EI mismo explicara las opciones de envio, transporte y pago disponibles

por la empresa, asi como las caracteristicas del producto que se ofrece.

e Proposito: Dar a conocer productos mostrando sus beneficios dando una relacion calidad-
costo en la cual ambas partes salen beneficiadas.

e Actividad: Entrega de muestras del producto en los sectores comerciales del area
metropolitana.

e Recursos Requeridos: Talento humano, recursos monetarios.
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e Mes de Ejecucion: dos semanas antes de salir el primer lote de produccion.

e Responsable: Gerente de la empresa.

4.3.5.3. Estrategia de Distribucion. La distribucion del producto se realizara en forma
directa. Para la venta al detal, el encargado recogera el producto en la empresa, donde se encuentra
almacenado el producto terminado y lo repartira a sus clientes segun la orden de entrega; para la
venta al mayor se realizard el despacho en la planta con direccion a las distintos clientes
mayoristas. Se tendra una ruta a seguir que permita un cubrimiento organizado y controlado de los

clientes, identificados en la base de datos que maneja la empresa.

e Actividad: Plan de entrega y distribucion
e Recursos Requeridos: Talento humano, recursos monetarios y medios de transporte.
e Mes de Ejecucién: Mes en el cual sale el primer lote de produccion.

e Responsable: Gerente de la Empresa.

4.3.5.4. Politica de venta. La empresa contara con la siguiente politica de venta las cuales

estaran directamente relacionadas con las estrategias anteriormente nombradas:

e El cliente se comunicara con la empresa por los medios oficiales que esta ofrece, ya sea a
la linea telefénica fija o movil, por WhatsApp empresarial o correo electronico; estos
medios se utilizaran para cotizaciones, acuerdo de ventas, fecha y direccion en donde se

desea recibir el producto.

4.3.6. Andlisis legal para la puesta en marcha y funcionamiento de la empresa

4.3.6.1. Principales requisitos legales para la creacion de la empresa. Para constituir la
empresa “toche aceites del norte s.a.s” legalmente y bajo la normatividad laboral colombiana, se
debe definir el tipo de sociedad bajo la cual operara, el presente proyecto tendra una Sociedad por
Acciones Simplificadas “S.A.S.”, esta fue creada por medio de la ley 1258 de 2008. Una Sociedad

por Acciones Simplificada (S.A.S.) es un tipo de empresa que presenta varias ventajas para los
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emprendedores y empresarios que buscan establecer su propio negocio. Algunas de las ventajas

mas significativas de una S.A.S. son las siguientes:

e Flexibilidad en la estructura: las S.A.S. tienen una estructura flexible, lo que significa que
pueden adaptarse facilmente a las necesidades de la empresa, en cuanto al nimero de

accionistas, el capital social y la administracion.

e Limitacion de la responsabilidad de los accionistas: los accionistas de una S.A.S. tienen
una responsabilidad limitada, lo que significa que su responsabilidad esta limitada al capital

que hayan invertido en la empresa.

e Facil constitucidon: la S.A.S. es una forma juridica que se puede constituir de manera rapida

y sencilla, con pocos requisitos legales y administrativos.

e Acceso a financiamiento: las S.A.S. pueden acceder a distintas fuentes de financiamiento,

incluyendo la emision de acciones, lo que les permite aumentar el capital y expandirse.

e Fiscalidad: la S.A.S. tiene un régimen tributario especial, lo que significa que puede

beneficiarse de ciertas exenciones y reducciones fiscales.

e Mejora de la imagen corporativa: la S.A.S. es una forma juridica reconocida y respetada,
lo que puede mejorar la imagen corporativa de la empresa y dar mayor confianza a los

clientes, proveedores y otras partes interesadas.

e Continuidad de la empresa: la S.A.S. tiene una estructura que permite la continuidad de la
empresa, incluso en caso de fallecimiento o salida de alguno de los accionistas o

administradores.

4.3.6.2. Creacion de una S.A.S en Colombia. Estos son los pasos basicos para crear una

S.AS. en Colombia. Es importante tener en cuenta que el proceso puede variar ligeramente
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dependiendo de la ciudad y las regulaciones especificas de la actividad empresarial. Se recomienda

buscar asesoria legal y contable antes de iniciar el proceso de constitucion de la empresa.

e Verificar la disponibilidad del nombre: lo primero que debe hacerse es verificar si el
nombre que se desea para la S.A.S. esta disponible. Esto se puede hacer a través del portal

web de la Camara de Comercio de la ciudad donde se desea constituir la empresa.

e Registrar la empresa ante la Camara de Comercio: una vez verificada la disponibilidad del
nombre, se debe proceder a registrar la empresa ante la Camara de Comercio, presentando
los siguientes documentos: formulario de registro de empresa debidamente diligenciado,
copia del documento de identidad del representante legal y declaracién de bienes y rentas.

e Definir la estructura de la S.A.S.: se debe definir la estructura de la empresa, incluyendo el

numero de accionistas, el capital social y la forma de administracion.

e Elaborar los estatutos de la S.A.S.: los estatutos de la S.A.S. deben ser elaborados y

registrados ante la Camara de Comercio.

e Abrir una cuenta bancaria: se debe abrir una cuenta bancaria a nombre de la S.A.S., en la

cual se depositaréa el capital social.

e Depositar el capital social: se debe realizar el depdsito del capital social en la cuenta

bancaria de la empresa, y presentar el certificado de depdsito ante la Camara de Comercio.

e Obtener el NIT y registrarse en impuestos: se debe obtener el NIT (Numero de
Identificacién Tributaria) ante la DIAN vy registrarse en los impuestos correspondientes,

como el IVA 'y el impuesto de renta.

e Inscribir la empresa en la seguridad social: se debe inscribir la empresa en la seguridad

social, tanto para los trabajadores como para el empleador.
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e Obtener las licencias y permisos necesarios: se deben obtener las licencias y permisos
necesarios para el funcionamiento de la empresa, dependiendo del tipo de actividad que se

realice.

e Obtener la matricula mercantil: finalmente, se debe obtener la matricula mercantil de la

S.A.S., que es el documento que certifica la existencia legal de la empresa.

4.3.6.3. Normatividad aplicable para la empresa.

NORMATIVA DEFINICION
Ley 1121 de 2006 Dicta normas para_ Ia_[:,)revencién, c_ieteccién, inve_stigaf:ifin y sancioén
de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

Dicta las disposiciones generales del Habeas Data y regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales,
en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.
Regula los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en
Ley 1314 de 2009 | Colombia, sefiala las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicion y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento.

Ley 1266 de 2008

Ley 1328 de 2009 - | Dicta normas en materia financiera, de seguros, del mercado de
Reforma financiera valores y otras disposiciones.
Ley 1340 de 2009 Dicta normas en materia de proteccién de la competencia.

Permite a los consumidores financieros el pago anticipado en las
operaciones de crédito y dicta otras disposiciones.
Establece la obligacién de brindar informacion transparente a los
consumidores de los servicios financieros.

Define y regula las cuentas abandonadas y se les asigna un uso
eficiente a estos recursos.

Dicta normas en materia de costos de los servicios financieros y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan las disposiciones con relacion al sistema
financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las
superintendencias bancarias entre otras.

Ajusta algunas normas del estatuto organico del sistema financiero y
dicta otras disposiciones.

Ley 797 de 2003 - | Reforma disposiciones del sistema general de pensiones previstas

Reforma pensional en la ley 100 del 93.

Ley 1555 de 2012

Ley 1748 de 2014

Ley 1777 de 2016

Ley 1793 del 2016

Ley 510 de 1999 -
Reforma financiera

Ley 795 de 2003

Figura 40. Normativa tributaria aplicable parte I.
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Fuente: Autor del Proyecto.

NORMATIVA DEFINICION
Ley 1837 de 2017 | Por la cual se efectian unas modificaciones al presupuesto general
en su articulo 36 de la nacion para la vigencia fiscal de 2017.

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
Por la cual se regulan aspectos sobre las inspecciones del trabajo y
los acuerdos de formzalizacion laboral.
Por medio de la cual se aprueba el convenio sobre el trabajo
decente para los trabajadores domesticos.
Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante
en colombia
Por medio de la cual se garantiza el acceso en condiciones de
Ley 1788 de 2016 universalidad al derecho prestacional del pago de prima de
servicios para los trabajadores domésticos.
Por medio de la cual se incentiva la adecuada atencion y cuidado
Ley 1823 de 2017 de la primera infancia, se modifican los articulos 236 y 239 del
codigo sustantivo del trabajo.

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia.
Por medio de la cual se modifica temporal y parcialmente la

Ley 1929 de 2018 destinacion de un porcentaje de los recursos de fondo de
solidaridad de fomento de empleo y proteccién al cesante.
Por medio de la cual se modifican los articulo 160 y 161 del codigo
sustantivo de trabajo.

Ley 1562 de 2012

Ley 1610 de 2013

Ley 1595 de 2012

Ley 1636 de 2013

Ley 1857 de 2017

Ley 1846 de 2017

Ley 1780 de 2016 - | Por medio de la cual se promueve el empleo y emprendimiento
ABC ley de los juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al
jovenes mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamenta el sisterma de residencias
medicas en Colombia, su mecanismo de financiacion y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1917 de 2018
en su articulo 8

Figura 41. Normativa laboral aplicable parte II.

Fuente: Autor del Proyecto.

4.3.7. Andlisis ambiental para la puesta en marcha y funcionamiento de la empresa.

4.3.7.1. Matriz de aspectos e impactos ambientales. La investigacion para el estudio

ambiental se basa en el diligenciamiento de la Matriz de Aspectos y valoracién Impactos
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Ambientales establecida por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota, la cual es una

metodologia aplicable a todo tipo de empresa.

Por medio de la guia técnica para la identificacion de aspectos e impactos ambientales se
realizé la matriz con la finalidad de conocer el impacto que la empresa tendria sobre la flora, fauna
y comunidades aledafas para establecer estrategias de mitigacion y contencion en caso de que se
presente alguna emergencia. La produccion consta de 3 etapas, en la primera se obtiene la materia
prima; en la segunda es el proceso de produccidn que consta de la refinacion, produccion -
envasado y en la ultima etapa es la comercializacion. En cada una de estas etapas se genera un
efecto sobre el medio ambiente por tal motivo se analizara bajo ciertos parametros como el nivel

de significancia, el cual esta dado de la siguiente manera:

Tabla 15. Nivel de significancia matriz ambiental.

Nivel Calificacion
Aspecto ambiental bajo. 0 a 30 puntos.
Aspecto ambiental medio o
31 a 60 puntos.
moderado.
Aspecto ambiental alto. 61 a 100 puntos.

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota.

Se analizé la matriz de aspectos e impactos ambientales y se encontr6 que la planta
refinadora toche aceites del norte s.a.s en la mayoria de sus tareas tiene una calificacion de aspectos
ambientales medio 0 moderado, pues genera emisiones y residuos, ademas tiene un elevado
consumo de papel y recursos naturales, tambien se identific que todo lo anterior lleva a generar
emisiones atmosféricas pues la mayoria de las maqguinas funcionan con electricidad lo que
desencadena en un alto consumo de energia eléctrica, aspectos como la generacion de residuos
solidos ordinarios y reciclables se puede analizar desde dos puntos de vista, el primero seria
positivo si se tuviera un plan o una estrategia que permita sacar un provecho de estos residuos para
convertirlos en una materia prima necesaria para producir nuevos productos, esto causaria que se
obtuviera una calificacion ambiental bajo, el segundo punto de vista es dejarlo como esta lo que

llevaria a que en un futuro la empresa pueda causar un gran impacto ambiental negativo lo cual
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afectaria tanto al ecosistema de flora y fauna como a las comunidades aledafias esto lleva a que se
impongan sanciones ambientales las cuales perjudiquen los estados financieros a la organizacion.

Toda la informacion se encuentra en el anexo 2.

4.3.7.2. Estrategias de responsabilidad social. Para mitigar el impacto que tendria la
organizacion sera necesario analizar 4 aspectos, el primero es la generacion de empleo; el segundo
es la Generacion de residuos convencionales, papel, carton, plasticos; el tercero es la generacion

de vertimientos y como ultimo se tiene la generacion de emisiones.

4.3.7.3. Estrategia de empleo. La generacion de empleos se puede proyectar en periodos
de tiempo versus los empleos generados, con esto se garantizara que las personas de comunidades
aledarias puedan acceder a empleos estables llevando a que tengan una mejor calidad de vida y el
municipio sea un poco mas competitivo y reconocido en la region, estos empleos se deben de

mantener y las personas del municipio tendra prioridad sobre las otras.

4.3.7.4. Estrategia para la generacion de vertimientos. Para esto es necesario identificar
primero cual es la cantidad de agua necesaria, segundo en que etapas del proceso se tiene un alto
consumo del recurso y por ultimo se debe contemplar o hacer estudios para lograr identificar cual
es la carga bacteriana o que dureza posee el agua para poder verterla de nuevo en un cauce y que
no afecte los ecosistemas, todo esto lo debe realizar un profesional en el rea y tambien es necesario

tener un plan de manejo con cronogramas sujetos a la recomendaciones que establezca.

4.3.7.5. Estrategias para la generacion de emisiones. Para esto sera necesario que el
automotor que se contrate posea los documentos al dia en cuanto a la revision tecnomecamica,
gases y soat, todo lo anterior como requisito para contratar, tambien como complemento sera
necesario establecer un plan de seguridad vial en donde se identifican las rutas por donde se
transporta el producto y los riesgos que se presentan. Un plan adicional sera arborizar una zona

con especies propias de la region y que esta se mantenga para que la flora y fauna aumente.

4.4. Realizar el estudio econdmico y financiero para el proyecto.
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Con este estudio se determin0 la viabilidad financiera del proyecto, empleando conceptos
como la tasa interna de retorno y el valor presente neto con el fin de conocer el rendimiento

econodmico de la empresa a través del tiempo en un periodo de 5 afios hacia el futuro.

4.4.1. Inversion Total Inicial

Para determinar la inversion Inicial del proyecto se clasificd de la siguiente manera los

activos necesarios para iniciar operaciones en la empresa.

4.4.1.1. Inversiones Fijas. Para que la empresa pueda iniciar sus operaciones se necesita
contar con cierta infraestructura, equipos, herramientas, muebles, enseres, equipos de computo y
comunicaciones, sistema de redes etc.; a continuacion, se describe el cuadro de resumen de las
inversiones fijas o tangibles descritas en el estudio técnico del proyecto. Para la inversion
intangibles se muestra los costos necesarios para la constitucion legal de la empresa ante los

diferentes entes gubernamentales, ademas de eso se necesita un permiso de captacion de agua la

cual expide y el proceso para establecer una empresa

CRONOGRAMA DE INVERSIONES DEL PROYECTO

§ 58.940.000
§ 597.900.000
§ 22.860.000
§ 12.300.000
Total Inversion Intangibles $§ 3.250.000
Total Inversion Fija + Intangibles $ 695.250.000

Figura 42. Inversiones del proyecto.

Fuente: Autor del proyecto.

Para establecer los materiales necesarios para la construccién del perimetro de la planta se
necesitd conocer la siguiente informacion: el nimero de ladrillos que se van a utilizar, teja
arquitectonica, en la siguiente figura se muestra el calculo para determinar la cantidad de ladrillos
y laminas necesarios para la construccion del area externa e interna de la planta.
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DIMENSIONES
Dimension perimetro x altura 76 2
m?2 pared encerrado 152
Dimension de los Ladrillos Ancho x Largo x Alto (Cm) 12x30x 20
Bloque Necesario por m2 60
Bloque Necesario Proyecto 9120
Costo Bloque und 1500
Costo Total $ 13.680.000

METROS
LARGO ANCHO| PRECIO |CANT TOTAL
$ 163.000 110{ § 17.930.000

CALCULO CANTIDAD DE LAMINAS DE ZINC

—_

Teja Arquitectonica 6m 6

Figura 43. Célculo de materiales para la construccion del perimetro de la planta.
Fuente: Autor del proyecto.

4.4.1.2. Capital de Trabajo. Para determinar el capital de trabajo de la empresa, se calcul6
la mano de obra mensual y el precio de la materia prima, en este caso aceite crudo de palma. El
servicio publico se calcul6 de forma mensual (Incluye los costos de la energia eléctrica, telefonia
celular y el servicio de agua, en la papeleria se calculd sobre los diferentes elementos necesarios
para facturar y llevar en orden la parte administrativa de la empresa, la publicidad y mercadeo en
ambas cuentas se calculd de forma mensual, en el proceso de reclutamiento y capacitacion de los
empleados se hace solo para indicar a los empleados las funciones que deben de ejercer en sus
puestos de trabajo y solo se hace una vez, el antivirus y el paquete de office son las licencias para
instalarlas en los computadores de la parte administrativa, el evento de lanzamiento se hara para

dar a conocer la empresa, este ira acompafiado de la publicidad y mercadeo.
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CAPITAL DE TRABAJO

Mano de obra $ 19.067.358
Materia prima e insumos

Aceite de palma crudo x $ 2.079.137.544
Gastos varios

Arriendo $ 1.500.000
Servicios publicos $ 6.563.792
Papeleria $ 150.000
Publicidad y mercadeo $ 600.000
Antivirus y Paquete de Office Empresarial( SoftWare) $ 250.000
Seguro todo riesgo $ 500.000

TOTAL $ 2.107.768.694

Figura 44. Célculo de materiales para la construccion del perimetro de la planta.

Fuente: Autor del proyecto.
4.4.2. Determinacion de egresos fijos

Para calcular tanto egresos fijos como variables se tuvo en cuenta los indicadores de
inflacion y aumento del salario minimo mensual legal vigente, se toma los datos de los Gltimos
cinco afios para cada uno y se elabora un promedio con estos, estos resultados se tomaron para
establecer el aumento de la inflacion y del salario anual, y poder proyectar los costos en un plazo
de cinco afios hacia el futuro que es el tiempo que se desea evaluar del proyecto. Para la inflacion
se tomaron las cifras de (Datos mundial, 2023) y para determinar el crecimiento del salario minimo

en Colombia de (Portafolio, 2023).

Fecha Aiio 2.018 Aiio 2.019 Aiio 2.020 Aiio 2.021 Aiio 2.022 PROMEDIO
Variables

Inflacion 3,24% 3,52% 2,53% 3,50% 10,18% 4,59%

Salario Minimo 7,00% 6% 6% 6% 1% 5,68%

Figura 45. Indicadores de Inflacion y Salario.

Fuente: Autor del proyecto.
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4.4.2.1. Nomina. El andlisis financiero sobre los empleados se tomara en cuenta los puestos
de trabajo requeridos para iniciar actividades en la organizacién. Para el funcionamiento de la
empresa seran necesarios 18 empleados los cuales seran contratados para cumplir tareas
especificas, el contador sera vinculado con contrato de prestacion de servicios por tal motivo no

sera necesario que ellos cumplan una jornada laboral como los demas empleados, todos los

empleados contaran con las prestaciones legales aplicables para el afio 2023.

Meses ler aiio : Aux Transporte
Gerente 12 1 ) 1.800.000 | § 140.606
Auxiliar Administrativo 12 1 3 1.160.000 | $ 140.606
Supervisor de Produccion 12 1 8 1.500.000 | § 140.606
Contador 12 1 § 1.000.000 | $ -
Auxiliar Oficios Varios 12 1 3 1.160.000 | $ 140.606
Operario 12 10 3 1.160.000 | $ 140.606
Jefe de ventas 12 1 ) 1.500.000 | § 140.606
Asesor comercial (preventista) 12 5 8 1.160.000 | § 140.606
Vigilantes 12 2 3 1.160.000 | $ 140.606
Conductor 12 1 ) 1.160.000 | § 140.606

Figura 46. Salario basico mensual.

Fuente: Autor del proyecto.

En la figura 47 se presenta el célculo de la seguridad social de cada uno de los empleados
sobre el salario béasico, el veterinario, contador y auxiliar oficios varios no cuentan con estas
obligaciones, pues ellos se contrataran por prestacion de servicios, sin embargo, la empresa corre
con el gasto de riesgos profesionales, pagandoles a estos el porcentaje correspondiente a riesgo
tipo 1. En los célculos sobre las Seguridad social y parafiscales, se aplico el estatuto tributario
nacional en el articulo 114-1 Exoneracion de Aportes, la cual dice que si una empresa tiene

trabajadores con salarios menores a 10 minimos son exoneradas de pagar los parafiscales.
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PENSION SALUD ARL SENA CAJA

12% 4% 1,04% 2,00% 4,00% 3%
Gerente S 216.000 | § 72.000 | § 18.720 | § -1 8 72.000 | § -
Auxiliar Administrativo S 139200 | § 46400 | § 12.064 | $ -8 46.400 | § -
Supervisor de Produccion S 180.000 | § 60.000 | § 15.600 | § -1 8 60.000 | § -
Contador S -1 8 -1 8 -1 8 -1 8 -8 -
Auxiliar Oficios Varios S 139200 | § 46.400 | § 12.064 | $ -8 46.400 | § -
Operario S 139200 | § 46400 | § 12.064 | § -1 8 46.400 | § -
Jefe de ventas S 180.000 | § 60.000 | § 15.600 | $ -8 60.000 | § -
Asesor comercial (preventista) | $ 139.200 | § 46400 | § 12.064 | § -1 8 46.400 | § -
Vigilantes S 139.200 | § 46400 | $ 12.064 | $ -1 8 46.400 | § -
Conductor 3 139200 | § 46400 | § 12064 | § -3 46.400 | § -

Figura 47. Célculo Aportes a Seguridad y Parafiscales.

Fuente: Autor del proyecto.

VACACIONES DOTACION ANUAL

Gerente $ 900.000 | § 1.800.000 | § 1.800.000 | § 216.000 | § 100.000

Auxiliar Administrativo $ 580.000 | $ 1.160.000 | § 1.160.000 | $ 139.200 | § 100.000
Supervisor de Produecion 3 750.000 | $§ 1.500.000 | § 1.500.000 | § 180.000 | § 100.000
contador 5 -1 5 -1 8 -8 -1 8 100.000

Auxiliar Oficios Varios $ 580.000 | $ 1.160.000 | § 1.160.000 | $ 139.200 | § 100.000
Operario $ 580.000 | $ 1.160.000 | $§ 1.160.000 | $ 139.200 | § 400.000

Jefe de ventas $ 750.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | 180.000 | § 100.000

Asesor comercial (preventista) ;) 580.000 | $ 1.160.000 | § 1.160.000 | § 139.200 | § 100.000
Vigilantes $ 580.000 | $ 1.160.000 | $§ 1.160.000 | § 139.200 | § 100.000
Conductor $ 580.000 | § 1.160.000 | $§ 1.160.000 | § 139.200 | § 100.000

Figura 48. Célculo Prestaciones sociales anuales.

Fuente: Autor del proyecto.

En la figura 48 se muestra la informacion que se hace con respecto a la proyeccion a 5 afios
para cada uno de los empleados, en donde mensualmente casi llegan a los 20 millones solo en

némina.
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TOTAL MENSUAL

Gerente $ 2712326 | $ 32.547912 | § 34.396.633 | § 36.350.362 | § 38.415.063 | § 40.597.038
Auxiliar Administrativo $ 1.797.937 | $ 21575240 | § 22.800.714 | § 24095794 | § 25464435 | § 26.910.815
Supervisor de Produccién 5 2.283.706 | § 27404472 | § 28.961.046 | § 30.606.033 | § 32344456 | § 34.181.621
Contador $ 1.000.000 | $ 12.000.000 | § 12.681.600 | § 13401915 | 8 14.163.144 | § 14.967.610
Auxiliar Oficios Varios 8 1.797.937 | § 21.575.240 | § 22.800.714 | § 24.095.794 | § 25464435 |5 26910.815
Operario $ 1.797.937 | $ 215752400 | § 228.007.136 | § 240.957.942 | § 254.644.353 | § 269.108.152
Jefe de ventas § 2.283.706 | § 27404472 | § 28.961.046 | § 30.606.033 | § 32344456 | 3  34.181.621
Asesor comercial (preventista) $ 1.797.937 | $ 107.876.200 | § 114.003.568 | § 120.478.971 | § 127.322.176 | § 134.554.076
Vigilantes $ 1.797.937 | § 43.150.480 | § 45.601.427 | § 48.191.588 | § 50.928.871 | § 53.821.630
Conductor $ 1.797.937 | § 21.575.240 | § 22.800.714 | § 24.095.794 | § 25.464.435 | § 26.910.815
S 19.067.358 | 8§ 530.861.656 | S 561.014.598 | § 592.880.227 | § 626.555.824 | § 662.144.195

Figura 49. Proyeccion anual némina de empleados.

Fuente: Autor del proyecto.
4.4.22. Arriendo, Servicios Publicos y Otros Egresos Fijos. Para este item se desglosa lo

que es el arriendo mensual, la energia eléctrica y el servicio de agua, junto a otros aspectos.

PLANTA
Arriendo Mensual $ 1.500.000 § 18.000.000 $ 18.826.920 § 19.691.829 § 20.596.471 §  21.542.673
Energia Electrica § 4.000.000 § 48.000.000 3 50.205.120 § 52.511.543  § 54.923.924 § 57447129
Servicio de Agua § 2.000.000 § 24.000.000 3 25.102.560 % 26.255.772 § 27461962 §  28.723.564
TOTAL S 7.500.000 § 90.000.000 § 94.134.600 § 98.459.144 § 102.982.357 § 107.713.366

Figura 50. Célculo egresos fijos planta.

Fuente: Autor del proyecto.

Energia Electrica $ 213.792,00 § 2.565.504 § 2.683.363 § 2.806.637 § 2935574 § 3.070.434
Internet y Telefonia § 200.000 § 2.400.000 § 2.510256 % 2.625577 § 2.746.196 % 2.872.356
Servicio de Agua § 150.000 § 1.800.000 % 1.882.692 3 1.969.183 § 2.059.647 § 2.154.267
Agua Consumo Humano $ 40.000 § 480.000 §$ 502.051 § 525.115 § 549.239 § 574471
Seguro Todo Riesgo $ 500.000 § 6.000.000 § 6.275.640 § 6.563.943 § 6.865.490 § 7.180.891
Papeleria $ 150.000 $ 1.800.000 $ 1.882.692 § 1.969.183 § 2.059.647 $ 2.154.267

Figura 51. Célculo egresos fijos oficina.

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.2.3. Determinacion de egresos variables. Para el calculo de estos egresos se tuvo en
cuenta los costos de materia prima (aceite crudo y acido fosférico), costos de publicidad y
mercadeo, costo de sacrificio y Utiles de aseo-limpieza.
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PRODUCCION LT ANUAL | 3.024.200

PRODUCCION LT MENSUAL 252.017
Acido fosférico x 1L S 23.500 12.601 | § 296.119.590 | § 3.553.435.075 | § 3.716.679.882 | § 3.887.424.156 | § 4.066.012.422 | § 4.252.805.032
Aceite de palma crudo x | 8.250 ‘ 252.017 ‘ $ 2.079.137.544 | § 24.949.650.526 | § 26.095.837.471 | § 27.294.680.244 | 3 28.548.597.854 | § 29.860.120.440
COSTO TOTAL § 28.503.085.600 | § 29.812.517.353 | § 31.182.104.400 | § 32.614.610.276 | $ 34.112.925.472

OTROS COSTOS

600.000 | 8§ 7.200.000 $ 1.200.000 8 1.200.000 $ 1.200.000 § 1.200.000

250.000 | $ 3.000.000 $ 3.137.820 $ 3.281.971 $ 3.432.745 § 3.590.446

Figura 52. Céalculo egresos variables.

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.2.4. Depreciaciones y amortizaciones. Para la depreciacion se tiene en cuenta las
herramientas, equipos, redes, muebles o enseres, los equipos de computacion y los galpones. El
calculo de esta se basa en la siguiente figura para aplicar la correspondiente depreciacion, ésta se
proyecta a 5 afios y al final se calcula el valor residual del proyecto.

Construcciones y edificaciones 2.22%
Acueducto, planta y redes 2.50%
Equipo electrico 10%
Muebles y enseres 10%
Equipo de computacion 20%
Equipos de comunicacion 20%

Figura 53. Bases para calcular las depreciaciones.
Fuente: Autor del proyecto en base al estatuto tributario de Colombia.

Depreciacion

CRONOGRAMA DE INVERSIONES DEL PROYECTO

Maquinaria y Equipos $ 49.016.000 | §  122766.600 § 122766600 §  122.766.600 §  122.766.600 §  122.766.600 §  613.833.000
Muebles y Enseres §  613.833.000 | § 1.991.200 § 1991200 § 1.991.200 § 1991200 § 1.991.200 § 9.956.000
Equipos Comunicaciones y Computacion $ 19.912.000 | § 2.260.000 § 2260000 $ 2.260.000 § 2260000 $ 2.260.000 § 11.300.000
construceiones y edificaciones $ 11.300.000 | § 1.296.680 § 1296.680 § 1.296.680 § 1296.680 § 1.296.680 § 6.483.400

§ 128.096.152 S 128.096.152 § 128.096.152 S 128.096.152 S 128.096.152 S 604.480.760

Figura 54. Céalculo de depreciaciones.
Fuente: Autor del proyecto en base al estatuto tributario de Colombia.
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4.4.2.5. Estimacion de ingresos. El principal producto para la venta es aceite de palma
refinado de esta actividad se desprende subproductos que son comercializados a un menor precio
pero que igual deja ingresos para la empresa como lo es la estearina. A partir del segundo afio se
tendré en cuenta la operacién de uno mas la inflacion para el aumento en el precio de venta de los

diferentes productos.

—

3024200 3024200 3024200 3024200 3024200

3LT

9936 § 10393 § 10.870 § 11.370

28.729.900.605 | $ 30.049.752.239 | $31.430.237.857 | $ 32.874.142.984 | $ 34.384.381.113

——

151210 151210 151210 151210 151210
$ 7.500 | § 7.845 | § 8205 | § 8.582 | § 8.976
$ 1.134.075.024 | § 1.186.174.430 | § 1.240.667.284 | § 1.297.663.539 | § 1.357.278.202

Figura 55. Estimacion de ingresos del aceite de palma y la estearina.

Fuente: Autor del proyecto en base al estatuto tributario de Colombia.

4.4.2.6. Punto de equilibrio. Para el calculo del punto de equilibrio o analisis de cuanto
producto se debe vender para cubrir los costos anuales, se hace un punto de equilibrio por mezcla

de productos, pues se tienen diferentes productos a diferentes precios de venta.
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PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL

PRODUCTO Und. Vendidas Precio de venta und. Costo variable und.
ACEITE 3024200 b 9.500 § 7.543
ESTEARINA 151210 $ 7.500 § 37.713

TOTAL 3175410

PRODUCTO % PART. MCU Promedio P. MCU
ACEITE 95,24% b 1957 § 1.864,10
ESTEARINA 4,76% -5 30.213 -8 1.438.74

TOTAL 100% $ 425
PEQ | 1.494.988 | 47,08%]
ACEITE 1.423.799
ESTEARINA 71.190
TOTAL 1494988

Figura 56. Punto de equilibrio por mezcla de productos.

Fuente: Autor del proyecto en base al estatuto tributario de Colombia.

4.4.27. Financiamiento. El proyecto se va a financiar una parte con recursos propios y la
otra se va recurrir a un crédito con alguna entidad bancaria, para ello se acudira a un crédito por

medio del Bancolombia, el cual ofrece un tipo de crédito de libre inversion el cual presenta las
siguientes tasas:

Tasasy tarifas
Tasa fija Tasavariable
Interés mes vencido Interés mensual
Desde 1.74% hasta 3.03% DTF (TA*) + Puntos (TA*)

*Trimestre anticipado

Interés efectivo anual Interés efectivo anual

Desde 23.05% hasta 43.13% Desde 25.39% hasta 43.13%

Conoce detalles de tasas y tarifas

Figura 57. Tasas crédito Bancolombia.
Fuente: Pagina Oficial Bancolombia.
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Para realizar el cuadro de amortizacidn que se presenta a continuacion, se empled la mayor
tasa, el 29,4%, y se asignd un periodo de 5 afios 0 60 meses, de alli se determind la cuota a pagar.
El valor de la cuota se calcula a partir de anualidades vencidas con cuota constante.

Inversion total del proyecto 2.803.018.694
700.000.000
29.40%
2,17%
5
N cuatas meses 60
20.980.132
284.109.481

Nimero de cuotas

Valor cuota $ 284.109.481 § 284.109.481 § 284.109.481 § 284.109.481 § 284.109.481
Intereses $ 205.800.000 § 182.777.013 § 152985267 § 114434748 § 64.550.377
Amortizacién $ 78.309.481 $ 101.332468 § 131.124214 § 169.674.733 § 219.559.104
Saldo ) 700.000.000 S 621.690.519 § 520.358.051 S 389.233.837 § 219.559.104 § 0
Figura 58. Analisis de crédito y cuadro de amortizacion anual.
Fuente: Pagina Oficial Bancolombia.
4.4.2.8. Flujo de caja. Para el afio cero, se tiene una inversién del financiamiento con

crédito de libre inversion con Bancolombiay el aporte de los socios, el valor se coloca en negativo

en el afio cero ya que es una inversion que se va a realizar para que la empresa empiece a funcionar.

Para cada afio, se tiene en cuenta los ingresos obtenidos de la venta de los productos que
comercializa la empresa, para los egresos se traen los totales de los costos fijos, mas los variables,
menos el capital de trabajo (esto ultimo solo para el afio 1 debido a que el capital de trabajo para
este afio ya esta incluido en la inversion del afio 0), en la depreciacién se trae el total de la misma
cada afio, en el interés de crédito, se trae el interés que se va a pagar anualmente por el crédito de
libre inversion que se hizo con el banco. Para la utilidad antes de impuesto se realiza una resta de
las cuentas antes mencionadas, de este valor, acorde con la Gltima reforma tributario ley 1943 de
2018, se obtiene el impuesto de renta (31 % para el primer afio, y conforme pasa el tiempo baja un
punto anual hasta llegar al tope de 30%, el cual se mantiene por el resto de los periodos a evaluar).
El valor después del pago de impuestos es la utilidad que le esta quedando a la empresa, a este
valor se le suma nuevamente las depreciaciones y se resta la amortizacién del crédito e inversiones
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que se presenten. En el altimo afio se suma el valor residual del proyecto el cual es la diferencia
entre el total de inversiones fijas e intangibles, menos la depreciacion total de los cinco periodos

del proyecto.

CONCEPTO Aiio 0 Aidio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos $ -3 29.863.975.629 | § 31.235.926.669 | § 32.670.905.141 | § 34.171.806.523 | §  35.741.659.314
Egresos $ -8 27.041.424.067 | § 30.487.741.065 | §  31.894.385.380 | § 33.365.996.996 | §  34.905.580.166
Depreciacion $ -8 128.314.480 | $ 128.314.480 | § 128.314.480 | $ 128.314.480 | § 128.314.480
Interes de Crédito $ -8 205.800.000 | § 182.777.013 | § 152.985.267 | $ 114.434.748 | § 64.550.377
Utilidad Antes de Impuesto $ -8 2.488.437.082 | § 437.094.111 | § 495.220.013 | § 563.060.299 | S 643.214.291
Impuesto de Renta $ -8 771.415.496 | § 131.128.233 | § 148.566.004 | $ 168.918.090 | § 192.964.287
Utilidad Despues de Impuesto $ -8 1.717.021.587 | § 305.965.878 | § 346.654.009 | § 394.142.209 | § 450.250.004
Depreciacion $ $ 128.314.480 | $ 128.314.480 | § 128.314.480 | § 128.314.480 | § 128.314.480
Amortizacion Credito $ -3 78.309.481 |-§ 101.332.468 |-$ 131.124.214 |-$ 169.674.733 |-$ 219.559.104
Valor Residual $ -8 -8 -8 -8 -8 89.677.600
Inversion -$ 2.803.018.694 | § -8 $ $ -
Crédito M 700.000.000 | $ -8 -8 -8 -8 -
Flujo de Caja 2.103.018.694 § 1.767.026.586 S 332.947.890 343.844.275 § 352.781.956 S 448.682.980

Figura 59. Flujo de caja del proyecto.
Fuente: Autor del Proyecto.

4.4.2.9. Evaluacion econdmica. La evaluacion econdmica es el Gltimo paso para establecer
la factibilidad del plan de negocio, pues ya se determiné el tamarfio del proyecto, la localizacién
Optima, el proceso productivo, costos de produccion, y la inversién requerida para poder ejecutarlo.
Para realizar el analisis de la evaluacion econémica del proyecto se tomé como base las teorias de
Baca, (2013).
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§ 2.107.768.694

Total inversion 8 695.250.000
Depreciacion §  605.572.400
$ 89.677.600

Capital de trabajo

Valor residual

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

e
(=1}
=]

Flujo de caja
-§ 2.103.018.694
§ 1.767.026.586
$ 332.947.890
$ 343.844.275
8
$

= O

2

352.781.956
448.682.980

TIR Excel 24,70%

VALOR PRESENTE NETO (VPN)

. N N F¥ ]

Tasa de Oportunidad 10,0% tasa SENA
VPN Excel 3 556.419.603
Aifio Flujo de caja (Fn) (1tK)"n flujo de caja/ (1+k)n
0 -§ 2.103.018.694 1,000 -8 2.103.018.694
1 § 1.767.026.586 1,100 8 1.606.387.805
2 8 332.947.890 1.210 8 275.163.545
3 8 343.844.275 1,331 8 258.335.293
4 $ 352.781.956 1,464 8 240.954.823
5 $ 448.682.980 1.611 $ 278.596.829

Valor presente neto S 556.419.603

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

PRI 3,240115344

Figura 60. Evaluacién econémica del proyecto.

Fuente: Autor del Proyecto.

Acorde con la teoria de Baca, si el valor presente es positivo, se obtienen ganancias a lo
largo de los cinco afios (Periodo de estudio del proyecto), dado el caso de que el VPN diera cero,
quiere decir que el proyecto esta ganando lo minimo fijado como rendimiento. El célculo de la
TIR, la cual esta por encima del valor minimo de rendimiento impuesto por la inflacion, siendo
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del 24,7%, es decir, esta por encima, lo que indica que el plan de negocio para la planta refinadora
toche aceites del norte s.a.s. La TIR positiva generalmente indica que el proyecto es viable desde
el punto de vista financiero, pero se deben tener en cuenta otros factores y consideraciones antes

de tomar una decision final de inversion.

4.4.2.10. Analisis de sensibilidad. Para la evaluacion de proyectos se analizan diferentes
escenarios, siendo en este caso tres en total, donde al alterar las diferentes variables que afectan la
idea de negocio se ve el comportamiento y evolucion econémica de los mismos, a continuacion se
presenta un cuadro resumen, en donde se identifica el escenario evaluado, el flujo de caja anual,
la tasa interna de retorno, el valor presente neto y el periodo de recuperacién de la inversion, con
el fin de conocer qué medidas se debe tomar frente a posibles crisis econémicas o por el contrario

la toma de decisiones frente a una buena estabilidad financiera.

RESUMEN ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO

ESCENARIO Aijio Flujo de Caja TIR VPN PRI
0 -3 1.968.889.894
Aumenta el costo de materia prima por }) : 1;:?;3;i$?
unidad (aceite crudo Litro) a $7500y  ~ o 2597% § 520.144.171 3,29
. 3 § 289.565.578
no se aumenta el precio de venta
4§ 330.309.235
5 § 287232425
0 -%2.033.670.698
Se mantienen egresos fijos y variables, 1 § 1.710.726.427
se puede aument'c_]r el preci.o deventa 2 § 292.292.408 21.77%  -$2.033.670.697 3.46
de los producto siendo aceite refinado 3§ 320.929.773
a 9.800 y la estearina a 7.500 4 § 292.929.700
5 8§ 323.447.689
Egresos fijos y precios de venta se 0 -§2.013.322.311
mantienen igual, se arpovecha y se 1 -$ 1.736.880.840
i 20 i 7. 2
obtiene un 2% mas de este_alma yse 2 -§ 299.056.374 135.24% -$3.159.381.342 -8.78
aumenta el costo del aceite crudo 3 8§ 282.917.258
$10.000 por unidad vy el crédito se 4 § 310.683.111
adquiere por 10 afios 5 § 296277.814

Figura 61. Analisis de sensibilidad.
Fuente: Autor del Proyecto.
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Conclusiones

Tras la realizacion del estudio de mercado, se ha concluido que existe una demanda
sostenible y creciente de aceite de palma en el area metropolitana de Cucuta. Se identificaron
oportunidades para competir en el mercado local y posibles nichos de mercado que pueden ser
aprovechados para el éxito de la empresa. La factibilidad economica y la aceptacion del producto

en la region son favorables.

El estudio de viabilidad técnica ha confirmado que la infraestructura y tecnologia
requeridas para la refinacién y comercializacion de aceite de palma estan disponibles y son
accesibles en la zona de Cucuta. Ademas, se han identificado proveedores confiables de materia
prima, lo que asegura la continuidad de la produccién.

Se ha establecido una estructura organizacional solida que garantiza la eficiencia operativa
de la empresa. Asimismo, se han evaluado los aspectos legales y ambientales, y se ha disefiado un
plan de cumplimiento con las regulaciones locales y nacionales. El impacto ambiental de la

empresa se encuentra bajo control, cumpliendo con las normativas vigentes.

El analisis econdmico y financiero demuestra la viabilidad financiera del proyecto. Se ha
estimado un flujo de efectivo positivo a lo largo del horizonte de planeacion, lo que indica la
capacidad del negocio para generar ingresos y utilidades. Ademas, se ha identificado la fuente de

financiamiento adecuada para la inversion inicial, lo que garantiza la ejecucién del proyecto.

Los resultados de estos objetivos especificos apuntan a una factibilidad positiva para la
creacion de la empresa dedicada a la refinacion y comercializacién de aceite de palma en el area
metropolitana de Cucuta. Los analisis de mercado, viabilidad técnica, estructura organizacional,
aspectos legales y ambientales, asi como el estudio economico y financiero, respaldan la viabilidad

y la posibilidad de éxito del proyecto empresarial en la region.
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Recomendaciones

Se debe realizar una investigacion exhaustiva del mercado local para identificar la demanda
actual y futura de aceite de palma y sus derivados e identificar posibles nichos de mercado o
segmentos de consumidores que puedan no estar siendo atendidos por los competidores y

considerar estrategias para llegar a ellos

Garantizar la disponibilidad de materias primas de calidad y establecer relaciones solidas
con proveedores confiables de aceite de palma, lo anterior debe ir de la mano con los protocolos

de control de calidad rigurosos para asegurar la consistencia y la seguridad del producto.

Llevar a cabo una evaluacion ambiental completa y desarrollar précticas sostenibles para

minimizar el impacto ambiental y cumplir con las regulaciones ambientales locales.

Elaborar un plan financiero sélido en donde se incluya las proyecciones detalladas de
ingresos, costos y flujos de efectivo a corto y largo plazo. Esto servira para identificar fuentes de
financiamiento adecuadas (entidades bancarias como el banco agrario o vender la empresa por

acciones para apalancarse).

Para asegurar la viabilidad de tu proyecto de refinacion y comercializacion de aceite de
palma en el area metropolitana de Cdcuta, es crucial llevar a cabo investigaciones exhaustivas,
establecer procesos solidos y cumplir con los aspectos legales y ambientales. Ademas, contar con

un plan financiero sélido garantizara la capacidad de la empresa para sostenerse a largo plazo.
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Anexo 1. Instrumento.

Encuesta Decision de compra Aceite de Palma. Buen dia, agradezco de ante mano su atencion
prestada y me permito recordar que los datos que suministrard en la siguiente encuesta seran usados
con fines académicos y de manera totalmente anonima, el objetivo de la presente es determinar las
variables que influyen en la decision de compra del aceite de cocina a base de palma en el mercado

potencial del &rea metropolitana de Cdcuta.

Genero: Masculino (__); Femenino (_)

Rango de edad: de 18 a 24 afios (__); de 25 a 31 afios (__); de 32 a 38 afios (__); de 39 a 45 afios
(_); mas de 45 afos (_).

¢A gue estrato socioeconomico pertenece? 1 (_);2(_);3():;4 () 5( ).

¢ Cudl es su ocupacion?

¢Cual es su nivel de estudio? No tiene estudio (__); primaria (__); secundaria (__); técnico (_);

tecnélogo (_); profesional ().

¢Qué cantidad de aceite de cocina compra y consume?
250 ml (__); 500 ml (_); 750 ml (__); 1000 ml (__); mas de 1000 ml (_ ).

¢Con que frecuencia compra aceite de cocina?
Diario (__); semanal (_); quincenal (__); mensual (_ ).

¢Dbnde compra o adquiere el producto?
Supermercados pequefios mediano y de grandes superficies (_); Tiendas (__); Charcuterias (_);

Distribuidor (_).

¢Sabe de donde proviene el aceite que consume?
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Palma (__); No sabe (_); Girasol (_); Oliva (__); Girasol (_).

¢ QuE tipo de aceite que prefiere?

Palma (_); Nosabe (_); Girasol (_); Oliva (_); Girasol (_).

Cuando elige un producto ¢Qué es mas importante para usted?

Diserio del envase (__); precio (__); Propiedades saludables / nutricionales (__); Marca (__); otra
).

¢Qué no le gusta de los aceites de cocina que hay en el mercado?

Disefio del envase (__); precio (__); Aditivos, componentes o ingredientes (_); sabor (_); olor
(_);otra ().

¢Le parece importante que un aceite cocina contenga mas?
Proteina (_); Vitaminas (__); Minerales (_); sabor (__); otra (_).

¢Estaria dispuesto a pagar mas por un producto con un aceite/grasa que considere mas saludable?

Si(_);No( );talvez ().

¢Estaria de acuerdo tener una empresa productora de aceite de cocina en el area metropolitana de
Cucuta, por

qué?

¢Le compraria usted aceite de cocina a una empresa productora de la region?

Si(_);No( );talvez ().



Anexo 2. Matriz ambiental.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Obtencion de materia
prima.

ACTIVIDAD

Descargue de aceite
eruda.

Almacenamiento de
aceite crudo.

Proceso de produccion,

Comercializacion.

Desfangado.

Desgomado.
Blanqueo o
decoloracion.
Desodorizado.
Fraccionamiento

(Winterizacion y
acion),

Envasado y etiquetado.

Distribucion del
producto.

DE
ASPECTO

Control de la
organizacion,

IDENTIFICACION DEL ASPECTO

CONDICION DE
OPERACION

ON.
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IMPACTOS AMBIENTALES EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO VALORACION DEL A SOLUCION
L PARTES INTERESADAS
s g
IDENTIFICACION st 2d £ | crrerio Sescio ASPECTO OPERACIONAL
[ £ LEGAL
s H
z o
. Generacion de .
Geaeracibode | ) oneq atmofericas |Contaminacién atmosférica,|  Negativo. Atmosfera, w|s |10 825 10 |Decreto 2981, 2013| § s0 w s =0 64,625 Aspecto Ambiental Altg, | C1sificar adecuadamente
emisiones. " os residuos.
por planta electrica.
Consumo de recursos | Consumo de energia | Agotamiento de los recursos. N N Aspecto Ambiental Media|  Consumo racional de la
N 555 5 |5 5
naturales. elecirica. naturales. Negathvo. Energetico. | 10]5 | 1 i 10] Leyed7.2om | 8 i b s o Moderada energia.
. Mejara en la calidad de vida ) . Codigo sustantivo Aspecto Ambiental Medio|  Mantener la némina de
s
Generacion de emplco.| Personal con cmpleo, e s personas, Sacioeconémico. | 10 (10| 1 3 o e | 50 1 10 56,35 e empleaios
. Generacién de residuos - ] . | Impresiones a dable cara.
Geaeracionde | o onales, papel, | COUtAmInacion del suelo, | o, Suelo, Flora, | 5 | 5| 5 50 1o | Guia No. I cero 50 wl|s 0 50 Aspecto Ambiental Medio | 0o vace de cata
residuos. . Modificacidn del paisaje. papel o Moderado h
cartén, plisticos. de azucar.
. Ley 388 de 1997, Aspecto Ambiental Medio
Deterioro del suelo. Suelo. S8 1 38 10 Articulo 33 s 50 10 |5 50 4.6 o Moderado
Generacion de " e resids Arborizar la zona con
solidos ordinarios y !
residuos. Ceoststem de fio Lew 358 de 1997, Aemecto Ambiental Medig IS PTOpins e 1 zona,
L . cosistema de flora y, ey 388 de 1997, specto Ambiental Medio
L X 5 E
Contaminacion visual. | Negativo, e 501 3 U et vl 50 ws 50 445 P
Aspecto Ambiental Medio
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A Ambiental Medi
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Generacidn de vertimicntos como | Contaminacion del agua, Suelo, Flora, 3 1 estén utilizando.
vertimientos. resultado de Contaminacion del suelo. Aspecto Ambiental Medio| Tener un plan ahorrador
tratamiento de agua w81 bl 1 s s 05 0 52478 o Moderada de energia en la empresa.
Aspecto Ambiental Medio
5 555 5 5 52,47
wls |1 555 10 s 50 s s0 52475 Moo
Resolucion 910 de
Consumo de recursos Consumo de Agotamiento de los recursos )
naturales. combaustible, naturales, Atmosfera. 0[5 10 825 0 Resolucion 1111 1 100 1w |1 100 92,125 Aspecto Ambiental Alto
de 2013
Cumplir con las normas
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Anexo 3. Descripcion de cargos.

Gerente
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N.A

Promover el desarrollo y crecimiento empresarial mediante la
planeacion, organizacion, direccién y control de los procesos, bajo los
parametros del sistema gestion integral buscando la satisfaccion de

las partes interesadas.

CONCEPTO REQUISITOS REGISTROS
Educacion pontad_or publ_lco, ingeniero Diploma de grado y/o acta de
industrial o afines. grado.

Formacidn en Especializacion en alta - . .
L ) S Certificado y/o asistencia y/o
Formacion gerencia y/o Especializacion en|. iy
. 2 induccion.
finanzas publicas.
N Minimo 2 afios de experiencia en|Certificado de experiencia
Experiencia

cargos similares.

laboral y/o contrato.

Habilidades institucionales

Trabajo en Equipo.
Comunicacién Asertiva.
Relaciones Interpersonales.
Orientacién al Cliente.
Integridad.

Proactivo.

Prudente.

Evaluacion de desempefio.

Habilidades especificas

Anélisis de Problemas.
Resolucion Conflictos.
Trabajo en equipo.
Disciplina.

Liderazgo de personas.
Auto organizacion.

Trabajo bajo presion.
Comunicacién oral y escrita.
Sentido de urgencia.
Conocimiento del entorno.
Planificacion y organizacion.
Iniciativa.

Evaluacion de desempefio.

Capacitaciones

Direccionamiento estratégico.
Documentacion del SGC.

v' Auditorias Internas.

v Mejoramiento Continuo.

v' Politica y objetivos de SG-SST.
v" Peligros y riegos.

v Estrés laboral.

v’ Preparacion ante emergencias.

R R NN ENENENENENENEY

Listados de asistencia y/o
induccion
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Los requisitos de formacion se
Equivalencia validan con el cumplimiento en la| Certificado correspondiente.
experiencia necesaria para el cargo.

Coordinar a todos los departamentos de la organizacion.

Asegurar que cada departamento reciba la informacion importante y de que se mantengan al

dia con los acontecimientos futuros de la organizacion.

3. Recibir las solicitudes de los articulos que necesitan todos los departamentos y asegurarse que
el personal tenga los materiales necesarios solicitados.

4. Supervisar las actividades realizadas por las demas dependencias de la empresa en pro del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5. Planear, ejecutar y dirigir la gestién administrativa y operativa de la empresa para el manejo
de las relaciones con los clientes.

6. Evaluar el rendimiento de todos los procesos de la empresa y del personal involucrado en cada
uno de ellos.

7. Autorizacion de pagos y aprobacion de créditos.

8. Soluciodn de conflictos o sanciones, inconvenientes internos, en cada departamento.

9. Atender las quejas de los empleados, clientes y proveedores.

10. Velar Eor la eiecucmn iresuiuestal el anélisis de las ventas i la iroductividad.

e Responsabilizarse por los estandares de calidad que adopte la organizacién, dando cumplimiento
al diligenciamiento de los requisitos establecidos.

Generar un compromiso permanente con el establecimiento, implementacion, mantenimiento, y
mejora continua del Sistema de Gestion Integral.

Aportar a laimplementacion del SGI mediante el registro y cumplimiento oportuno de los formatos
y procedimientos propios del cargo.

Aportar a la mejora continua mediante la identificacion y registro de acciones correctivas y de
mejora.

Contribuir a la identificacion de los riesgos para prevenir incumplimientos en los servicios que
presta la organizacion.

Aportar al control de la informacion documentada de la organizacién de acuerdo a los requisitos
establecidos.

Identificar y comunicar las salidas no conformes que se presenten en la organizacion para realizar
su tratamiento en el SGI.

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su
estado de salud y cumplir las normas, reglamentos e instruccion del SG-SST.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

Responsabilizarse por los estandares integrales que adopte la organizacion, dando cumplimiento al
diligenciamiento de los requisitos establecidos.

Participar activamente y aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones efectuadas.
Garantizar el logro de la politica y objetivos del sistema de Gestion Integral.

Es responsable por el uso permanente y pertinente de los elementos de seguridad suministrados por
la empresa para el desarrollo de los procesos.

Detectar y reportar posibles incidentes para la minimizacion de riesgos presentes en las
instalaciones administrativas y evitar accidentes.
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e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la organizacion.

Evaluacion de desempefio del personal . .,
P P Gerencia. Gestiéon Talento Humano.
a cargo.
Autorizacion de ATS. Coordinador SIG. Gestion Integral.
. . . Acciones correctivas,
Acciones correctivas y preventivas, . ; ;
. . : Coordinador de SIG. preventivas y sugerencias
sugerencias de mejoramiento. . .
de mejoramiento.

Casco de seguridad, Gafas de seguridad, Protectores auditivos, Mascarilla contra polvos, Botas de
seguridad (con puntera), Pantalon Jean Camisa manga larga.

Coordinador produccion y calidad
Direccién general

Garantizar la operatividad normal de la produccion bajo normas de
calidad.

CONCEPTO REQUISITOS REGISTROS

Titulo profesional en Ingenieria y/o
Carreras de la Salud con Diploma de grado y/o acta de
Especializacion en Salud y grado.

seguridad en el trabajo.

Formacion en Sistemas Integrados
en Gestion en Seguridad, Salud,
Calidad bajo los modelos normativos | Certificado y/o asistencia y/o
NTC OHSAS 18001,y NTC ISO |induccién.

9001, Actualizacion Norma Iso
9001:2015.

Educacion

Formacion

Certificado de experiencia

Experiencia Minimo 1 afio en cargos similares.
laboral y/o contrato.

Trabajo en Equipo.
Comunicacion Asertiva.
Relaciones Interpersonales.
Orientacion al Cliente. Evaluacién de desempefio.
Integridad.

Proactivo.

Prudente.

Anélisis y Solucion de
problemas.

Habilidades institucionales

AN Y VN N N NN

Habilidades especificas Evaluacién de desempefio.




137

<\

Responsabilidad por procesos,
objetos y personas.

Trabajo en equipo.

Disciplina Liderazgo.

Analisis y Sintesis.

Trabajo bajo presion.
Comunicacion oral y escrita.
Administracion del Tiempo.
Atencion y Concentracion
Planificacion y organizacion.
Autonomia y toma de decisiones
individuales/grupales.

v’ Direccionamiento estratégico.

v Documentacion del SGC.

v" Auditorias Internas.

v Mejoramiento Continuo. Listados de asistencia y/o
v’ Politica y objetivos de SG-SST. induccion.

v' Peligros y riegos.

v" Estrés laboral.

v' Preparacidn ante emergencias.
Los requisitos de formacion se valida
Equivalencia con el cumplimiento en la| Certificado correspondiente.

exieriencia necesaria iara el cario.

¢ Dirigir y controlar la planificacién del sistema Integral de gestién de Calidad, Salud y seguridad en
el trabajo y medio ambiente en toda la organizacion.

e Participar y colaborar en la estandarizacién de procesos.

¢ Planificar y coordinar la realizacion de auditorias del sistema de Gestion Integral de la empresa.

e Analizar y controlar los informes y documentos relacionados con el seguimiento del proceso para
evaluar la eficacia del mismo.

¢ Realizar capacitacion al personal de la empresa en temas relacionados con el Sistema Integral de
gestion, enfatizando en la importancia de sus actividades para con la calidad del servicio y la salud
de los trabajadores.

e Coordinar la capacitacion externa relacionada con temas de Sistemas Integrales.

¢ Verificar que se cuenta con los mecanismos necesarios para la verificacion y control de los procesos

e Gestionar y verificar la realizacion de acciones correctivas y preventivas del sistema Integral.

e Realizar la revisién de los documentos y gestionar su aprobacion final.

e Coordinar los cambios y actualizacion de documentos y registros.

e Difundir en la empresa la mision, visién, politica y objetivos integrales asegurando su aplicacién
en el desarrollo de las labores relacionadas con la prestacion de los servicios y seguridad en el
trabajo.

e Asegurar la distribucion de los documentos dentro de la Organizacion.

e Informar a la Gerencia acerca del desempefio del sistema Integral, para efectos de su revision y
como base para el mejoramiento del sistema.

SN NENENENEN

Capacitaciones
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e Coordinar la realizacion del informe de revision gerencial y evaluar los resultados del mismo
documentando las acciones necesarias para el mejoramiento de los procesos.

e Verificar el adecuado uso y control de los documentos de origen externo requerido por los distintos
procesos.

e Participar activamente en el comité de calidad, Salud y seguridad en el trabajo, ambiental y cumplir
con los compromisos adquiridos.

¢ Realizar el seguimiento de los elementos de entrada y de salida para verificar que los procesos estan
vinculados y operan eficaz y eficientemente.

o Llevar a Cabo el analisis de los datos para facilitar la mejora continua de los procesos.

¢ Informar a la Gerencia sobre el desempefio del Sistema y de cualquier necesidad de mejora.

e Presentar el informe de gestion de los diferentes procedimientos que sigue la empresa.

¢ Realizar las modificaciones sugeridas por el Gerente en cuanto a los Procedimientos y evaluar su
aplicabilidad.

e Elaborar los informes de indicadores de gestion de la empresa a fin de proyectar las diferentes

necesidades iue crea conveniente, de conformidad con el resultado iue obtenia de los indicadores.

e Responsabilizarse por los estandares de calidad que adopte la organizacién, dando cumplimiento
al diligenciamiento de los requisitos establecidos.

e Generar un compromiso permanente con el establecimiento, implementacion, mantenimiento, y
mejora continua del Sistema de Gestion Integral.

e Aportar a laimplementacion del SGI mediante el registro y cumplimiento oportuno de los formatos
y procedimientos propios del cargo

e Aportar a la mejora continua mediante la identificacion y registro de acciones correctivas y de
mejora

e Contribuir a la identificacion de los riesgos para prevenir incumplimientos en los servicios que
presta la organizacion

e Aportar al control de la informacién documentada de la organizacion de acuerdo a los requisitos
establecidos

e ldentificar y comunicar las salidas no conformes que se presenten en la organizacion para realizar
su tratamiento en el SGI

e Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su
estado de salud y cumplir las normas, reglamentos e instruccién del SG-SST

e Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

e Responsabilizarse por los estandares integrales que adopte la organizacion, dando cumplimiento al
diligenciamiento de los requisitos establecidos.

e Participar activamente y aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones efectuadas.

e Garantizar el logro de la politica y objetivos del sistema de Gestion Integral.

e Esresponsable por el uso permanente y pertinente de los elementos de seguridad suministrados por
la empresa para el desarrollo de los procesos.

e Detectar y reportar posibles incidentes para la minimizacién de riesgos presentes en las
instalaciones administrativas y evitar accidentes.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los

niveles de la orﬁanizacién.
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Informe de Accidentalidad
y ausentismo

Informes estadisticos de accidentalidad F_orrna_t 0s electronicos

y Ausentismo. Gerente. dinamicos de Excel_
Formatos de registro de
accidentalidad y
ausentismo.

Solicitud de  acciones

Acciones correctivas y preventivas, preventivas y correctivas.

Gerente.

sugerencias de mejoramiento. Solicitud de sugerencias de
mejoramiento.

Casco de seguridad, Gafas de seguridad, Protectores auditivos, Botas de seguridad (con puntera)
Pantalén Jean, Camisa manga larga

Jefe de ventas.
Direccion general
Realizar laborales de mantenimiento a los vehiculos
CONCEPTO REQUISITOS REGISTROS
Educacion Eﬁ)(}k;lslilgrr{a'lljecmco, Tecnologo o Diploma y/o Acta Grado.
. Administracion de empresas 0 a
Formacion .
fines.
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia Certificado de experiencia
' laboral y/o contrato.
v Trabajo en Equipo.
v Comunicacion Asertiva.
v Relaciones Interpersonales
Habilidades institucionales |v~ Orientacion al Cliente. Evaluacion de desempefio.
v' Integridad.
v" Proactivo.
v Prudente.
v Andlisis de Problemas.
v Resolucion Conflictos.
Habilidades especificas \‘: Eig?éﬁr?; €quIpo. Evaluacién de desempefio.
v' Liderazgo de personas.
v/ Auto organizacion.
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v’ Trabajo bajo presion.

v Comunicacion oral y escrita.
v Sentido de urgencia

v" Conocimiento del entorno

v" Planificacion y organizacion
v" Iniciativa.

v' Direccionamiento estratégico.
v Documentacion del SGC.

v" Auditorias Internas.

v Mejoramiento Continuo. Listados de asistencia y/o
v’ Politica y objetivos de SG-SST. induccion.

v" Peligros y riegos.

v" Estrés laboral.

v' Preparacidn ante emergencias.
Los requisitos de formacion se valida
Equivalencia con el cumplimiento en la| Certificado correspondiente.

exieriencia necesaria iara el cario.

¢ Revision periddica a los vehiculos del parque automotor.

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos del parque automotor.
o Verificar que el vehiculo se encuentre en buenas condiciones.

e Gestionar la solicitud de repuestos para los vehiculos.

e Informar sobre el estado de los vehiculos.

e Responsabilizarse por los estandares de calidad que adopte la organizacion, dando cumplimiento
al diligenciamiento de los requisitos establecidos.

e Generar un compromiso permanente con el establecimiento, implementacion, mantenimiento, y
mejora continua del Sistema de Gestion Integral.

e Aportar a la implementacion del SGI mediante el registro y cumplimiento oportuno de los formatos
y procedimientos propios del cargo.

e Aportar a la mejora continua mediante la identificacion y registro de acciones correctivas y de
mejora.

e Contribuir a la identificacion de los riesgos para prevenir incumplimientos en los servicios que
presta la organizacion.

e Aportar al control de la informacion documentada de la organizacion de acuerdo a los requisitos
establecidos.

e Identificar y comunicar las salidas no conformes que se presenten en la organizacion para realizar
su tratamiento en el SGI.

e Procurar el cuidado integral de su salud, suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su
estado de salud y cumplir las normas, reglamentos e instruccion del SG-SST.

e Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

e Responsabilizarse por los estandares integrales que adopte la organizacion, dando cumplimiento al
diligenciamiento de los requisitos establecidos.

e Participar activamente y aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones efectuadas.

Capacitaciones
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e Garantizar el logro de la politica y objetivos del sistema de Gestion Integral.

e Esresponsable por el uso permanente y pertinente de los elementos de seguridad suministrados por
la empresa para el desarrollo de los procesos.

e Detectar y reportar posibles incidentes para la minimizacion de riesgos presentes en las
instalaciones administrativas y evitar accidentes.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la organizacion.

Reporte de mantenimiento Direccidn general Bitacora de mantenimiento

Casco de seguridad, Gafas de seguridad, Botas de seguridad (con puntera) Pantalon Jean, Camisa
manga larga.
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