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INTRODUCCION

Las redes sociales son un elemento fundamental que est& presente en la sociedad actual.
Aproximadamente 4,62 billones de usuarios hacen parte de este nuevo entorno digital
(DataReportal, 2022), donde estas se han convertido en el medio de comunicacion de masas mas
grande hoy en dia, factor del que se han aprovechado cada vez méas marcas, productos y servicios

para compartir su contenido ante el publico.

Estos ecosistemas comunicativos han permitido crear otro nivel de conexion entre
sociedades, desde Instagram, pasando por Facebook y WhatsApp, hasta los nuevos exponentes
de este concepto como TikTok y Twitch. Cada una de ellas le ha permitido a mas personas
expresarse y sentirse parte de una comunidad y un proceso informativo de los que antes podian

gozar solo unos grupos selectos.

El consumo es otra nueva dimension masiva a la que ha dado paso este nuevo concepto.
Hoy en dia son cada vez mas los adultos, jovenes y nifios que en su vida cotidiana dedican una
gran parte de su tiempo a las redes sociales, con un promedio de 151 minutos al dia (Statista,
2023) en las cuales el contenido publicado es enviado hacia ellos como una inmensa cascada de

informacidn, siendo los adolescentes el grupo méas expuesto a esta.

Estos espacios tecnoldgicos fueron de gran importancia para los jovenes, pues
encontraban en ellos un lugar en el que aprovechar su tiempo libre con contenido relacionado
con sus gustos. Sin embargo, esto acarrea consecuencias notables si se estudia los efectos de

consumo que puede generar en la poblacion.
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Colombia es un pais donde una gran cantidad de adolescentes poseen un perfil publico en
redes sociales. No obstante, en Norte de Santander los estudios siempre han sido enfocados en la
produccidn de contenido y no en como éste repercute en el publico, hecho que da lugar a un

nuevo campo de analisis.

Dada las distintas formas en que los adolescentes asimilan, consumen y afiaden estos
contenidos a sus vidas cotidianas, esta investigacion se basa en analizar, comparar, exponer y
responder cuales son los consumos mediaticos de influencers en los estudiantes de 9°, 10°y 11°
del Instituto Técnico Guaimaral de Cudcuta, Norte de Santander, durante el segundo semestre de
2022, un analisis establecido bajo las bases tedricas de Guillermo Orozco en el afio 1994, quién
situa conceptos destinados a la descripcion y andlisis de como el publico puede observar y
asimilar el contenido presentado por los medios de comunicacion de masas a través de distintas

mediaciones.

Con base a esto, se realizd la construccion de tres instrumentos: observacion directa no
participante, encuesta y entrevista por grupos focales, con el objetivo de obtener informacién y
testimonios directos por parte de los estudiantes pertenecientes a los grados 9°A, 10°Ay 11°A
del Instituto Técnico Guaimaral de Clcuta, Norte de Santander, quienes participaron como

poblacién a analizar durante el segundo semestre del afio 2022.

Gracias a estos elementos estudiados, se presentaron hallazgos de los cuales se resaltan,

por ejemplo, la aceptacién del papel de los influencers en la sociedad actual, al punto de
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encontrar que el 57,1% de los encuestados ven a estas figuras puablicas como un ejemplo a seguir,
por lo que pueden generar un impacto clave para los jovenes, llegando incluso a presentarse en
ellos variacion en sus gustos y comportamientos producto de la visualizacion masiva de este

contenido.

Estos cambios se pueden evidenciar en su forma de vestir, realidad que afirma el 78,6%
de los sujetos analizados. De tal forma, se considera a partir de las bases tedricas planteadas a lo
largo de esta exploracion, que los influenciadores ocupan también un papel clave en el desarrollo

de la vida adolescente.

Por consiguiente, a través del desarrollo de este trabajo se analizan mas a fondo lo ya
mencionado, con el fin de poder corroborar el consumo y las distintas consecuencias que pueden
conllevar para la audiencia, y asi dar paso a presentar una serie de recomendaciones puntuales
para lidiar con este fendmeno, como aumentar el nivel de supervision en cuanto al tiempo que
los jovenes dedican a las redes sociales y asi evitar efectos negativos por esta actividad que

actualmente forma parte clave de su dia a dia.



1. PROBLEMA

1.1 Titulo

Consumo mediético de influencers en los estudiantes de 9°, 10°y 11° del Instituto

Técnico Guaimaral de Clcuta, Norte de Santander, durante el segundo semestre de 2022.

1.2 Descripcion del Problema

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de alcance global para todas
aquellas personas que cuentan con acceso a internet, y a lo largo de los afios han evolucionado
desde distintos ambitos: las formas en que los usuarios conviven con el entorno digital y el
contenido que éste les presenta. Con 4,62 billones de usuarios activos (DataReportal, 2022),
estos espacios ofrecen la posibilidad de crear un perfil que se construye, se modifica y se
actualiza en una narrativa que busca ser significativa a partir de los cambios que ocurren en la
vida cotidiana (Hodkinson, 2017), por lo que no son socialmente neutros, sino que orientan la
practica social a través de las interpretaciones socioculturales que se lleva a cabo en ellos

(Castaiio, 2015).

Asimismo, en Colombia existen 41,80 millones de usuarios activos en el pais
(DataReportal, 2022), siendo WhatsApp, Facebook, Instagram y Tik Tok las méas usadas por
estos. En cuanto a Norte de Santander, en una noticia del periodico La Opinion publicada en

2021, se comparte un estudio realizado por el Ministerio de las TIC en donde se afirma que se

16
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otorgaron mas de 180.000 accesos fijos a internet, un punto de interés a la hora de analizar el

entorno digital en el contexto regional al observar que este llega cada vez a mas personas.

Este nuevo panorama ha generado una gran cantidad de facilidades en torno al alcance y
a las actividades que se llevan a cabo en las diferentes industrias por medio de la red. Sin
embargo, estas han provocado distintos fendmenos sociales y situaciones coyunturales que
generan cambios a nivel mundial, entre ellos, los lideres de opinidn digital, mejor conocidos

como “influencers”.

Los influencers son “ese usuario real o ficticio cuyas acciones o publicaciones generan un
impacto sobre el publico de la web que los moviliza a realizar acciones positivas o negativas en
respuesta a las primeras” (Zuccherino, 2016, p. 213), estos tienen una gran cantidad de
seguidores que consumen su contenido online, el cual puede estar categorizado en gastronomia,

entretenimiento, moda, critica, fitness, entre otros.

En Colombia hay més de 400.000 influenciadores (Statista, 2020), Luisa Fernanda W,
influencer de humor, es quien cuenta con el mayor numero de seguidores en Instagram, con un
total de dieciséis millones (MarketingdEcommerceCo, 2022). En el caso de YouTube, el nimero
uno es Ami Rodriguez, quien crea videos de entretenimiento para nifios y jovenes
(Marketingd EcommerceCo, 2021). Por otro lado, el ‘tiktoker’ Carlos Feria “@carlosferiag” es

uno de los que mas vistas tiene del pais en la plataforma (Enocerna, 2022).
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Estos y muchas otras figuras publicas de Internet estan cada vez mas presentes en el
entorno digital, tanto asi que el 25,5% de colombianos que usa redes sociales sigue al menos a un
influencer (DataReportal, 2022), siendo los adolescentes el grupo con el que mas se conecta.
Ademas, segun un estudio de la Universidad EAFIT en asociacion con TigoUne para promover
el uso responsable de las TIC en Colombia, el tiempo promedio que los adolescentes de entre 13
y 16 afios utilizan para recibir este contenido es de 5 horas (La Republica, 2018), lo que los lleva

a estar méas expuestos al contenido publicado por estos perfiles-

Y es gue Ppara un adolescente que aln se encuentra desarrollando-ne-ha-desarretade su

personalidad y comienza a explorar las diferentes culturas existentes dentro de su contexto
social, es muy facil mostrarse susceptible ante los diferentes estimulos que estas les muestran y

hacer que se vea interesado en pertenecer a alguna (Marcia, 1980), inclusive centrar su atencién

en aquello que le puedan ofrecer, lo que genera también cambios en su forma de ser e incluso e

imitar a aquellas figuras pablicas a las que sigue:

“Teniendo en cuenta los desordenes emocionales que se manifiestan durante esta etapa,
en la cual se podria ver comprometido el proyecto de vida, la salud y la supervivencia propia
ante la adaptacion social, todo lo que rodea al adolescente, sea familia, los padres, las redes
sociales, ejercen directamente influencias comportamentales a raiz de los distintos cambios
sociales, ciertos estimulos y desafios que desligan respuestas que son necesarias para su buen

desarrollo social y personal” (Aguilar, G. & Catalan, A., 2005).
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A la hora de indagar sobre estas influencias dentro del contexto local, el Instituto Técnico
Guaimaral se presenta como un espacio de formacion para nifios y jovenes en competencias
bésicas, ciudadanas y laborales, con el propoésito de ofrecer educacién inclusiva y de calidad en
diversas areas del conocimiento, fomentando la autonomia y la calidad humana en sus

estudiantes.

Ademas, es reconocido por trabajar en pro de los alumnos ya que busca acabar con la
desercidn escolar y crear recursos tecnoldgicos que ayuden a los estudiantes en condicién de

discapacidad, asi como trabajar por la inclusion en su cuerpo estudiantil al ofrecer educacion a

ninos vy jévenes de diferentes estratos socioecondmicos, culturas y creencias religiosas,

asegurando asi una mayor variedad en la muestra estudiada.

Con base a este contexto de la institucion, se escogi6 una poblacion diversa compuesta
por nifios entre los 14 y 17 afios de edad con diferentes gustos y estilos de vida que, gracias a la
observacién directa no participante, encuestas y entrevistas, pudieron ser analizados sus habitos
de consumo de influencers, obteniendo como resultados datos de interés como el acceso y uso

que tienen los jovenes a internet y las redes sociales, las figuras a quienes siguen y el como

comparten sus gustos y preferenciasse-desenvuelven-sus-gustos-a-tHderes-digitales con sus

familiares y amigos, factores que permiten entender las repercusiones y los cambios gue estos

puedan experimentar al exponerse a este medio-

De esta forma, el consumo meditico v los adolescentes son los dos pilares

fundamentales del presente trabajo, donde se busca dar una visién sobre la recepcion del
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contenido creado por influencers por parte de los jévenes en Norte de Santander, como punto de

partida para el estudio de las audiencias del entorno digital en el departamento desde el consumo

mediatico y las mediaciones planteadas por Guillermo Orozco, asi como también para el analisis

de los resultados vy las consecuencias de estos procesos comunicativos .Jas+redes-sociales—os

1.3 Formulacién del Problema

¢Cuales son los consumos mediaticos de influencers en los estudiantes de 9°, 10°y 11°
del Instituto Técnico Guaimaral de Culcuta, Norte de Santander, durante el segundo semestre de

20227

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Caracterizar el consumo mediético de influencers en los estudiantes de 9°, 10°y 11° del

Instituto Técnico Guaimaral de Cucuta, Norte de Santander, durante el segundo semestre de

2022.

1.4.2 Objetivos Especificos
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Describir la mediacion situacional, tecnoldgica e institucional de influencers que realizan
los estudiantes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral.

Identificar la mediacion individual que realizan los jovenes a partir de su consumo
meditico de influencers.

1.5 Justificacion

Esta investigacion fue orientada bajo la linea de comunicacion, lenguaje, discurso y
poder, dado que un discurso busca persuadir a los receptores a través de creencias, actitudes,
valores y un sinnumero de saberes tomados de su entorno y la cultura, por lo que la relacion
discurso-poder esta dada por el control que se ejerce sobre las mentes de un grupo determinado a

partir del lenguaje (Rojas, L. & Suarez, M., 2008).

La adolescencia es definida como “el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se
produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020). En esta etapa, se producen cambios fisicos y psicoldgicos en cada
individuo, por lo que, los jovenes consolidan su identidad y orientacion sexual, se desarrollan
moralmente, controlan sus impulsos, se desarrollan y acogen a ideologias, desarrollan el

pensamiento abstracto, entre otros (Palacios, 2019).

Hoy en dia, los adolescentes disfrutan del auge tecnoldgico; utilizan el Internet para
satisfacer su curiosidad, es decir, buscan informacidn, conocen nuevas personas Y sitios de

interés, se integran a una comunidad online, y poco a poco se convierten en nativos digitales,
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caracteristica propia de la denominada Generacién Z, nifios o adolescentes nacidos entre 1995 y

2012 (Schroer, 2008).

Este grupo generacional denota un especial interés en el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que representan el 13,1% de los perfiles
activos en las redes sociales (DataReportal, 2022), por lo que se convierten en su nuevo medio de

interaccion en el que estan habituados a desenvolverse.

En este sentido, las redes sociales se han convertido en un nuevo entorno comunicativo
de gran profundidad respecto a la cantidad de contenido e informacidn que estas alojan, siendo
los consumidores quienes interacttan y se ven involucrados con el mismo a diferentes niveles,
puesto que estan en la espera de encontrar algo espectacular, novedoso, insélito, que los

emocione y los haga salir de la rutina (Orozco, 1997).

En consecuencia, la interaccion entre los adolescentes y las redes sociales ha permitido
crear nuevos habitos, como lo pueden ser la capacidad de generar y asimilar contenido de manera
inmediata sin ningun tipo de pausas, también tener una respuesta rapida ante estos elementos, y
buscar de la misma forma una cantidad de estimulos constantes, como lo demuestra un articulo
publicado por BBC News en el afio 2016, en donde comparte un estudio realizado por Microsoft
que determina que en los Ultimos afios, el tiempo de atencion del ser humano se ha visto reducido
a 8 segundos, como consecuencia a esta inmediatez de la informacion que buscan los

espectadores.
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Como resultado de esta inmediatezeendicion se encuentran los influencers, esta figura
publica que pretende generar un impacto en el consumidor a traves de su contenido, el cual en
muchas ocasiones posee un sinfin de estimulos, como lo menciona Calva (2006) en su aporte
“Informacidn y adolescencia: busqueda de informacion por los adolescentes™ al referirse como
“el binomio de la informacion y la adolescencia” a estos dos elementos que presentan una gran
relacion entre si, debido a los intereses y necesidades que varian de gran forma segun el

contexto.

De esta forma, los influencers adaptan su contenido segun lo que la audiencia pueda pedir
de manera estratégica, como ya lo adelantaban Condeza, Bachmann y Mujica (2014) quienes
exponen que “en un contexto de proliferacion de medios y creciente acceso a diversos contenidos
mediaticos, se vuelve necesario examinar las motivaciones de las audiencias jovenes para

consumir informacion” (p. 55).

Aunque se han realizado numerosos estudios sobre el impacto de las redes sociales en las

audiencias, no se ha profundizado lo suficiente en la influencia que tienen los creadores de

contenido lideres-de-epinién-digital en su audiencia, en especial los jovenestosjévenes, reflejado

en factores como el comportamiento, el uso de redes sociales y el contenido que se consume.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Para realizar un trabajo pertinente, fue necesario revisar otras investigaciones
relacionadas con la temaética en cuestion. Los documentos enumerados mas adelante fueron

encontrados en los portales web Google Académico, Dialnet, Scielo, Redalyc, entre otros.

En total, hay presentes 8 antecedentes internacionales, 5 nacionales y 3 locales, que en

conjunto logran aportar a nuestro escrito ya sea desde la parte tedrica o préactica.

2.1.1 Contexto Internacional

En primer lugar, se seleccion el trabajo realizado por Inmaculada Martin-Herrera 'y Alba

Cajaraville, publicado en 2021 con el titulo de “Consumo mediatico en Internet de los

adolescentes de la Generacion Z en la provincia de Sevilla”. Se plantea como objetivo conocer
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cdémo consumen los adolescentes de la Generacion Z las noticias que se publican en internet,
analizando las pautas de consumo y las preferencias de este grupo generacional a la hora de
informarse en la red sobre la actualidad. Para ello se emplea una metodologia mixta mediante la
aplicacion de dos instrumentos de medida: una encuesta en linea y una entrevista estructurada.
La muestra esta integrada por 430 jovenes con edades entre 14 y 17 afios, que son estudiantes del
segundo ciclo de la Educacion Secundaria Obligatoria o Bachillerato en colegios e institutos de

la provincia de Sevilla.

Este trabajo aporta una mirada hacia la forma y la constancia con la que los adolescentes
consumen informacion de actualidad en la red, ya que los resultados obtenidos indican que existe
un interés por parte de este grupo hacia los contenidos informativos, siendo la salud, el medio
ambiente y la cultura los de mayor preferencia. A su vez, suelen consumir noticias por la tarde,
de dos a tres dias a la semana y a través del celular. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes
afirman que en sus centros educativos no se desarrollan programas de alfabetizacion mediética,

donde formen a las personas para consultar de forma segura y efectiva informacion en internet.

Echauri y Figueras (2021) plantearon “analizar el impacto que los desplazamientos
transnacionales tienen en el uso de plataformas de streaming por parte de estudiantes
universitarios que realizan un periodo de movilidad internacional en Barcelona” (p. 122). Esto a
través de una metodologia de caracter cualitativo basada en la realizacion de una etnografia, que
sirva para analizar el papel que juegan estas plataformas en la vida diaria de los estudiantes que
hacen parte de ella, por medio de entrevistas semiestructuradas que provean informacién de

primera mano para la investigacion, esto con una muestra de 18 estudiantes entre los 19 y los 24
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afios de la Universidad de Barcelona, Espafia. Los resultados muestran que las plataformas de

streaming mas utilizadas son Netflix, YouTube y Spotify.

Asimismo, Gonzélez, Jiménez y Sanz (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo
fue “analizar el comportamiento de la audiencia millennial frente a las pantallas” (p. 5) en el
contexto de las elecciones presidenciales en Esparia para el afio 2019, respecto al consumo de
contenido politico que realizaba este publico. La metodologia fue de caracter cuantitativo y
utiliza como instrumento una serie de encuestas que permite conocer de manera mas profunda

los habitos de consumo realizados por la audiencia.

Entre los principales tedricos es valido resaltar el aporte de Crovi (2004) quién establece
que la llegada de la tecnologia presenta una reestructuracion del ecosistema de medios, cambia
no solo la audiencia en muchos casos, incluido el de la TV, sino también presenta un cambio en
aquellos que juegan el papel de prescriptores en las redes sociales. Este trabajo contribuye a esta
investigacion, debido a que ejemplifica un analisis a los habitos de consumo mediatico por parte
de una poblacion sesgada, para concluir entre otras cosas, que la audiencia millennial es selectiva
con aquello que consumen y también con la forma en la que interaccionan con los diversos

contenidos.

De la misma manera, es necesario tener en cuenta a Cordova, quien en 2020 lanza la
premisa de analizar el consumo de informacion a través de los medios digitales por los
adolescentes de la parroquia Barreiro en el pais del Ecuador. Para esto se usé de la observacion

directa de una serie de datos contextuales, informacion y encuestas realizadas a la poblacion del
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territorio. En cuanto a la muestra, el tamafio de esta es desconocido, debido a que no se puede
determinar la cantidad total de adolescentes que habitan en esta parroquia, y no se realiza un

sesgo de esta como tal.

Cordova (2020) a través de su escrito permite hacer una mirada hacia las formas de
consumo en cuanto a la informacion que le presentan las redes sociales a los jovenes, siendo
estas moviles masivos de informacion para la audiencia de hoy en dia, lo que genera una relacion
directa con el presente proyecto, esta investigacion asi también, logra concluir entre otras cosas,
que los medios cumplen con la funcién de informar y entretener, y que los adolescentes

actualmente prefieren lo digital por encima de los medios tradicionales.

Otro trabajo de grado a resaltar es el de Contreras et.al. en el afio 2019, con la pretension
de conocer el proceso de aprendizaje transmedia que llevan a cabo los adolescentes durante su
proceso de utilizacion de redes sociales y asi determinar sus tendencias de consumo a la hora de
usarlas. Esto bajo una metodologia de caracter mixto, recolecta datos a través de instrumentos
etnograficos, textuales y estadisticos, y tiene como muestra un total de 237 jovenes de entre 12 a
16 afios de 5 territorios espafioles distintos, seleccionando 2 instituciones educativas por

territorio.

En cuanto al aporte tedrico entre los mas importantes resaltan Segarra e Hidalgo (2017)
que determinan que hoy en dia las grandes marcas de negocio han ido cambiando sus estrategias
para centrar sus actividades en los nuevos prescriptores de las redes sociales, que son expertos en

captar audiencias, y que, por su facilidad para influenciar a las masas, han entrado en una
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categoria especifica denominada como Influencers. Contreras et al (2020) concluye que muchos
de los adolescentes que consumian contenidos en las redes sociales, sentian después el deseo de

crecer como marca personal y generar contenido también en esta categoria de influencers.

Por otro lado, “El impacto de los influencers de Instagram en la decision de compra de
indumentaria de los jovenes” es un trabajo de grado realizado por Guadalupe Caceres, Taina
Pérez, Melina Vazquez y Maria Gabriela Torres en la Universidad Argentina de la Empresa,
durante el 2017. EIl objetivo general es describir el uso de las redes sociales como modo de
publicidad online de indumentaria. Para esto, utilizan una metodologia cualitativa de tipo
exploratorio, entrevistando a expertos en marketing digital, fundadores de agencias que trabajan
con influencers y marcas, y duefios de marcas que usan las redes sociales como su principal
forma de publicidad, ademas de jovenes que utilizan Instagram con regularidad y consumen a

estas figuras publicas.

Esta investigacion plantea como resultado que aquellas marcas que implementaron el
marketing de influencers en sus estrategias publicitarias, lograron un mayor reconocimiento entre
las personas y que sus ventas se vieron incrementadas, ademas de transmitir la imagen de la
marca que ellos deseaban, lo que supone una gran contribucion a la idea de nuestra

investigacion.

Finalmente, en el ambito internacional, se encuentra el documento “Practicas Mediaticas
y Movimientos Sociales El Activismo Transnacional de Marea Granate” realizada por Martinez

en el aflo 2017, con el objetivo de “investigar la construccion del inmigrante como sujeto politico
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y la apropiacidon de nuevas tecnologias para el activismo y el cambio social.” (p. 31). Utiliza una
metodologia de caracter cualitativa utilizando como instrumento la etnografia de manera pura, y
a su vez, presenta como muestra el Colectivo Marea Granate, y el andlisis de sus practicas

mediaticas con las nuevas tecnologias.

Martinez (2017) emplea una etnografia como una herramienta importante a la hora de
analizar de manera directa comportamientos y acciones, en especial si se trata de forma
comunicativa, lo que genera una relacion intrinseca con el proyecto actual, asi también, esta
investigacion logro concluir entre otras cosas que, las nuevas practicas mediaticas permiten la
utilizacién de un sinfin de canales, producciones de contenido y de nuevas dindmicas de

consumo por parte de la audiencia.

2.1.2 Contexto Nacional

Dentro del ambito nacional, se seleccion6 como primer antecedente el trabajo de Diana
Vargas, Lorena Rodriguez, Maria del Pilar Cordoba y Sonia Galvis, en el 2021, cuyo propdésito
es analizar la influencia de las redes sociales y de las nuevas tecnologias en los comportamientos
adictivos que presentan un grupo de estudiantes universitarios pertenecientes al sector privado.
Este estudio de enfoque cualitativo hace uso de la entrevista a profundidad para realizar un
estudio de caso, en el cual se logra un ejercicio de escucha, de registro y de andlisis de la

conducta de los 8 estudiantes universitarios que hicieron parte de la muestra.
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Este trabajo investigativo tiene como principal resultado que los estudiantes entrevistados
manifiestan una adiccion a las redes sociales al incorporarlas en su rutina diaria, generando una
disminucion significativa del afecto en sus relaciones familiares y sociales, en la consecucion de
metas, y una incidencia en el desempefio académico y la realizacion de actividades personales, lo
que nos aporta una vision del lado negativo de los espacios virtuales, al ser un entorno que,
segun el uso que se le dé y la constancia con la que se consuma, puede llegar a comprometer la

vida personal de sus usuarios.

En 2019, Mariana Faccini y Paulina Valenzuela desarrollan en el Colegio de Estudios
Superiores de Administracion un trabajo de grado titulado “Impacto de los influenciadores
digitales en la experiencia de los consumidores millennials en Bogot4”. Dicha tesis tiene como
objetivo general determinar el impacto que tienen los influencers en el proceso de compra y de
experiencia de los millennials. El autor que mas destaca es Solis (2012), el cual dice que la
influencia digital es “La capacidad para causar un efecto, un cambio de comportamiento, y

conducir resultados medibles en linea (p. 24).

La metodologia ejecutada fue cualitativa, puesto que se empled en un grupo de personas
que seguian a un instagramer en especifico, a su vez, se realizaron entrevistas a tres lideres de
opinion digital de Instagram con el fin de conocer su experiencia. Al final, los resultados
muestran que las redes sociales y sus personajes juegan un rol importante en la vida de los

consumidores ya que logran generar en ellos respuestas y acciones.
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Un antecedente importante es la de Katherine Gémez y Jazmin Soléis (2017), quienes
publican en la Universidad Cooperativa de Colombia “Impacto que generan las redes sociales en
la conducta del adolescente y en sus relaciones interpersonales en Iberoamérica los tltimos 10
anos”. Este proyecto tiene como objetivo analizar la influencia de las redes sociales en el
adolescente, por lo que sobresalen como referentes tedricos Aguilar y Catalan (2005) al afirmar
que, por culpa de los desdrdenes emocionales, el joven es mas susceptible al entorno que lo

rodea.

Gbomez y Soléis (2017) se basaron en el Andlisis Sistematico de Literatura como
metodologia, por ende, reunieron cincuenta documentos que se relacionaran la pregunta
problema, al final, solo treinta responden a esta. Cabe resaltar que Espafia es el pais

hispanohablante que mas se ha preocupado por la interaccion de las redes sociales y la poblacion.

Seguidamente, se destaca el trabajo realizado por Daniel Beltran en 2017, titulado “Redes
sociales virtuales como dispositivos mediaticos contemporaneos”, cuyo objetivo es indagar como
las redes sociales generan una disposicién hacia la produccién y el consumo de informacién en el
marco de las nuevas dinamicas de mercado globalizado. Con un enfoque mixto, realiza un
analisis de contenido de los recursos del lenguaje, la técnica y los &mbitos socioculturales

empleados en la funcionalidad de las interfaces de las redes sociales virtuales.

Como principal referente tedrico se cita a Deleuze (1999), quien plantea el concepto de
“maquinas del decir” como las nuevas formas interactivas que surgen en Internet, las cuales

constituyen los nuevos dispositivos de control. El estudio determina que las redes sociales
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virtuales son dispositivos mediaticos de control, que como escenario de interaccion generan las
condiciones para la circulacion de informacion, escalonando filtros y canales para reconducirla

de un modo determinado propiciando el “hacer ver” y el “hacer hablar” predefinido.

Por otro lado, Sandoval y Aguaded (2016) se preocupan en Colombia por la gran
cantidad de pantallas que conviven con las audiencias infantiles, es decir, celulares, tablets y
computadoras, dispositivos por donde ellos acceden a contenidos mediaticos. Por tanto, para
analizar dicho suceso se encaminaron en realizar una etnografia que tiene en cuenta aspectos

como el entorno, la vivienda, las redes de apoyo y los objetos presentes en sus casas.

También, a manera de conclusion, comparan lo aplicado en las entrevistas y lo visto en la
observacion directa y asi cada perfil de consumo es agrupado segun su segmento
socioecondmico. Al final, los nifios ocupados son los que consumen poca television y que la
edad influye en la eleccidn del programa. Lo que mas les Ilamd la atencidn es el hecho de que

estos, cuando estan en compafiia de adultos, tienden a ver programas de television para mayores.

2.1.3 Contexto Regional

Rojas y Lopez (2017) publicaron en la Universidad Francisco de Paula Santander un
proyecto de investigacion titulado “Incidencia de la recepcion del reggaeton como producto
cultural en el concepto de mujer y hombre de los jévenes de la Institucion Educativa La Frontera

durante el segundo semestre del 2016, el cual busca conocer el concepto de mujer y hombre que
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tienen los jovenes de 10° y 11°, a partir de su consumo de este genero musical por cualquier

medio de comunicacion y ver como incide este en su entorno social.

Los principales tedricos son Barbero (1987), con la definicion de mediaciones; y Orozco
(1996), quien propone la tipologia de mediaciones multiples: institucional, situacional,
tecnoldgica e individual. La metodologia fue cualitativa con método mixto, por lo que
seleccionaron una muestra de 55 estudiantes de ambos cursos. Al final, a través de encuestas y
entrevistas, Rojas y Lopez (2017) evidenciaron gque los jovenes asocian al concepto de hombre,

violencia, machismo y poder; en cambio, a la mujer, la ven sumisa, interesada y vulgar.

Otro antecedente importante es el trabajo realizado por Mauren Alzate (2016), titulado
“Recepcion radial de sexualidad en los estudiantes de noveno grado del colegio mercedes
Abrego de la ciudad de Cucuta (Norte de Santander)”, donde se estudia la recepcion mediatica
que los adolescentes de esa institucion obtienen sobre sexualidad a través de la radio. Este
estudio cita a los autores Macassi Lavander (1993) y Orozco Gomez (1994) para definir el
concepto de recepcion, definiéndolo como un proceso individual que involucra los sentidos, usos

y realidades que la audiencia le da mientras se encuentra inmerso en él.

Alzate (2016) emplea una metodologia descriptiva con enfoque mixto, donde se
caracterizaron los aspectos de sexualidad construidos por los estudiantes a través de la recepcion
radial aplicada a 6 alumnos de noveno grado de la institucion en cuestion. La autora concluye
que los estudiantes se sienten mas identificados con el discurso del medio radial, que con el de la

familia o centros educativos, ya que este les permite crear contextos diferentes. Sin embargo,
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manifiestan que el medio debe tomar con mayor seriedad el tema de la sexualidad, ya que

tratarlo de manera humoristica hace que pierda veracidad y confiabilidad para ellos.

Para finalizar, se seleccion¢ el proyecto de grado “Recepcion de violencia televisiva en
los adolescentes de décimo grado de los colegios Calasanz y Club de Leones Sede Bocond”,
realizado por Manuel Pastran (2015). En él se estudia la apropiacion del concepto de violencia
que los estudiantes entrevistados desarrollaron a partir de la recepcion televisiva. La metodologia
trabajada tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y con aportes cuantitativos, donde se

aplico una entrevista grupal a un total de 50 estudiantes de las dos instituciones ya mencionadas.

Pastran (2015) determina que los jovenes estudiados tienen un concepto de violencia mas
acorde al que interpretan de la television, especificamente de los noticieros que se transmiten en
horas de la noche. Esta percepcion varia segun el estrato de los estudiantes; puesto que los de
estrato alto se ven mayormente influenciados por el mensaje televisivo que los de estrato bajo,

los cuales lo relacionan con la realidad a la que se sienten identificados.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Adolescentes: Comportamiento e Identidad

La adolescencia es entendida como el periodo de transicion entre la infancia y la adultez,
donde la persona desarrolla sus caracteristicas fisicas, mentales y emocionales, y construye
también su identidad. Es una etapa en donde no se tienen limites plenamente establecidos, pues

no se define como un nifio, pero tampoco como un adulto, aunque, como lo expresa Erickson
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(2004), se da una simultaneidad de pautas de conducta tanto infantiles como adultos, donde en su
inicio se identifican comportamientos propios de un nifio, pero a medida que transcurre el tiempo

estos estaran mas asociados a los de una persona adulta.

Una parte importante de la etapa de la adolescencia es el reto que supone para el
individuo desligarse de su cuerpo infantil, adoptando uno que apenas empieza a conocer y del
gue es un mero espectador, y aceptar responsabilidades para las que no esta preparado o que
directamente desconoce, creando un contraste entre el anhelo de crecer y madurar, y el reconocer

que no puede enfrentar sus problemas solo. Como lo expresa Lillo (2002):

El adolescente deja de ser un nifio, pero a la vez esos cambios no se concretan, no estan
estipulados o no estan claros. Se le pide que se comporte como un adulto, aunque aun no
se le reconoce esa cualidad. Se le deja en tierra de nadie, no es un nifio y ha de
comportarse como un adulto, aunque no se le considere como tal aln. Entre nosotros este
transito se produce de forma borrosa, con una amplia gama de variaciones y a lo largo de
un periodo mas prolongado de tiempo en los cuales el adolescente se encuentra

atemorizado a quedar descolgado de los procesos de desarrollo y crecimiento. (p. 59)

Como lo afirma Limones (2011), “el hecho de entrar en el mundo adolescente supone
indagar en los pensamientos y formas de sentir y comportarse que éste tiene ante el contexto y
las personas que le rodean”. Entre los factores que ejercen un efecto especial sobre su
comportamiento se destacan: la relacion con sus padres, de los que empiezan a independizarse y

a adquirir conciencia de una vida mas intima y propia; la relacion con sus amigos, un grupo al
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que ellos forman o al que deciden pertenecer, y que se convierte en un lugar donde proyectar la
construccién que cada uno hace de su identidad; y la autopercepcién del adolescente como
persona, donde el individuo abandona a su yo dependiente de sus padres para empezar a

desarrollar uno que es duefio de su cuerpo y su mente.

Todo aquello que construye en su mundo interno lo proyecta en el exterior, un lugar
donde busca ensayar y probar nuevas posibilidades, y en el que también surgen nuevos intereses

y preocupaciones, una de las mas importantes: la construccion del yo.

Marcia (1980) propone un modelo para entender la construccién de la identidad en los
adolescentes: una estructura basada en la autoconstruccién del yo, una organizacién dindmica de
unidades, habilidades, creencias e historia individual. Entre mejor construida esté esta estructura,
el individuo se vera mas consciente de si mismo, de su similaridad con los demas y de sus
propias fortalezas y debilidades que lo hacen Unico; y entre menos edificada esté, los individuos
se encontraran mas confundidos sobre su propia distincién de los demas, y buscaran confiar en

fuentes externas para evaluarse a si mismos.

Basandose en ese modelo, se puede entender que los estimulos externos juegan un papel
crucial en la construccién de la identidad personal de cada adolescente, debido a que esta etapa
los conduce a un desconocimiento del yo individual. Culminando la infancia, donde eran
individuos inconscientes de si mismos y dependientes de una figura parental, y aproximandose a

la adultez, donde no pueden permitirse un auto desconocimiento y ademas deben aceptar



responsabilidades, es muy usual que busquen crear una identidad basada en lo exterior para

acelerar el proceso de la creacion de un yo, como una forma de acelerar el proceso.
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2.2.2 Audiencias y Mediaciones

Influencers (medio) y adolescentes (audiencia) son términos que en el siglo XXI pueden
ir de la mano, ambos sujetos conviven con las nuevas tecnologias y se necesitan; uno para darse
a conocer y el otro para distraerse de su vida diaria, de alli nacen las mediaciones y el consumo

mediatico de cada joven, el cual puede variar.

En primer lugar, la audiencia, segun Orozco (1997) son todas las personas capaces de
tomar distancia de los mensajes que dan los medios, pero a la vez, las que encuentran en ellos
algo emocionante y entretenido que los ayude de vez en cuando a salir de la rutina diaria. ES
decir, la audiencia no es pasiva, es pensante y critica. En el caso de los jovenes, ellos ven'y
siguen en las redes sociales a lideres digitales, ahi conviven con ellos a través de comentarios,

likes, compartir y consumir el contenido.

Ahora bien, las mediaciones son “esa instancia cultural desde donde el publico de los
medios produce y se apropia del significado y del sentido del proceso comunicativo” (J.M
Barbero como se citd en Orozco, 1994, p. 74), en otras palabras, cada persona recibe el mensaje

de manera diferente y eso es de acuerdo con las instancias culturales con las que convive.

Teniendo en cuenta lo anterior, Orozco propone cuatro tipos de mediaciones; individual,

institucional, situacional y tecnoldgica.
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La mediacioén individual es la que “surge del sujeto, ya sea como individuo con un
desarrollo cognoscitivo y emotivo especifico, o bien como sujeto social, miembro de una
cultura” (Orozco, 1994, p. 75), en el caso de los jovenes que pasan su tiempo viendo contenido

de influencers, estos lo siguen porque cumplen con sus gustos e ideas.

También, la edad influye, pues segiin Orozco (1994) “tiene un papel importante en la
diferenciacion de la interaccion de los receptores™ (p. 77). Alguien mayor puede ver lo mismo
que una persona menor en redes sociales, la diferencia es que toma el mensaje de manera critica

y no tan literal.

Asimismo, el género es otro factor que debe tenerse en cuenta en la mediacién individual;
puesto que a veces afecta el tipo de contenido que ven los adolescentes, y eso es porque “ser
hombre o mujer crea una diferencia, especialmente en los modos de conocer” (Orozco, 1994, p.

76). Por ende, algunas veces los influencers que siguen ambos son diferentes.

Otro aspecto que Orozco (1994) mantiene presente es la etnicidad al decir que “se puede
relativizar a las condiciones socioeconémicas y politicas, especialmente cuando se le asocia con
grupos minoritarios”, en otras palabras, el estatus econdmico y las ideologias politicas influyen
en los videos, imagenes y personajes que consume el joven en redes sociales. En Colombia, si un

joven crecié en un hogar con pensamiento politico de derecha, seria mas propenso a

sequirnermal-gue-siguiera en Twitter a personajes relacionados a esta ideologia.
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Los tres elementos mencionados ayudan a comprender un poco mas al sujeto y la

mediacion individual que surge en él.

Por otro lado, las instituciones como la familia, el colegio, la iglesia o los amigos pueden
limitar o persuadir en los intereses de la audiencia, de alli nace la mediacidn institucional y que
Orozco (1994) afirme que estas crean sus propios modos de coercion o castigo para sus
miembros. En el caso de los adolescentes, la familia es la que mas peso tiene en ellos y

posiblemente, la madre es quien se encargue de regular la experiencia en redes sociales.

La tercera mediacion es la situacional, segiin Orozco (1994) esta “se multiplica de
acuerdo con los diferentes escenarios en los cuales se desarrolle la interaccion” (p. 78). Si el
sujeto esta solo 0 en comunidad, si tiene un espacio propio, si estudia, si trabaja, si tiene hijos o
no, todo eso varia e influye en su consumo mediatico. Cuando se trata de los jovenes, estos se

cohiben en sus contenidos al estar acompafiados.

Para navegar en Internet es necesario utilizar dispositivos como el celular, la
computadora, el televisor y la tablet, por tanto, la mediacion tecnoldgica se da desde el medio ya
que este “produce su propia mediacion y utiliza recursos para imponerla sobre su audiencia”
(Orozco, 1994, p. 80). Los jovenes para seguir a los influencers deben poseer algun artefacto
tecnoldgico, no obstante, la mediacion no es la misma cuando estos no tienen o0 usan uno que no

es propio.
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Cabe resaltar que las mediaciones son “un proceso altamente sociocultural” (Orozco,

1994, p. 81) y que pueden cambiar o combinarse a medida que pase el tiempo.

Todo lo anterior, ayuda a comprender que el consumo mediatico es diferente en cada
persona y no solo eso, que la relacion entre audiencia y medio es una elipse, ya que en este caso
los influencers muestran lo que los jovenes quieren ver, y ellos como publico buscan lo que
quieren en sus redes sociales, por esa razon en el inicio de plataformas como YouTube o TikTok

les aparecen recomendaciones de su interés.

2.3 Marco contextual

El Instituto Técnico Guaimaral “es una institucion educativa de caracter oficial y de
naturaleza mixta, con niveles de educacion Preescolar, Basica y Media Técnica” (Instituto
Técnico Guaimaral, s.f.) que busca ofrecer educacion inclusiva de calidad en ciencia, tecnologia
y valores. Asimismo, busca formar estudiantes autbnomos y emprendedores, que logren

fortalecer la sociedad de manera equitativa y humana.

Tiene como vision mantener su liderazgo en el ano 2025 como “institucion inclusiva (...)
con fundamento en valores dentro de un entorno de convivencia pacifica y democrética, donde
subyace el cuidado del ambiente y la construccion de ciudadania, que incorpore proyectos de
innovacion educativa dentro de la cultura de mejoramiento continuo” (Instituto Técnico

Guaimaral, s.f.). Tiene como simbolos institucionales la bandera y el escudo, ambos con sus
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colores representativos azul, blanco y rojo. El uniforme estudiantil también contiene los mismos

colores exceptuando el de diario, el cual es gris con blanco.

El Instituto Técnico Guaimaral es reconocido a nivel local por ganar el premio
Iberoamericano de Educacion en Derechos Humanos Oscar Arnulfo Romero, premio que
reconoce la labor de las instituciones que han trabajado por la defensa y promocion de los
derechos humanos, por su proyecto ‘Lanceros de la inclusion’, el cual busca acabar con la
desercidn escolar y crear recursos tecnoldgicos y manipulativos que se puedan en las aulas de
clase para los estudiantes en condicién de discapacidad. Segun la noticia publicada en La
Opinidn del presente afo, de los mas de 700 estudiantes matriculados en la institucion,

aproximadamente 300 de ellos son discapacitados.

Se escogio realizar la intervencion con fines investigativos en esta institucion porque, al
ser un colegio publico, cuenta con una gran diversidad de estudiantes de diferentes estratos
socioecondmicos, asi como con diversas condiciones fisicas y mentales. Ademas, el hecho de ser
un espacio del saber permite que los estudiantes puedan escoger el area que mas les llame la
atencion. Estos aspectos contribuyen a que la muestra sea variada, evitando posibles sesgos a la

hora de aplicar el instrumento metodoldgico.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Método y Metodologia

El objetivo central de esta investigacion es el de caracterizar el consumo mediatico de
influencers que realizan los jovenes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral, en la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander, especificamente durante el segundo semestre del afio

2022, esto con el fin de describir e identificar las cuatro mediaciones planteadas por Orozco

(tecnoldgica, situacional, institucional e individual).analizar-de-qué-forma-eHos-observan-y

Al tener en cuenta el problema planteado y los objetivos establecidos en el proyecto
actual, se propuso un método investigativo de caracter descriptivo y cualitativo, que como
definen Bonilla y Rodriguez (2005), es el que analiza casos profundos, y que no mide, sino que

describe los fendmenos que se generan a partir de situaciones especificas, lo cual esta alineado al

propésito de categorizar v especificar el consumo mediatico que realiza la poblacién estudiada

en el presente trabajo.-
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Asi también, el analisis se llevé a cabo un modelo de investigacion no participante,

definido por Huaman (2005) como “aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin
intervenir para nada en el grupo social”, lo que permitid, entre otras cosas, ver de forma mas
detallada el contexto institucional, la interaccion que realizan entre si los sujetos analizados, asi
como percibir cualquier patrén de conducta que se pueda relacionar al consumo mediatico de

influencers que estos realicen.

El enfoque cualitativo fue predominante en esta investigacion, permitiendo estudiar a los
individuos en su entorno social y comunicativo, dejando en evidencia la influencia de las figuras
publicas que estos siguen en redes sociales. A su vez, posibilito analizar los gustos y preferencias
de los jovenes frente al contenido que consumen, profundizando en el fenémeno explicado con

las experiencias de estos a la hora de elegir qué ver en Internet.

3.2 Poblacion y Muestra

El universo poblacional escogido fueron los estudiantes del Instituto Técnico Guaimaral

de la ciudad de Cucuta en el departamento de Norte de Santander, durante el periodo académico

del segundo semestre del 2022.
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Dentro de la poblacion establecida, se llevo a cabo la seleccion de los estudiantes de
enseflanza media para realizar el estudio, especificamente los cursos de 9° seccion A, 10°
seccion Ay 11° seccion A, obteniendo un total de 105 estudiantes, todo esto a través de una
muestra intencional y estratégica; de acuerdo a una entrevista previa realizada con la psico-
orientadora de la institucion, este segmento del universo poblacional es el que consume en mayor
medida el contenido publicado en redes sociales, por tanto, es el que realiza mas actividad en
materia de consumo mediatico y al mismo tiempo es el mas influenciable por su rango de edad,

permitiendo asi un mejor analisis.

3.3 Instrumentos

3.3.1 Observacion Directa No Participativa

Se escogié como instrumento inicial para la recoleccion de datos la observacion directa
no participante, la cuél es definida por Campos y Lule (2015) como una observacion que sujetos
externos llevan a cabo sin realizar ninguna intervencion dentro del escenario. Esta se establecio
porque permite estudiar de manera mas cercana el desarrollo de las actividades y de los
comportamientos adquiridos por los adolescentes en su vida diaria, para asi poder determinar a
posteriori el grado de influencia que implica en estos el contenido que consumen a través de las

redes sociales.

Este instrumento fue llevado a cabo durante los meses de agosto, septiembre y octubre

del afio 2022, tres dias a la semana, en el transcurso del tiempo de descanso de los estudiantes,
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con una duracion promedio de treinta minutos, realizada de forma generalizada a los tres grupos

que se encontraban presentes en la jornada de la tarde.

Al mismo tiempo, se cre6 una ficha de observacion aprobada por las profesoras Margarita
Pefialoza y Carolina Pino del programa de Comunicacion Social, que permitié suministrar de
manera descriptiva lo encontrado durante la investigacion (ver Anexo C). Dicha herramienta se
categorizé de la siguiente forma: Expresiones para denotar emociones, pues los jovenes
encuentran a través de su habla nuevas formas para manifestar sus sentimientos y estado de

animo.

Insultos, un aspecto recurrente a la hora de evaluar la forma de expresion verbal de los
estudiantes ya que en muchos casos emplean palabras soeces para tratar de forma negativa a sus
comparieros, o en otras situaciones simplemente para referirse a ellos y recibir una respuesta del

mismo tono, algo interesante a la hora de ver como los jovenes se tratan mutuamente.

Por otro lado, los videojuegos y anime suelen estar presentes en las interacciones de los
estudiantes, tanto que adoptan palabras y vestimenta relacionada a ellos (ver Anexo D, Ficha de

Observacion 1).

A su vez, las expresiones anglosajonas son de uso comun en los jovenes, donde en la
mayoria de los casos se logran entender mutuamente reemplazando algunas expresiones del
espafiol por otras del inglés, lo que indica que los comportamientos que los adolescentes adoptan

a partir de su consumo mediatico van mas alla de las barreras del idioma.
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Asimismo, las imitaciones de famosos o de acentos y el uso de jergas son aspectos
relevantes en el sentido de que los adolescentes, al realizar su consumo mediatico, adoptan estas
formas de habla concretas para mas tarde aplicarlas a su vida diaria, ya sea porque son faciles de

recordar o porgue les causa gracia (ver Anexo D, Ficha de Observacion 3).

De la misma forma, se establecidé como categoria las interpretaciones musicales y retos
debido a que los muchachos disfrutan de cantar y bailar las canciones que se encuentran en

tendencia, que incluso a veces hacen parte de los retos de Internet.

Por otra parte, las mimicas son empleadas para mostrar una emocion, o realizar una
accion determinada como un saludo, lo cual evidencia que los individuos pueden encontrar
nuevas formas de expresion dentro de sus grupos sociales, esto, ligado al comportamiento que
adoptan a partir de las figuras publicas que siguen en las redes sociales, deja ver en ellos ciertos

patrones, pues se sienten identificados.

Las tltimas segmentaciones son “frases de famosos” y “hashtag”, debido a que los
muchachos pueden identificarse con los personajes publicos y a su vez, ingeniar nuevas formas
para conectar con otros, ya sea de forma sarcastica o sutil (ver Anexo D, Ficha de Observacion

7).

3.3.2 Encuesta
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En segundo lugar, se planted llevar a cabo una encuesta por cada seccién de estudiantes.
Segun Naresh, et.al (1999), la encuesta es un método que consiste en un cuestionario
predisefiado con anterioridad, constando de preguntas estructuradas o abiertas en otros casos, con
el objetivo de recolectar informacion especifica de forma oral o escrita. En este caso especifico,
se realizo con el fin de determinar aquellos estudiantes que prefieren ver contenido de manera
mas frecuente y recolectar datos referentes a las mediaciones institucionales, situacionales y
tecnoldgicas planteadas por Orozco (1994) para asi obtener resultados mas acertados para la

seleccidn de los sujetos.

Este instrumento se desarrollé de forma semiestructurada, donde los individuos podian
sefialar de forma abierta los aspectos a analizar en la presente investigacion. Se realizd por medio
de la plataforma Google Forms, cont6 con 4 preguntas de datos basicos, 22 de seleccion multiple
y 1 abierta, las cuales fueron aprobadas por Margarita Pefialoza, coordinadora del programa de

Comunicacién Social y Carolina Garcia, docente de la carrera ya mencionada.

Fue diligenciada en grupos de 3 estudiantes por grado, hasta completar el nimero total
de la muestra en cada seccion, facilitando un dispositivo mévil con conexion a internet a aquellos
jévenes que no contaban con uno en el momento de la intervencion, y se llevo a cabo bajo la

supervision de los investigadores.

Para la construccion de este instrumento se tomoé de referencia algunas preguntas
planteadas con anterioridad por Diaz Guevara y Galvis Quintero (2017), en su investigacion

“Influencers, una estrategia de comunicacion como posicionamiento de marca”.



Tabla 1. Categorias de la encuesta
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CATEGORIAS RESPUESTAS
OBJETIVO
/ ASPECTO | PREGUNTAs | CERRADAS DE
ESPECIFICO
VARIABLES LA ENCUESTA
Describir la mediacion |Mediacion Conectividad De los siguientes [Teléfono celular

situacional, tecnoldgica

e institucional de

influencers que realizan

los estudiantes de 9°,

10°y 11° del Instituto

Técnico Guaimaral.

Tecnoldgica:
Es el medio por
el cual los
jovenes se
conectan a las

redes sociales y

dispositivos,
¢con cual te
conectas con
mayor frecuencia

a internet?

Computador
Tablet
Smart TV

Otro ¢Cual?

Situacional: El

sociales

asi, ver a los
¢El dispositivo  (Si
influencers.
por el que No
ingresas a tus
redes sociales
usualmente, es
tuyo?
Mediacion Tiempo en redes Menos de 1 hora

De 1 a 2 horas
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contexto y el
entorno en el
que se
desenvuelven
los nifios
influye en lo

que ven en

redes sociales.

¢Cuanto tiempo

al dia utilizas las

De 3 a5 horas

De 6 a 8 horas

redes sociales? |Mas de 8 horas

¢En qué Mafiana

momento del dia [Tarde

utilizas con mas |Noche

frecuencia las

redes sociales?

¢Con qué Nunca

frecuencia Casi nunca

utilizas las A veces

siguientes redes |Casi siempre

sociales? Siempre
Condicionamiento | El contenido  |Si

que ves depende [No

de si estas solo o

acomparnado?

¢Tienes un Si

espacio propio  [No
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en donde puedas
ver contenido en

redes sociales?

¢Creesqueel |Si
entorno en el que(No
te encuentras al
utilizar las redes
sociales limita tu
libertad para ver
lo que quieras?
Mediacion Familiar ¢ Tus padres Si
Institucional: conocen los No
Las influencers que
instituciones sigues y el
como la contenido que
familia, los ves en redes
amigos, el sociales?
colegio, entre
otros, influyen ¢ Tus padres Si
en el contenido supervisan el uso|No

que ven los

adolescentes en

de celular,

computadora u




54

las redes

sociales.

otros
dispositivos
(revisar las
aplicaciones o
historial de

busqueda)?

¢ Tus padres te
dicen qué
contenido puedes

ver y no ver?

Si

No

Relaciones

intrapersonales

¢Le muestras a |Si
tus amigos y No
conocidos los
influencers que
sigues?

JInvitas a tus Si
amigos y No
conocidos a

seguir a los
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influencers que

te gustan?

¢ Tus amigos y
conocidos te
invitan a sequir
influencers de su

gusto?

Si

No

Institucién

educativa

¢El colegio
permite el uso de
dispositivos en
horas de

descanso?

Si

No

¢Consideras que
el colegio ha
generado
restricciones
respecto al
contenido que

los estudiantes

Si

No
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ven en redes

sociales?
¢El colegio ha  |Si
realizado No

capacitaciones o
charlas sobre uso
criticoy
responsable de
las plataformas

digitales?

Consecuencias:
Es importante
ver la respuesta
que generan las
categorias

anteriores.

Red social

Red social donde
sigues el perfil
del influenciador
favorito (puedes
seleccionar mas

de una)

Facebook
Instagram
Twitter
Twitch
Youtube

TikTok

Conductay

comportamiento

¢Los influencers
que sigues en

redes sociales

Si

No
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han influenciado

en tu conducta?

¢Entu vida
cotidiana sueles
utilizar palabras
y expresiones
propias de los
influencers que

sigues?

Si

No

¢Consideras que
los influencers
han afectado tu

forma de vestir?

Si

No

Opinién

¢Plensas que un
influencer puede
llegar a ser un

modelo a seguir?

Si

No
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Menciona los
tres influencers

que mas siguen:

Fuente: Elaboracion propia. (ver Anexo 5. Formato de encuesta)

3.3.3 Entrevistas

Por altimo, se hizo uso de la técnica de grupo focal, definida por Hamui y Varela (2012)
como “un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando

auto explicaciones para obtener datos cualitativos”.

Se realiz6 una segmentacion a través de 3 grupos focales, seleccion conformada de
manera respectiva por 4 estudiantes de cada grado de este nivel académico, de géneros mixtos,
divididos en 2 aspectos especificos: aquellos que consumen contenido producido por influencers
en mayor medida durante su vida cotidiana, y aquellos que lo hacen en menor magnitud,
escogidos con base a las respuestas suministradas en la encuesta aplicada, haciendo especial
énfasis en las preguntas numero 14, 15, 24, 25, 26, 27 y 28 de la encuesta, debido a que éstas nos
permiten deducir de primera mano en qué medida los estudiantes consumen este contenido y

como segun ellos, repercute personalmente.

Cabe mencionar que el instrumento fue estrictamente revisado y aprobado por Carolina

Garcia, docente de la carrera de Comunicacién Social.
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Finalmente, se procede a realizar una entrevista semiestructurada con ambos subgrupos,
la cual es una técnica de recoleccion de saberes privados que permita la entender la razon de la

conducta individual o colectiva frente a la situacion referente al entrevistado (Alonso, 1996).

De esta manera, los sujetos se sienten con mayor capacidad de expresar su opinion y asi
poder recibir de manera directa informacion respecto a la mediacion individual planteada por
Orozco (1994) que poseen los alumnos que componen la muestra, es decir, sus gustos,
preferencias y comportamientos individuales con el fin de determinar en qué medida se da este
consumo en su vida diaria y el impacto que tiene este en ellos segun lo que se logre percibir
externamente, mientras que, por otro lado, se indaga en aquellos que no los consumen las

razones por las cuales no se da esta actividad.

Tabla 2. Categorizacion de la entrevista

OBJETIVO CATEGORIAS/ ASPECTO PREGUNTAS | OBSERVACIONES

ESPECIFICO VARIABLES

Identificar la Mediacion Preferencias ¢Por qué te gusta
mediacion Individual: Los ver ese contenido
individual que  gustos, la en redes sociales?

realizan los personalidad, la



jévenes a partir
de su consumo
mediatico de

influencers.

edad, el género,
entre otros, inciden
en el contenido de
influencers que

ven los jovenes.

Personalidad

¢Qué tipo de
contenido

generado por
influencers te

atrae mas?

¢ Cuales son tus
gustos? ¢Que te
gusta hacer en tu
tiempo libre?

* De acuerdo con
tus gustos, ¢cudl
influencer

consideras tu

favorito y por qué

te gusta?

¢En qué te basas
para seguir a un

influencer?
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A los adolescentes que
dijeron que no
consumen influencers,
se les hizo una

pregunta hipotética.

La contrapregunta no
se le realizé a los que
no consumen

influencers.

A los que no siguen
influencers se les
realizé una pregunta

hipoteética.



¢ Te identificas
con algun
influencer de

internet?

Consecuencias: Es Lenguaje verbal ;Qué palabras,

importante ver la jergas,

respuesta que expresiones has
genera la categoria adquirido por ver
anterior en los a un influencer?
estudiantes. *;En que

momentos las
dices? ¢con tus
amigos, familia,
conocidos?
*;De qué
influencer

aprendiste eso?

Forma de vestir
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¢ Te vistes de una A los que no siguen
forma influencers se les
determinada por realiz6 una pregunta
veraun enfocada en tendencias
influencer? ;Por de moda que ven en
qué? redes sociales y el
*:Qué prendas 0 .cOmMo reaccionan a
accesorios te ellas.

gusta llevar y por

qué?

*:De qué

influencer te

basaste para

cambiar tu estilo

Decisiones de ¢Has comprado

compra algn producto
promocionado
por un
influencer?
*:Qué te llevo a

hacerlo?
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*:Qué influencer

lo promocion6?

Fuente: Elaboracion propia (ver Anexo 7. Modelo de entrevista)

4. CONSUMO MEDIATICO DE INFLUENCERS EN LOS ESTUDIANTES DE 9°, 10° Y 11°
DEL INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL, CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

La presente investigacion, que definié como objetivo caracterizar el consumo mediatico
de influencers en los estudiantes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral, en Clcuta,
Norte de Santander, durante el segundo semestre de 2022, tomé como principal referente
conceptual la teoria de las audiencias, propuesta en 1997 por Guillermo Orozco en su articulo
titulado “Medios, audiencias y mediaciones”, el cual las define como todas las personas capaces
de tomar distancia de los mensajes que dan los medios, pero a la vez, las que encuentran en ellos
algo emocionante y entretenido que los ayude de vez en cuando a salir de la rutina diaria

(Orozco, 1997).
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Teniendo esto en cuenta, Orozco (1994) ve a las mediaciones como una instancia cultural
en el que los receptores del medio perciben el mensaje que este quiere emitir, pero de maneras
distintas dependiendo de las condiciones con las que convive. Frente a esto, propone cuatro tipos

de mediaciones: individual, tecnoldgica, situacional e institucional.

En el caso de los jovenes, ellos son la audiencia potencial de los influenciadores digitales
en las redes sociales, donde conviven con ellos a través de likes, comentarios, compartir y ver su
contenido. Para entender el consumo mediatico que los adolescentes realizan, se parte de esta
interaccion entre el publico y el medio, y esta a su vez depende de las situaciones en las que se
desenvuelve el individuo, las instituciones de las que hace parte y los dispositivos tecnoldgicos a
través de los cuales tiene acceso a este medio, lo que repercute en la mediacion individual de los

sujetos.

Este trabajo investigativo propuso como objetivos especificos, en primer lugar, describir
la mediacidn situacional, tecnoldgica e institucional de influencers que realizan los estudiantes
de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral, para después identificar la mediacion

individual que realizan los jovenes a partir de su consumo mediatico de influencers.

Para cumplir el primer objetivo especifico, se realiz6 una encuesta de 27 preguntas a un
total de 42 estudiantes entre los grados 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral, con el fin
de indagar el alcance de la mediacion situacional, tecnoldgica e institucional, y asi determinar los

sujetos que presentaran mayor y menor consumo de influencers en Internet.
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El segundo objetivo especifico se efectud disefiando una entrevista semiestructurada a 3
grupos focales segmentados en 2 hombres y 2 mujeres de cada grado académico, donde 2 de los
sujetos consumen influencers activamente y 2 por el contrario no consumen ningun tipo de

influencers.

El instrumento de observacion directa no participante también sirvié para identificar
aquellos comportamientos, actitudes, jergas y formas de expresion que los estudiantes de la
institucién llevaban a cabo en un contexto normal de su vida diaria, permitiendo evidenciar las
posibles consecuencias del consumo mediatico que estos realizan, que luego son evaluadas en la

exposicion de los resultados.

Después de aplicar las herramientas de recoleccién se llevé a cabo una descripcion
separada segun el tipo de mediacion, detallando los efectos que se pudieron percibir en los
jévenes estudiados, asi como los propios testimonios que estos brindan al hablar de sus gustos y

preferencias a la hora de consumir contenido de influencers en Internet.

La propuesta de este proyecto fue presentada como ponencia en la Red Colombiana de
Semilleros de Investigacion (REDCOLSI) y en el Congreso Apira: Fronteras Vivas 2022,
eventos en los cuales se logro visibilizar el propésito de este trabajo, asi como también la
repercusién que tendria al ser el primer estudio a nivel regional con este enfoque caracteristico.
Del mismo modo se recibid retroalimentacion por parte de expertos de la investigacion, lo que

permitio reforzar, especialmente, el disefio metodoldgico con el cual se llevo a cabo este analisis.
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4.1 Mediacion Tecnologica, Situacional e Institucional

Es importante conocer el medio por el cual la audiencia logra acceder al contenido, en
este caso, se tuvo en cuenta el artefacto electronico utilizado por los adolescentes para conectarse

a sus redes sociales.

Segun la encuesta aplicada, el 88,1% de los nifios de 9°A, 10°A'y 11°A usan el celular
para entrar a internet, por tanto, se denota que es el artilugio mas utilizado por los jovenes. Al
mismo tiempo, el 95,2% afirmé que el dispositivo utilizado para ingresar sus plataformas
digitales favoritas es propio, aspecto que es relevante, porque repercute en su consumo mediatico

(Orozco, 1994).

Dispositivo por el que los jovenes se conectan con mas
frecuencia a Internet

100%

88,10%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9,50%

H Celular ® Computador Tablet Smart TV

10%

0%

Gréfica 1. Dispositivo mas utilizado por los adolescentes para acceder a internet.
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Tambien es valido reafirmar la diferencia de contextos de acuerdo con la edad que poseen
los jovenes, causando un impacto en el manejo que tienen a la hora de hablar de dispositivos
tecnoldgicos, como se puede evidenciar desde 9°A hasta 11°A, existe un crecimiento continuo y
exponencial de la cantidad de adolescentes que utilizan el celular como medio principal para
ingresar a las redes sociales, siendo en el caso de noveno un 81,8%, en décimo un 87,5%, y en

once un 91,3%.

Similar a este dato, en la investigacion titulada “Uso de dispositivos moviles y desarrollo
de habilidades sociales en adolescentes”, realizada en 2017 por Carla Viracocha, demostrd que,
de los 227 jovenes encuestados de la Unidad Educativa Eugenio Espejo en Ecuador, el teleféno

movil se muestra como el aparato electronico mas utilizado por el 72% de la muestra.

Porcentaje de estudiantes que acceden a redes sociales por
medio de un teléfono celular
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87,50% 91,30%
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Gréfica 2. Dispositivo electronico mas utilizado por los estudiantes de 9°A, 10°A 'y 11°A.
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Al obtener estos datos, es posible identificar que los estudiantes del grado noveno
tomados como muestra, son los que poseen en menor medida un dispositivo propio para entrar a
las redes sociales, con un total de 90,9% en contraste al 100% y 95,7% pertenecientes a los
grados décimo y once respectivamente, lo que se puede deber a que, por su edad, estan bajo un

mayor control de sus padres con respecto a la posesion y manejo que le otorgan a sus aparatos.

Porcentaje de estudiantes que acceden a redes sociales por
medio de un dispositivo propio
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Gréfica 3. Porcentaje de estudiantes con dispositivos propios.

Un resultado relevante es que el 91,3% de los chicos de 11° (Gréfica 2) utiliza el celular
como medio principal para acceder a redes sociales, siendo este el porcentaje mayor a

comparacion de los 81,8% que posee 9°y el 87,5% que posee 10°. Respecto al nivel de

supervision por parte de los padres en relacion al contenido consumido en redes sociales por los

jovenes, dato expuesto mas adelante en el presente documento, se demuestra que el 81,80% de

los estudiantes de 9° son supervisados por sus figuras parentales, lo cual,-te-eual, como
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establecia Orozco (1994), la audiencia es, al mismo tiempo, parte de otras instituciones, entre

ellas la familia, la cual tiene el poder v la autoridad de controlar la manera en la que se lleva a

cabo la recepcion.

Al mismo tiempo, un hecho que refuerza lo anterior es el tiempo promedio que le dedican
los adolescentes a la redes sociales, siendo este de 3 a 5 horas al dia, dato que refuerza el estudio
empleado por la Universidad EAFIT en asociacion con TigoUne (2018). Ademas, la noche es el
momento preferido de los estudiantes para navegar en las redes, siendo los chicos de 11° los méas

activos en comparacion a otros grados.

Porcentaje de jovenes que accede a redes sociales durante

la noche
100%
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80%

91,00%

70% 63,00% 62,00%
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30%
20%
10%
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Gréfica 4. Momento del dia preferido de los jovenes para acceder a redes sociales.
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El estudio “Adolescent Sleep and the Impact of Technology Use Before Sleep on
Daytime Function”, realizado por Johansson et al. (2016), complementa esta informacion al
revelar que en una muestra de 259 adolescentes de Estados Unidos entre 13 y 21 afios, el 97% de

estos utiliza un dispositivo electrénico una hora antes de dormir.

Por otro lado, las aplicaciones que siempre usan los estudiantes son WhatsApp (73,8%),

TikTok (32,5%) e Instagram (23,8%).

Red social mas usada por la totalidad de la muestra

100%
90%
80% 73,80%
70%
60%
50%
40%

32,50%

30% 23,80%
20%

10%

0%

B WhatsApp M Tik Tok Instagram

Gréfica 5. Redes sociales mas usadas por los estudiantes de 9°A, 10°Ay 11°A.

De la misma forma es importante conocer el condicionamiento que se les puede presentar

a los jovenes en su entorno debido a que influye en su consumo mediéatico. Por tanto, la mayoria
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de los encuestados aseguraron que el contenido que veian no dependia de si estaban

acompariados o no.

¢El contenido que ves depende de si estas solo o
acompafnado?

100%
90% 85,70%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 14,30%

10%

0%
HSi ®mNo
Gréfica 6. Variacion del contenido que ven los jovenes dependiendo de la compafiia en su

entorno.

El lugar tampoco determinaba lo que miraban, siendo los adolescentes de 9°A los mas

seguros de esa afirmacion.

Ahora bien, las instituciones como la familia, los amigos, los conocidos, el plantel
educativo, entre otros, tienen el poder de ya sea cambiar la opinién del individuo o hacer que este

desista de hacer ciertas cosas, asi como lo menciona Orozco (1996):



El poder y las reglas son algunas estrategias, los procedimientos de negociacion son
otros, las condiciones materiales y espaciales también sirven a las metas institucionales,
la autoridad moral y académica son otros recursos. La asignacion de identidad y el
desarrollo de clasificaciones que imparten sentido al mundo son también aspectos

importantes de las mediaciones institucionales. (p. 88)

Teniendo en cuenta lo anterior, se quiso saber la relacion que existe entre los padres de
familia de los jovenes con respecto al contenido de influencers que estos consumen. En primer

lugar, los y las jovenes afirman que sus padres no supervisan o tienen conocimiento sobre el
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consumo que hacen en redes sociales, sobre todo en el grado de 9°A con un 81,8%, sin embargo,

en 11°A sucedid lo contrario con un 56% de respuestas positivas.
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40%
30%
20%
10%
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Gréfica 7. Padres conocedores de los influencers que ven sus hijos en redes sociales.

Porcentaje de jovenes cuyos padres tienen conocimiento

del contenido que estos consumen en Internet
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En el trabajo titulado “Incidencia del uso del internet en los adolescentes de las
instituciones de educacion media”, realizado en el afio 2015 por Abdon Cabrera, Ana Chacon y
Daniel Vera, donde se resalta que en un total de 448 jovenes encuestados de las diferentes sedes
del colegio Canton Milagro, en Ecuador, el 25,67% de los estudiantes indica que sus padres
conocen mucho de lo que estos consumen en internet, mientras que el 23,88% sabe algo y el 11,

83% no tiene conocimiento.

En ese orden de ideas, el 83,3% de la muestra compartié que sus padres no les revisan el
celular, ademas, estos tampoco se involucran con en el contenido que ellos veian en las redes. No
obstante, se evidencid que en 9°A si hay una supervision por parte de los progenitores en los dos
aspectos relacionados. En resumen, la familia como institucion incidente en el consumo

mediatico de los adolescentes es mas fuerte en el grado con menor rango de edad.

Porcentaje de jovenes cuyos padres no supervisan el

contenido que estos consumen en Internet
100,00%
100% 95,70%
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80%
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10%
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Gréfica 8. Jvenes con padres que no supervisan lo que ven en redes sociales.
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Comparando este dato con lo hallado en el estudio ya mencionado, el 32,59% de la
muestra sefialo acceder siempre a internet sin la supervision de un adulto y tan solo el 14,29%

afirmd que nunca ingresa sin la vigilancia de un mayor de edad.

Por ende, las amistades contribuyen con el crecimiento personal de cada persona, estas
pueden ofrecer no solo momentos divertidos o tristes sino también intervenir en los gustos,

acciones o rutinas de los sujetos, en el contexto de este proyecto, su consumo mediatico.

En el caso de los estudiantes de 9°A, 10°A 'y 11°A surgid una division porque el 50% si
comparte a los influencers que siguen a sus amigos, mientras que el otro 50% no. Cabe resaltar
que tampoco sienten la necesidad de invitar a los demas a seguir creadores de contenido, pero, el

57% asegur6 que a ellos si les muestran con la intencién de seguirlos.

¢Tus amigos y conocidos te invitan a seguir influencers de
su gusto?
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10%
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Gréafica 9. Porcentaje de jovenes invitados por sus amigos o conocidos a seguir influencers.
Para Cabello y Fernandez (2010), el uso de dispositivos moviles referente a las redes

sociales se ha convertido en un elemento sumamente importante para compartir intereses y

aficiones entre amigos y conocidos, lo que promueve la circulacién de informacion de forma

tanto online como offline.

Por ultimo, el Instituto Técnico Guaimaral es el alma méter de los adolescentes de los
grados ya expuestos, alli conviven con las normas y saberes del colegio, los cuales generan un
impacto en su mediacion de influencers. Segun los estudiantes, el plantel educativo los deja usar
sus dispositivos en horas de descanso. En cuanto a si se han generado restricciones respecto al
contenido que los estudiantes miran, el 61,9% considera que no ocurre esa situacion, sin

embargo 9°A es el que mas siente que si ocurre con un 73,6%.

Porcentaje de jovenes que consideran que la institucion
genera restricciones respecto al contenido que consumen
en Internet
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Gréfica 10. Jovenes que consideran que la institucién reprime su consumo.
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A partir de la informacion suministrada en este capitulo, es posible evidenciar que el
entorno de la audiencia juega un papel clave en el consumo de su contenido debido a que las
instituciones, situaciones y medios, influyen en la interaccion que tienen los jovenes con las

redes sociales y sus creadores de contenido.

En muchas ocasiones, estos factores sefialados con anterioridad actiian como mecanismos
de influencia o de control de forma puntual, como pueden ser sus amigos y comparieros en el
primer caso al recomendarles ciertos influenciadores, una pragtica comdn; o por otro lado, sus

padres, maestros y mayores al tratar de ejercer cierta supervision en lo que ellos observan.

A medida que avanza la edad de los jovenes, es mas probable que estos adquieran un
dispositivo propio con el cual podrén visualizar contenidos de su gusto y sentirse menos
restringidos por sus padres, amigos o conocidos a la hora de verlos, lo cual también puede llegar
a influir en el horario en que realizan este consumo y demostrando la mediacion tecnolégica

presente en los mismos.

Por ultimo, en un analisis condensado de lo institucional y lo situacional, se debe sefialar
que el contenido que segln explican los jovenes varia de acuerdo a si estdn 0 no acompariados,
ya que, al sentirse menos vigilados, los adolescentes consumen otros tipos de contenido y a

diferentes influenciadores.

4.2 Mediacién Individual
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Con el fin de identificar la mediacion individual de los estudiantes del Instituto Técnico
Guaimaral, se llevd a cabo una entrevista grupal compuesta por 4 alumnos de 9°, 10°y 11°en la
que se obtuvieron resultados relacionados al tipo de contenido e influencers que siguen en redes

sociales.

En primer lugar, 6 de los 12 entrevistados reafirman la teoria de Lazarsfeld y Katz (1964)
al resaltar la importancia del carisma y método comunicativo que utilizan los lideres de opinién

para entablar una relacién con su publico objetivo.

Ademas, analizado lo expuesto por Orozco (1997), quien reconoce una diferencia de
consumo de acuerdo con el género de la audiencia, se pudo encontrar una particularidad, donde
los hombres disfrutan de ver contenido relacionado al deporte y a la actividad fisica, relacion

encontrada especificamente en 3 de los 6 entrevistados de este nicho.

Por otro lado, las mujeres prefieren tematicas relacionadas a los blogs, la lectura y los
documentales, incluso mostraron algo de rechazo por los contenidos tradicionales: “No me gusta
seguir a las personas que hacen como videos, asi los ‘tik tokers’ que bailan y todo eso porque yo
siento que no dejan nada bueno en la vida de una persona” (Entrevistada 3, 10°A). Cabe resaltar

que estas posturas femeninas solo son compartidas por 1 de los entrevistados masculinos.

De la misma manera se evidencid un consenso durante la entrevista, los integrantes de los
tres grupos focales en su totalidad establecieron que lo que observan en redes sociales se basa en

el tipo de contenido y en la estrecha relacion que este debe tener con sus hobbies y gustos.
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También se encontraron respuestas similares a la del entrevistado 1 del grupo focal de
9°A que expres6 que uno de sus influencers favoritos era “DjMariiO” ya que junta dos de sus
pasatiempos: “La verdad es que ahorita mismo no puedo recordar uno. Por ejemplo, en cuanto a
videojuegos, puede ser de DjMariiO, que son como esos 2 (sic) futbol y videojuegos. Pero en
general la verdad es que si, varios de los influencers que yo sigo tienen mi mismo tipo de

gustos”.

Incluso en el trabajo de grado escrito por Foronda, Madero y Montoya (2020) titulado
“Impacto que tienen los Influencers en la construccion de la identidad de los adolescentes entre
los 12 y 17 afios residentes en el departamento de Antioquia” uno de los jovenes entrevistados
tuvo una respuesta similar a la anterior pues menciona que prefiere “los videojuegos porque me
gustan mucho y ella es muy buena con los videojuegos y yo también lo quiero hacer, los

videojuegos es algo que me apasiona, me gusta mucho”.

Por otra parte, gracias a lo expresado por los estudiantes seleccionados, se logro
establecer una similitud con las bases tedricas establecidas por Lanusse (2017), quién destacaba
la importancia de la empatia y la comunicacién horizontal en los nuevos modelos comunicativos
del entorno digital, pues en algunos casos de poca actividad en redes sociales se establecio que se
debia a que no encontraban figuras con las cuales sentirse identificados, conectados, o alguna
historia con la que pudieran empatizar, al contrario de quienes si consumen influencer en gran
escala, evidencia que se puede contrastar con base al testimonio dado por la entrevistada 4 de 9°

al decir que su aficion a ese mundo es porque recoge inspiracion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario reconocer las consecuencias que puede
generar el consumo masivo de influencers en adolescentes y como éste repercute en sus actitudes
y en su personalidad. Por tanto, se rememora el modelo planteado por Marcia (1980) para
entender la autoconstruccion del yo en la etapa posterior a la infancia pues afirma que “los
estimulos externos juegan un papel crucial en la construccién de la identidad personal de cada

adolescente”.

De esta forma y siendo constatado por los instrumentos aplicados, se pudo determinar
que estos contenidos estimulantes generan una serie de cambios en el habla, vestimenta y actitud
de los jovenes, como lo expresaron las respuestas del formulario aplicado a la muestra, donde se
encontrd que aproximadamente un 54,8% de los estudiantes encuestados utiliza palabras

adquiridas por las redes sociales o influencers.

¢En tu vida cotidiana sueles utilizar palabras y expresiones
propias de los influencers que sigues?
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Gréfica 11. Porcentaje de jovenes que utilizan palabras y expresiones dichas por influencers.
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Dichos elementos también se analizaron en la observacion directa, encontrando
evidencias como ‘“(...) en otro contexto se observo a un estudiante utilizar la expresion “me
funan” la cual es usada cominmente en el entorno de las redes sociales, al igual que la expresion

“equis de” la cual proviene de influencers y el entorno digital” (Anexo D, Ficha de Observacion

10).

Esta serie de cambios no solo ha conllevado la dimensidn de las jergas, también la
vestimenta de algunos jovenes se ve marcada a causa de algunas tendencias presentes en las
redes sociales, situacion que se pudo demostrar en la observacion directa realizada y en lo
expresado por la entrevistada 1 del grupo focal de 11° (Anexo H) al mencionar que sus gustos en
la moda se basaban en lo usado por sus idolos “Si, primero porque me gusta. Mas que todo que
la vestimenta sea diferente, de que no sea nada casual aqui en Cdcuta ni en Colombia. También

si me gusta la busco por paginas en Instagram y los mando a pedir”, afirmaba.

No obstante, en la encuesta el 78,6% de los jovenes aseguraron que los influencers no

han afectado su forma de vestir.
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¢Consideras que los influencers han afectado tu forma de
vestir?
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Gréfica 12. Porcentaje de jovenes cuya forma de vestir fue condicionada por los influencers.

Otro factor importante es que los jévenes no son del todo conscientes de los cambios que
experimentan en su conducta, y es que a pesar de que el 73,8% de los encuestados considera que
los influencers no han influido en su conducta, este porcentaje es distinto respecto a la cantidad
de estudiantes que afirman utilizar nuevas jergas provenientes del entorno digital, elemento que
forma parte de su comportamiento y que termina afectando a sus allegados como lo expresé en
su testimonio el entrevistado 4 del grupo focal de 11° “No creo que tenga una como tal por
medio de las redes sociales, por ejemplo, lo de JH (tartamudea) lo empecé a decir porque se

volvio tendencia, entonces si y después me hacia gracia”.

Lo anterior también se demuestra en el trabajo de grado “Impacto que tienen los
Influencers en la construccion de la identidad de los adolescentes entre los 12 y 17 afios

residentes en el departamento de Antioquia” en donde una de las nifias entrevistadas mencionaba
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en su testimonio que los lideres de opinion digital habian influido en ella de forma positiva y que

gracias a ellos cuidaba mas de su salud al imitar sus comportamientos en dicho ambito.

Es necesario recalcar el papel clave que juegan los lideres de opinion digital a dia de hoy
para los adolescentes y su conducta a partir del consumo, dando espacio a una nueva forma de
comunicacion e interpretando de forma central el rol de los mismos detallado en el 57,1% de los

encuestados que considera que un influencer puede llegar a ser un modelo a seguir.

éPiensas que un influencer puede llegar a ser un modelo a
seguir?
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Gréfica 13. Jovenes que consideran a los influencers como un modelo a seguir.

Resultados como los jovenes que han adoptado expresiones (Grafica 11) y formas de
vestir (Grafica 12) propias de los influencers, permite ver que existe una mediacion individual en
donde los adolescentes acogen nuevas costumbres mas alineadas a las tendencias del momento y

asi dejan de lado aquellas que son propias de su entorno.
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De igual forma, la diversidad de tematicas que puede manejar una figura publica de
internet permite a su audiencia, en este caso la mas joven, explorar nuevos perfiles que supongan
ser una fuente de conocimiento para estos, y asi convertirse en el medio de comunicacion mas

atractivo para las nuevas generaciones a la hora de consultar informacion.

Con esto, se puede reconocer la influencia que tienen los lideres de opinidn digital en los
estudiantes investigados al analizar las diferentes actitudes que se estudiaron mediante la
observacion, ademas de la importancia que estos tienen en el medio, siendo su contenido de gran

relevancia para la mayoria de los adolescentes que lo consumen.

Sin embargo, aungue ellos admiten la mediacion individual al elegir qué perfiles seguir,
gran parte de los jovenes no acepta los cambios en su comportamiento que deja como resultado,

0 por otro lado, no son conscientes de esta alteracion en muchas ocasiones.

Lo anterior también los lleva a sentirse comodos con ciertos personajes publicos, los
cuales escogen qué contenido seguir segln sus gustos, hecho que se evidencia en los principales
resultados del presente trabajo, y con los que se puede identificar que la mediacién individual si

influye en dicha eleccion del influencer.

Por tanto, esto no solo se evidencia en su testimonio sino también en su dia a dia, en el
cual se detalld, gracias a la observacion directa no participativa, que aspectos como las jergas y

la forma de vestir son propias de personalidades de internet que, directa o indirectamente, invitan
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a acoger estas nuevas practicas, demostrando que el consumo mediatico de influencers por parte
de los estudiantes de 9°A, 10°A 'y 11°A del Instituto Técnico Guaimaral se presenta bajo las 4

mediaciones descritas en el presente trabajo: situacional, institucional, tecnoldgica e individual.
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CONCLUSIONES

Los distintos instrumentos aplicados permitieron realizar una identificacion y
caracterizacion del consumo mediatico y las distintas mediaciones realizadas por los jovenes
adolescentes del Instituto Técnico Guaimaral, con lo que se logré establecer una serie de
conclusiones que dan testimonio del cumplimiento de los objetivos presentados en esta

investigacion.

La teoria de las mediaciones, planteada por Guillermo Orozco, es de gran utilidad para
establecer las bases de esta investigacion y que sigue aun vigente a dia de hoy. Instaurada de
manera inicial en el afio 1995, proyectd ciertos avances que se podrian observar hoy en dia,
como lo es la mediacion tecnologica del consumo mediatico, y aunque los publicos hayan
cambiado sus costumbres y tendencias de visualizacidn con el paso de los afios, contintia siendo
de gran importancia el estudio de algunos conceptos puntuales como lo son recepcién o

audiencia.

Esta tematica ha sido clave en el Gltimo tiempo, ya que se trata de costumbres de
consumo que son adquiridas a una edad cada vez méas temprana, lo que genera una mayor
influencia a partir de la visualizacion de estos contenidos al presentarse en un periodo de la vida
en el cual la construccion de la personalidad y la percepcion respecto a distintos temas se

encuentran en pleno desarrollo.

La metodologia ejecutada durante esta investigacion permitio alcanzar los objetivos

planteados, ya que se pudo realizar un analisis descriptivo respecto a las mediaciones que
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realizan los jovenes a la hora de ver contenido de influencers o proveniente de las redes sociales
en general, al incluir factores como el papel que juegan las instituciones a las que pertenecen, el

tiempo destinado al uso de dispositivos digitales y las preferencias de consumo.

Como se menciond anteriormente, fue posible inferir que con el paso de los afios este
consumo se ha amplificado a gran escala, afectando a jovenes de edades cada vez menores, por
lo que el entorno de los consumidores debe estar mas alerta respecto a la visualizacion de dicho
contenido y los impactos que pueden generar en el desarrollo de la personalidad y la vida en
general para los infantes o adolescentes, siendo de vital importancia marcar un foco de atencién

respecto al poco control parental o institucional hacia los contenidos que observan los jovenes.

La consecucion de los objetivos se puede ver reflejada a partir de algunas puntualidades u
observaciones obtenidas de manera concreta, como por ejemplo el hecho de que los teléfonos
celulares son por consenso el aparato utilizado en mayor medida por parte de los jovenes a la
hora de conectarse a internet, liderando el apartado de la mediacién tecnoldgica y del consumo
por parte de estos, un uso que va aumentando a medida que los adolescentes crecen, debido a la

delegacion propia del dispositivo que le dan sus padres al hacerse mayores.

Sin embargo, antes de profundizar dentro de lo hallado a partir del entorno de los
jovenes, y el papel que juega en sus decisiones a la hora de visualizar cierto tipo de contenido, es
importante resaltar la funcion de los propios consumidores, y la forma en que estos perciben lo
que ven y asimilan a partir de las redes sociales, segun los distintos conceptos que estan

englobados dentro de la mediacion individual.
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Es necesario considerar los gustos, hobbies, personalidades, y tendencias de consumo que
poseen los jovenes en primer lugar, ya que esto es lo que los va a llevar a conectar con los
influenciadores a partir de las similitudes que encuentren con este, lo que generarad un primer
acercamiento que posteriormente puede llevar a la adquisicion de nuevas conductas o aficiones

adoptadas de estos perfiles.

Por ende, es valido concluir respecto a la mediacién individual, que para poder haber una
interaccion inicial entre influencers y adolescentes, se deben tener en cuenta los gustos o hobbies
que posee el joven inicialmente, ya que estos son los que lo pueden llevar a consumir a algunos
creadores en concreto, los cuales una vez logren captar su atencién, pueden generar cambios en

la forma de vestir, actitud, nocion del bien y el mal, o interés de los jovenes.

Este consumo ha llegado a ser parte de la vida diaria de muchos jévenes, por lo que es
relevante mencionar las conclusiones encontradas a partir de las formas en que se realiza esta
visualizacion masiva. En primer lugar, el uso se da en mayor medida en horas de la noche, lo que
evidencia la importancia en el apartado de la mediacién situacional, donde los jovenes disponen
en promedio 3 a 5 horas para dicha actividad, lo que los puede llevar incluso a perder horas de

suefio.

En este orden de ideas, es necesario resaltar la prevalencia de WhatsApp como red social
mas utilizada por los jovenes, no sin antes destacar el incremento que esta presentando el uso de
Tik Tok especialmente en las nuevas generaciones gracias a su contenido dinamico, diverso y de

rapido consumo.
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Aunque el entorno puede interferir en el tipo de contenido que consumen los distintos
publicos, en este caso los jovenes expresaron que lo que veian en redes sociales no varia de

acuerdo con si estan solos o acompafiados.

A partir de los resultados analizados, se concluyo que existe un grado de supervision de
los padres hacia sus hijos con respecto al acceso que realizan en las redes sociales. Sin embargo,
de forma comparativa también es posible establecer que, a medida que sube el rango de edad, la
supervision disminuye y los padres ceden mayor autonomia hacia los jovenes, por lo que se trata
del pilar que encabeza el apartado de las mediciones institucionales, gracias también a la
importancia de sus amistades que, en cierta medida de los casos, entre grupos sociales comparten

los influencers y los contenidos que observan, invitdndose a seguirlos.

Con los resultados obtenidos, se procede a realizar una descripcidn y caracterizacion de la
mediacion individual realizada por los estudiantes, entre la cual se puede identificar un gran
arraigo por parte de los jévenes respecto a sus gustos a la hora de seleccionar qué contenidos
observar, teniendo en cuenta la personalidad y forma de actuar que poseen los influencers a la
hora de seguirlos, para asi resaltar los elementos de empatia e identificacion social presentes en

estos consumidores.

Para responder a la pregunta problema planteada inicialmente, los jovenes evidencian, en
Su mayoria, una serie de cambios en su comportamiento a medida que se adentran en este
entorno digital, incluyendo el uso de jergas, cambios de vestimenta y distintas caracteristicas ya
mencionadas, lo que en el proceso de la adolescencia implica una gran influencia en lo que es la

construccion de su personalidad y forma de ser. Sin embargo, gran parte de estos no es



plenamente consciente de estas transformaciones en su conducta o, por el contrario, no las

aceptan.
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RECOMENDACIONES

Es necesario ampliar la cantidad de investigaciones que estudien las consecuencias y
caracteristicas de la relacion influencers y audiencia, y este trabajo se presenta también como una
invitacion a explorar aun més este tema tanto a nivel departamental como en todo el pais, pues
los lideres de opinién digital seguiran existiendo junto a las redes sociales, al igual que el vinculo

con sus espectadores.

De igual manera, se recomienda seguir indagando desde las mediaciones propuestas por
Orozco (1997), las cuales siguen vigentes ain con el paso del tiempo y que se pueden adaptar al
medio estudiado. La presente investigacion da evidencia de esto, pues siendo un concepto
planteado hace mas de 20 afios, permitio estructurar la teoria para estudiar este fenémeno en la

era digital, el cual result6 siendo uno de los pilares fundamentales a la hora de trabajar el tema.

También se considera pertinente continuar implementando como instrumentos
metodoldgicos la encuesta y entrevista focal, gracias a que el primero permite conocer la
perspectiva del individuo y lo que realmente piensa sin estar condicionado por su entorno,
mientras que con los grupos focales, las personas pueden sentirse identificadas, comodas o
inquietas segun lo expresado por los demas presentes, lo que puede alterar sus respuestas y que
puede ser comparado con lo obtenido en el cuestionario. Ambos fueron de gran utilidad para

conocer las mediaciones de los estudiantes tanto en conjunto como individualmente.
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Estudiar a profundidad el impacto psicolégico que hay en los jovenes al consumir de
manera continua contenidos de YouTube, Instagram, TikTok, Facebook, entre otros y enfocarse
en las variables que aumentan o disminuyen su tiempo de retencion de informacion dentro de las
plataformas, cambiando asi su exposicion a la tecnologia, resulta ser un tema a destacar para
futuros estudios permitiendo expandirlo a otras areas del conocimiento como la psicologia o la

sociologia.

En esta practica investigativa resulté enriquecedor trabajar con adolescentes explorando
las diferentes mediaciones que estos presentaban, por lo que efectivamente se sugiere continuar
trabajando con esta poblacion también en otras areas, con el fin de examinar todo lo que conlleva

la serie de cambios en la personalidad y autopercepcion propios de este periodo.

Inclusive, se puede disminuir y aumentar el rango de edad de los sujetos estudiados en las
investigaciones venideras, un factor que permitird explorar el consumo mediatico en diferentes
etapas de la vida ademas de las ya analizadas en el presente trabajo, y logrando mostrar qué tan

diferentes son en la infancia (6-11 afios) y en la juventud (19-26 afios) poblacional.

Por otro lado, es importante proponer algunas recomendaciones basadas en los resultados
y mediaciones analizadas a lo largo del documento. En primer lugar, a nivel tecnolégico se
encontrd que la mayoria de los nifios encuestados posee un celular propio para ver contenido, sin
embargo, hacen uso de las aplicaciones sin una supervision apropiada (mediacion institucional),

por lo que es necesario un control parental ya que contribuye con:
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“El establecimiento de normas y limites que restringen el uso del medio, incluidas las
restricciones relativas al tiempo y al contenido, con el fin de que los menores aprendan de
forma progresiva a navegar de manera segura sin la compania de un adulto” (Garmendia

et al., 2016, como se citd en Villanueva, 2019).

De igual forma, se sugiere a los padres de familia controlar el tiempo y acceso de los
adolescentes en las redes sociales, pues asi evitan efectos negativas como “la falta de suefio
(vamping), la ansiedad ante las novedades (“fomo” o nomofobia), la incursion en el juego en

linea de forma compulsiva, etc.” (Alvarez et al., 2021).

Se recomienda a los progenitores informarse sobre los influencers para que asi puedan
entablar conversaciones con sus hijos y que estos se muestren abiertos a compartir sus gustos, lo
que daria paso a una supervisién mas libre, consensuada y menos predispuesta a nivel

institucional forzando a prohibir la libertad del consumo realizado por los jovenes.

También se aconseja a las instituciones educativas promocionar y mantener las charlas
sobre uso critico y responsable de las plataformas digitales, pues asi contribuyen con el uso

positivo de las redes sociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Constancia de la observacion directa realizada en el Instituto Técnico Guaimaral

REPUBLICA DE COLOMBIA 4&;,‘“‘”“3)
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER (“, y h}
INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL {é B
NIT. 890.504.999-5 - DANE 154001002977 \' 4
Resolucion de Aprobacion N°000526 de Agosto 28 de 20086 y m P
Modificada Resolucion N°01054 de Junio 30 de 2021

LA RECTORA
DEL INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL
SAN JOSE DE CUCUTA

HACE CONSTAR:

Que, VALENTINA ROBLES ANGARITA, EVER ANDRES CARRASCAL MORA,
ANDRES ALEJANDRO CONTRERAS FRANCO, Coadigo N° 1331200, 1331222,
1331204, estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander, del Programa
de Comunicacién Social, realizaron parte de su Proyecto denominado “Consumo
mediatico de influencers con los estudiantes de los Grados 9°, 10° y 11°", desde
Agosto 11 a Noviembre 04 de 2022.

Durante el desarrollo de las practicas se caracterizaron por su compromiso,
cumplimiento y seriedad.

Se expide la presente constancia a peticiéon de los interesados, a los once (11) dias
del mes de Agosto del afio 2023.

En constancia firma:

i

- i

J P /.

% poccett ’J/Mlx, D v?

GLORIA LIGIA'VALENCIA GOME
Rectora

Elaborns: Wartha B.

“EDUCACION CON CALIDAD PARA TODOS”
1505001

Calle 10AN N° 7E-134 Barrio Guaimaral - Cucuta - Colombia
Tel. 5773807 - 5770145 - colguaimaral@semcucuta.gov.co

CO-GP-CER-90930 SC-CER-90922
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Anexo 2. Validacién de los instrumentos

San José de Cucuta, 21 de octubre de 2022

Senores

Comité de Investigacion

Programa de Comunicacion Social

Universidad Francisco de Paula Santander Presente

Asunto: validacion de instrumento

Me permito informarles que he revisado los instrumentos del proyecto titulado: “Consumo
mediatico de influencers en los estudiantes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral,
Cucuta, Norte de Santander durante el segundo semestre de 2022” propuesto por los
estudiantes:

e Valentina Robles Angarita
e Andrés Alejandro Contreras Franco
e Ever Andrés Carrascal Mora

Doy constancia que atendieron las correcciones

7‘)&77@..

Margarita Rosa Pefaloza Duran
Comunicadora Social

Mg. en Administracion

Codigo: 05857



San José de Cucuta, 1 de noviembre de 2022

Senores

Comité de Investigacion

Programa de Comunicacion Social
Universidad Francisco de Paula Santander

Asunto: Validacion de instrumento

Cordial Saludo.

Me permito informarles que he revisado los instrumentos del proyecto titulado: “Consumo
mediatico de influencers en los estudiantes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral,
Cucuta, Norte de Santander durante el segundo semestre de 2022” propuesto por los
estudiantes:

e Valentina Robles Angarita
e Andrés Alejandro Contreras Franco
e Ever Andrés Carrascal Mora

Doy constancia de que el instrumento se puede aplicar a la poblacion objetivo.

Atentamente,

Carolina Garcia Pino
Codigo 05260

Mg. en Estudios Sociales y Culturales

Mg. en Gestion de la Tecnologia Educativa

Esp. en Préactica Pedagogica

Esp. en Administracion de la tecnologia Educativa
Comunicadora Social

Docente Universidad Francisco de Paula Santander
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Anexo 3. Formato ficha de observacién
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Tema:

Subtema:

Indicador o inciso:

Ficha de observacion

Lugar

Investigadores:

Fuente:

Fecha de observaciones:

Descripcion:
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Anexo 4. Fichas de observacion categorizadas

Tema: Consumo meditico de Lugar: Instituto Técnico
influencers Guaimaral

Subtema: Actitudes, jergas y Investigadores: Valentina
comportamientos adquiridos Robles, Andrés Contreras y

Ever Carrascal

Indicador o inciso: ) ., Fuente: Estudiantes
Ficha de observacion 1

Expresiones para denotar Fecha de observaciones:

emociones, insultos, 11 de agosto de 2022

imitaciones, videojuegos y

anime

Descripcion: en primer lugar, se presencio a un joven mencionar la palabra “pro” cuando se
hallaba jugando con otros jovenes en su teléfono celular. Seguidamente, se pudo escuchar a una
chica decir “callate... (palabra soez)” en tono de burla hacia otra joven. Luego, otra chica utilizo
la expresion “qué... (palabra soez)”, indicando sorpresa frente a un suceso del que fue
informada. Mas tarde, al terminar el recreo, un joven realizd una imitacion del youtuber

venezolano DrossRotzank, presentando uno de sus libros.
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Tema: Consumo mediatico de

influencers

Subtema: Actitudes, jergas y

comportamientos adquiridos

Indicador o inciso:
Expresiones anglosajonas,
vestimenta y estilo de cabello,
expresiones para denotar

emociones

Ficha de observacion 2

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Andrés Contreras y

Ever Carrascal

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:

16, 18 y 19 de agosto de 2022

Descripcion: se evidenciaron palabras anglosajonas como “so” y “cool” que los jovenes usaban

mientras hablaban en espafiol, entendiendo su significado. Luego, se observé que, para reirse de

un tema en concreto, usd la expresion “equis de”, que proviene de juntar las letras “X” y “D”,

simulando la forma de una cara sonriendo. Finalmente, se pudo evidenciar a dos chicas portando

colores de cabello Ilamativos, tales como el fucsia y el violeta.

Se logro evidenciar que dos jovenes dentro de un grupo de varios estudiantes se expresaban con

las jergas “nea” y “parce”, comunmente usadas en el habla particular de Medellin.

Se presencid a un joven saludar a otro estirando los dedos pulgar y mefiique de su mano mientras

la agitaba. Luego, otro de ellos usé una palabra soez para indicar sorpresa. Mas tarde, un chico

simuld lanzar un escupitajo en tono negativo hacia otro. Fue comun encontrar nifias con cortes
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de cabello hegemonicamente asociados a lo masculino. Finalmente, una joven tenia el carismay

la forma de expresarse propia de influencers en internet.

Tema: Consumo mediatico de

Influencers

Subtema: Actitudes, jergasy
comportamiento en los

estudiantes.

Indicador o inciso:

Jergas colombianas y de otros
paises, insultos,
interpretaciones musicales y
retos, videojuegos y anime,
imitaciones y expresiones para

denotar emociones, hashtag

Ficha de observacion 3

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Ever Carrascal y

Andrés Contreras

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:

23, 25y 26 de agosto.

Descripcion: Primeramente, se observo a un estudiante utilizar la palabra “literal” como afiadido
a una anécdota, posteriormente se pudo escuchar por parte de un estudiante la utilizacién de la
expresion “wey” y algunas palabras soeces comunes en influencers de origen mexicano. Luego
se encontrd un grupo de estudiantes que comenzo a cantar mientras estaban sentados en circulo

reproduciendo canciones en su teléfono celular, donde dentro de este mismo grupo un estudiante
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utilizé la palabra “jevo” para referirse a la pareja sentimental de una estudiante, y otro utiliz6 la

frase “quédese sano”.

Dentro de este mismo lapso de observacion, también se pudo escuchar a varios estudiantes
imitan el acento venezolano de manera jocosa, y a otro grupo de estudiantes imitar un meme

viral en redes sociales basado en el video “;Mis amigos donde estan?” de la serie animada Sid,

el nifio cientifico.

Durante todos estos dias de observacion, se pudieron constatar a varios estudiantes usando como
accesorio a su vestimenta una pafioleta atada a su mufieca, y en otro contexto a un estudiante
utilizar la expresion “me funan” la cudl es usada comunmente en el entorno de las redes sociales,

al igual que la expresion “equis de” la cual proviene de influencers y el entorno digital.

Tema: Consumo mediatico de

influencers

Subtema: Actitudes, jergas y

comportamientos adquiridos

Indicador o inciso:
Insultos, interpretaciones

musicales y retos, expresiones

Ficha de observacion 4

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigador: Valentina
Robles, Andrés Contreras y

Ever Carrascal

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:
30 de agosto, 1y 2 de

septiembre de 2022
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para denotar emociones, jergas

colombianas y de otros paises

Descripcion: se pudo escuchar a un joven decir “(palabra soez) su madre” como exclamacion
frente a un hecho del que se vio sorprendido. En otro momento, un grupo de chicas estaban
realizando un reto llamado “Zoom out”, propuesto por la cantante coreana Jessie, donde
realizaban coreografias siguiendo el ritmo de la cancion con un filtro de Tik Tok. Finalmente, se

pudo evidenciar a un joven portando un pafiuelo negro atado a su mufieca.

Se pudo evidenciar a un joven chocando sus dedos indices repetidamente, indicando timidez a la
hora de expresar algo. Luego, en repetidas ocasiones se escuchd a varios jovenes referirse a sus
compafieros como “fiero”. También, uno de ellos se refirid a otro diciendo “mucho apagado”.
Maés tarde, una joven que estaba comprando en la cafeteria de la institucion se refiri6 a cinco mil
pesos diciendo “cinco k™. Varios jovenes hombres fueron vistos portando el pantalon de su
uniforme unos pocos centimetros mas debajo de la cintura. Seguidamente, otra joven llamé a su
compaifiera “rata inmunda” cuando esta dijo algo que no fue de su agrado. Finalmente, se
presencio a un joven tocar el “Vamonos a Marte” en guitarra, una cancion que fue viral en redes

sociales.

En un grupo de jovenes hombres se podia escuchar la palabra “perro”, usada como apodo para
referirse a los chicos en dicho grupo. Mas tarde, se presenciaron a dos chicas tomandose fotos
con su celular sacando la lengua, y seguidamente una de ellas menciond “ya me vi” para

referirse a un suceso a futuro con el que ella se podria ver identificada. En otro momento, un
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voleibol y refiriéndose a uno de los jugadores.

joven exclamo “(palabra soez) sea”, indicando desesperacion ante algo, y a continuacion
también se le escucho decir “por qué... (palabra soez)” como parte de dicho momento de
exasperacion. Luego, una joven uso la expresion “literalmente yo” para referirse a algo con lo

que se sentia identificada. Finalmente, un joven dijo “la dio”, presenciando un partido de

Tema: Consumo mediatico de

Influencers

Subtema: Actitudes, jergas y
comportamiento en los

estudiantes.

Indicador o inciso:

\Vestimenta y estilo de cabello,
expresiones para denotar
emociones, jergas colombianas
y de otros paises, videojuegos y

anime

Ficha de observacion 5

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Ever Carrascal y

Andrés Contreras

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:

8 de septiembre.

Descripcion: Inicialmente se encontraron rasgos de apariencia adquiridos en redes sociales,

como el de una estudiante que posee un peinado que se asemeja al que utiliza usualmente la

cantante Ariana Grande. En otro contexto, una estudiante utilizo la frase “hoy es un gran dia

para morir” la cual es utilizada cominmente de manera sarcéstica en el entorno digital, y un

estudiante utilizo la expresion “sapa” hacia una compaiiera refiriéndose a ella como entrometida,
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mas tarde se encontrd a un grupo de estudiantes estaban sentados uno junto al otro jugando entre

si en linea en sus celulares.

Tema: Consumo mediatico de

Influencers

Subtema: Actitudes, jergas y
comportamiento en los

estudiantes.

Indicador o inciso:

\Vestimenta y estilo de cabello

Ficha de observacion 6

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Ever Carrascal

y Andrées Contreras

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:

15 de septiembre.

Descripcion: Se observé a un estudiante utilizando en su vestimenta distintas prendas que son

caracteristicas de la cultura coreana y por influencers del universo del Kpop.

Tema: Consumo mediatico de

influencers

Subtema: Actitudes, jergasy

comportamientos adquiridos

Indicador o inciso:

Ficha de observacion 7

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Andrés Contreras y

Ever Carrascal

Fuente: Estudiantes
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Jergas colombianas y de otros Fecha de observaciones:
paises, videojuegos y anime, 21 de septiembre de 2022
expresiones para denotar

emociones, comportamientos

Descripcion: en primer lugar, una joven utilizo la expresion “parce” hablando con su compafiera.
Luego, un joven utilizd una jerga particular costefia sin un motivo aparente. Finalmente, un
joven que estaba jugando en su celular con otros compafieros exclamo “que level”, haciendo

alusion a la habilidad de uno de ellos en el videojuego en cuestion.

Un joven menciono “Majin Boo” hablando del reconocido personaje de anime. Luego, una joven
dijo “karma” en tono de burla hacia algo que le sucedi6 a su compaiiera. En otro momento un
joven dijo “verga”, exclamando sorpresa por algo que le contaron. A otro joven se le escuchd
decir “otaku”, haciendo referencia a esta tribu urbana. Seguidamente otro chico menciono “pro”
mientras hablaba de videojuegos con sus compafieros, para a continuacion mencionar el término
“emulador”. Més tarde, una joven expresé “tan charra” con su compafiera mientras contaba una

anécdota.

Un joven expreso “que chimba sog”, frase que usa el cantante Ryan Castro en sus temas. En otro
momento, un chico menciond la palabra “random”, para expresar que algo no tenia sentido.
Seguidamente, el mismo joven exclamo “equis de” como una forma de expresar risa. Otra de las
expresiones que se escucho fue “roleo”, una forma de recrear ciertos personajes o situaciones a

modo de juego. Mas tarde, en un grupo de jovenes se pudo escuchar la palabra “otaku”,
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refiriéndose a esta tribu urbana, seguido de “Genshin Impact”, un juego de rol multijugador.
Luego, para hablar de personas que desconocen algo, una joven uso la expresion “gente pobre de
cultura”. Finalmente, un grupo de jévenes conversan sobre diferentes animaciones japonesas,

entre ellas One Piece y Dragon Ball.

Tema: Consumo medidtico de Lugar: Instituto Técnico
Influencers Guaimaral
Subtema: Actitudes, jergasy Investigadores: Valentina
comportamiento en los Robles, Ever Carrascal y
estudiantes. ) ) Andrés Contreras

Ficha de observacion 8
Indicador o inciso: Fuente: Estudiantes
Frases de famosos, imitaciones, Fecha de observaciones:
videojuegos y anime, jergas 30 de septiembre.

colombianas y de otros paises,

hashtag

Descripcion: se observo a un estudiante imitar el famoso “Eh Oh” de Freddie Mercury viral en
redes sociales, luego a otro estudiante mencionar el juego Fortnite, el cual es famoso entre
streamers. En otro contexto un estudiante utilizo la expresion “ldmpara” para referirse a otro
estudiante, y otro se dirigi6 hacia un compaiiero con la frase “le falta calle” haciendo referencia
a que era ingenuo, y, por ultimo, una estudiante utilizo la expresion “#Emo2022” para referirse a

la vestimenta de otro estudiante.
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Tema: Consumo mediatico de

Influencers

Subtema: Actitudes, jergas y
comportamiento en los

estudiantes.

Indicador o inciso:

\ideojuegos y anime, vestimental
y estilo de cabello, frases de
famosos, comportamiento,

imitaciones

Ficha de observacion 9

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Ever Carrascal y

Andrés Contreras

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:

18, 20 y 21 de octubre.

Descripcion: En primer lugar, un estudiante utilizo la expresion “pro” utilizada usualmente en la
industria del streaming de gaming, también se pudo ver a varios estudiantes utilizar cortes de
cabello tendenciosos en redes sociales como “Mullet” y “El corte del siete”, durante esta
observacién también se vio usual la utilizacion de piercings en el rostro por varios estudiantes.
Posteriormente, se encontrd a una estudiante mostrandose carismatica en sus gestos como los
influencers para llamar la atencion de sus comparieros, y a otro estudiante utilizar la expresion

viralmente utilizada por el cantante Anuel “bebecita” para referirse a una estudiante.

Luego se pudo ver a algunos estudiantes utilizar pafiuelos en su cabeza como accesorios a su
vestimenta, y a uno dentro de ese grupo utilizar la frase “muy buena chavales” con sus

comparieros, la cudl es usual en influencers de origen espafiol, asi también se encontrd a varios
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estudiantes utilizando como accesorios collares de perlas, que se encuentran en tendencia en las

redes sociales.

En cuanto a vestimenta también se pudo ver a un estudiante usar una camiseta de “Shinigami”
una leyenda japonesa, a otro estudiante usar una camiseta de la serie de anime “One Piece”, y a
otros dos usar prendas de los videojuegos “Mario Bros” y “The Legend Of Zelda”, y finalmente

a un estudiante usar una camiseta con una imagen de la cantante Dua Lipa.

Tema: Consumo mediatico de

influencers

Subtema: Actitudes, jergas y

comportamientos adquiridos

Indicador o inciso:
\/ideojuegos y anime,
expresiones para denotar
emociones, jergas colombianas
y de otros paises, mimica,

frases de famosos, insultos

Ficha de observacion 10

Lugar: Instituto Técnico

Guaimaral

Investigadores: Valentina
Robles, Andrés Contreras y

Ever Carrascal

Fuente: Estudiantes

Fecha de observaciones:
25, 27 'y 28 de octubre de

2022
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Descripcion: se presencid a un muchacho decir “me funan”, refiriéndose a que podria ser
juzgado por pensar o decir algo en concreto. Luego, se pudo evidenciar a un joven hombre
portando un guante de malla y las ufias pintadas. Seguidamente, una chica responde
sarcasticamente a su compaiera diciendo “;le pregunté?”’. Mas tarde, una chica exclamo “tengo
que buscar una nueva personalidad” en tono sarcastico. Para llamar a un compafiero, un joven
utilizo la expresion “epa loca”. Finalmente, en tono de descontento exclamo a su compafiero “se

va a llevar un calvazo”.

Una joven exclamo “estan como hambriados” al ver a sus compaieros comiendo con prisa,
seguido de la frase “los menos muertos de hambre”. Més tarde, se pudo evidenciar a un joven
llevarse las manos a la cabeza y gritar “jno!”, expresando sorpresa y desespero por algo en

concreto. Finalmente, un joven dijo “hoy es un gran dia para morir” en tono de sarcasmo.

Se pudo evidenciar un momento de euforia por parte de un grupo de jovenes hombres al
presenciar un gol en un partido de futbol. Luego, un joven menciond la palabra “arrebatao”,
jerga propia de una cancion del cantante Anuel AA. Mas tarde, un joven usé una expresion soez
popular en Argentina. Finalmente, una joven se dirigié a su compafiera con la frase “que

(palabra soez) cachona” al enterarse de un suceso en concreto.
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Anexo 5. Formato de encuesta

ENCUESTA

La presente encuesta es realizada por estudiantes del programa de Comunicaciéon Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander, con la finalidad de conocer la mediacion institucional,
situacional y tecnoldgica de influencers en los estudiantes del Instituto Técnico Guaimaral, para el
proyecto de investigacion CONSUMO MEDIATICO DE INFLUENCERS EN LOS
ESTUDIANTES DE 9°, 10° Y 11° DEL INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL, CUCUTA,
NORTE DE SANTANDER DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2022. La informacion

suministrada sera utilizada con fines académicos.

Objetivos Especificos:

e Describir la mediacidn situacional, tecnoldgica e institucional de influencers que realizan

los estudiantes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral.

e Identificar la mediacion individual que realizan los jovenes a partir de su consumo

mediatico de influencers.

DATOS BASICOS

1. Codigo de estudiante:

2. ¢;Cual es tu rango de edad? (Unica opcion)
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e 14 afos
e 15 afios
e 16 afos

e 17 afios 0 mas

3. Indica el curso al que perteneces:

e Noveno A
e Décimo A
e Once A

4. Sefala el estrato socioecondmico de tu vivienda:

e Estratol
e Estrato 2
e Estrato 3
e Estrato4

e Ofro. ;Cual?

MEDIACION TECNOLOGICA

5. De los siguientes dispositivos, ¢con cuél te conectas con mayor frecuencia a internet? (Unica
opcién)

e Teléfono celular
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e Computador
e Tablet
e Smart TV

e Otro ¢Cual?

6. ¢El dispositivo por el que ingresas a tus redes sociales usualmente, es tuyo?
e Si

e NO

MEDIACION SITUACIONAL

7. ¢Cuanto tiempo al dia utilizas las redes sociales? (Unica opcion)
e Menos de 1 hora
e Dela2horas
e De3abhoras
e De6a8horas

e Mas de 8 horas

8. ¢En qué momento del dia utilizas con mas frecuencia las redes sociales? (Unica opcion)
¢ Mafana
e Tarde

e Noche
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9. ¢Con que frecuencia utilizas las siguientes redes sociales?

Nunca | Casi Nunca | A veces Casi Siempre = Siempre
Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
YouTube
Tik Tok

Twitch

10. ¢El contenido que ves depende de si estas solo 0 acompafiado?
o Si

e NO

11. ¢ Tienes un espacio propio en donde puedas ver contenido en redes sociales?
e Si

e NO

12. ¢ Crees que el entorno en el que te encuentras al utilizar las redes sociales limita tu libertad
para ver lo que quieras?
o Si

e NO
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MEDIACION INSTITUCIONAL

13. ¢ Tus padres conocen los influencers que sigues y el contenido que ves en redes sociales?
e Si

e NoO

14. ; Tus padres supervisan el uso de celular, computadora u otros dispositivos (revisar las
aplicaciones o historial de bdsqueda)?
e Si

e NO

15. ¢ Tus padres te dicen qué contenido puedes ver y no ver?
e Si

e NO

16. ¢ Le muestras a tus amigos y conocidos los influencers que sigues?
e Si

e NO

17. ¢Invitas a tus amigos y conocidos a seguir a los influencers que te gustan?
e Si

e NO
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18. ¢ Tus amigos y conocidos te invitan a seguir influencers de su gusto?
e Si

e NoO

19. ¢El colegio permite el uso de dispositivos en horas de descanso?
e Si

e NO

20. ¢Consideras que el colegio ha generado restricciones respecto al contenido que los
estudiantes ven en redes sociales?
e Si

e NO

21. ¢El colegio ha realizado capacitaciones o charlas sobre uso critico y responsable de las
plataformas digitales?
e Si

e NO

CONSECUENCIAS

22. Red social donde sigues el perfil del influenciador favorito (puedes seleccionar mas de una):

e Facebook
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e Instagram
o Twitter

e Twitch

e Youtube

e TikTok

23. ¢Los influencers que sigues en redes sociales han influenciado en tu conducta?

e Si

e NO

24. ¢En tu vida cotidiana sueles utilizar palabras y expresiones propias de los influencers que

sigues?
e Si
e NO

25. ¢Consideras que los influencers han afectado tu forma de vestir?
e Si

e NO

26. ¢Piensas que un influencer puede llegar a ser un modelo a seguir?
e Si

e NO
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27. Menciona los tres influencers que mas siguen:
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Anexo 6. Tabulacién de la encuesta

CONSUMO MEDIATICO DE INFLUENCERS EN LOS ESTUDIANTES DE 9°,10° Y
11° DEL INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL, CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2022.
# |PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD
1 |Cddigo de estudiante
2 |Género Femenino 25
Masculino 17
3 |Edad 14 afos 6
15 afios 8
16 afos 14
17 afos 0 mas 14
4 |Curso Noveno A 11
Décimo A 8
Once A 23
5  |Estrato socioeconomico Estrato 1 7
Estrato 2 19
Estrato 3 11
Estrato 4 3)
MEDIACION TECNOLOGICA




6 |De los siguientes dispositivos, ¢con cuél te [Teléfono celular 37
conectas con mayor frecuencia a internet?  \Computador 4
(Unica opcion) Tablet 1

Smart TV

7 |¢El dispositivo por el que ingresas a tus Si 40
redes sociales usualmente, es tuyo? No )

MEDIACION SITUACIONAL

8 |¢Cuanto tiempo al dia utilizas las redes Menos de 1 hora 4
sociales? De 1 a2 horas 7

De 3 a5 horas 22
De 6 a 8 horas 5
Mas de 8 horas 4

9 |tEn qué momento del dia utilizas con mas |[Mafiana 8

frecuencia las redes sociales? Tarde 1
Noche 33

10 |.Con qué frecuencia utilizas las siguientes |Facebook |Nunca 4

redes sociales? Casinunca |14
A veces 1
Casi siempre |9
Siempre 5

Twitter Nunca 24
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Casinunca |9
A veces 5
Casi siempre |3
Siempre 1
Instagram  |Nunca 4
Casinunca 5
A veces 3)
Casi siempre (18
Siempre 10
WhatsApp |Nunca
Casinunca |1
A veces 3
Casi siempre |7
Siempre 31
YouTube |Nunca 1
Casinunca |5
A veces 15
Casi siempre |15
Siempre 6
TikTok Nunca 9
Casinunca |1
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A veces 3
Casi siempre (15
Siempre 14
Twitch Nunca 23
Casinunca |8
A veces 4
Casi siempre |5
Siempre 2
11 |.El contenido que ves depende de si estds  |Si 6
solo o acompafiado? No 36
12 |, Tienes un espacio propio en donde puedas |Si 35
ver contenido en redes sociales? No 7
13 |;Crees que el entorno en el que te Si 8
encuentras al utilizar las redes sociales No 34
limita tu libertad para ver lo que quieras?
MEDIACION INSTITUCIONAL
14 |;Tus padres conocen los influencers que  |Si 17
sigues y el contenido que ves en redes No 25

sociales?
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15 |, Tus padres supervisan el uso de celular, |Si 7
computadora u otros dispositivos (revisar  |No 35
las aplicaciones o historial de busqueda)?

16 | Tus padres te dicen qué contenido puedes |Si 9
Ver y no ver? No 33

17 |¢Le muestras a tus amigos y conocidos los |Si 21
influencers que sigues? No 21

18 |;Invitas a tus amigos y conocidos a seguir a |Si 12
los influencers que te gustan? No 30

19 | Tus amigos y conocidos te invitan a seguir |Si 24
influencers de su gusto? No 18

20 |¢El colegio permite el uso de dispositivos  [Si 42
en horas de descanso? No

21 |, Consideras que el colegio ha generado Si 16
restricciones respecto al contenido que los  [No 26
estudiantes ven en redes sociales?

22 | El colegio ha realizado capacitacioneso  |Si 37
charlas sobre uso critico y responsable de  |No 11

las plataformas digitales?

CONSECUENCIAS
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23 |Red social donde sigues el perfil del Facebook 15
influenciador favorito (puedes seleccionar |Instagram 32
mas de una): Twitter 5
Twitch 7
YouTube 20
TikTok 21
24 | Los influencers que sigues en redes Si 11
sociales han influenciado en tu conducta? [No 31
25 |¢En tu vida cotidiana sueles utilizar palabras(Si 23
y expresiones propias de los influencers que [No 19
sigues?
26 |, Consideras que los influencers han Si 9
afectado tu forma de vestir? No 33
27 | Piensas que un influencer puede llegara |Si 24
ser un modelo a seguir? No 18

28

Menciona los tres influencers que méas

siguen:
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Anexo 7. Modelo de entrevista

ENTREVISTA

La presente entrevista es realizada por estudiantes del programa de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander, con la finalidad de conocer la mediacion individual de
influencers en los estudiantes del Instituto Técnico Guaimaral, para el proyecto de investigacion
CONSUMO MEDIATICO DE INFLUENCERS EN LOS ESTUDIANTES DE 9°, 10° Y 11°
DEL INSTITUTO TECNICO GUAIMARAL, CUCUTA, NORTE DE SANTANDER
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2022. La informacion suministrada sera utilizada

con fines académicos.

Objetivos Especificos:

e Describir la mediacién situacional, tecnoldgica e institucional de influencers que realizan

los estudiantes de 9°, 10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral.

e Identificar la mediacion individual que realizan los jovenes a partir de su consumo

mediatico de influencers.

MEDIACION INDIVIDUAL

1. ;Por qué te gusta ver ese contenido en redes sociales?
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2. ¢Qué tipo de contenido generado por influencers te atrae mas?
3. ¢Cuales son tus gustos? ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

3.1 De acuerdo a tus gustos, ¢cual influencer consideras tu favorito y por que te gusta?
4. ¢En que te basas para seguir a un influencer?

5. ¢ Te identificas con algun influencer de internet?

CONSECUENCIAS

6. ¢ Qué palabras, jergas, expresiones has adquirido por ver a un influencer?
6.1 ¢En qué momentos las dices? ¢con tus amigos, familia, conocidos?
6.2 ¢De qué influencer aprendiste eso?

7. ¢ Te vistes de una forma determinada por ver a un influencer? ¢Por qué?
7.1 ¢ Qué prendas o accesorios te gusta llevar y por qué?
7.2 ¢ De qué influencer te basaste para cambiar tu estilo?

8. ¢Has comprado algun producto promocionado por un influencer?
8.1 ¢ Qué te llevo a hacerlo?

8.2 ¢ Qué influencer lo promociong?
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Anexo 8. Transcripcion de los grupos focales

MEDIACION INDIVIDUAL 9°A

Preguntas Respuestas

1. ¢Puedes recordarnos que E1 (M): Solamente el contenido de deportes sale como
contenidos ves en las redes fatbol y a veces baloncesto y més que nada videojuegos.
sociales? E2 (F): Yo veo varias (sic) tipos de cosas, pero en si
ultimamente, como empecé a practicar voleibol, pues me
sale mucho de eso. Sobre las técnicas y todo eso, y
también lo que es comedia y entretenimiento, influencers.
E3 (M): Pues a mi me gusta mucho (sic) me salen muchas
noticias, también musicos y deportes, y pues a mi me gusta
mucho también los diferentes tipos de musica. También en
deportes me sale fatbol, basquet, artes marciales. Y me
gusta porque me mantiene informado y me desconecta.

E4 (F): A mi no me gusta ver casi nada, pero la mayoria de
veces (sic) veo blog de viajes. La mayoria de veces (sic)
veo blogs de viajes sobre estudios y todo eso. Me he

enfocado en este afio sobre una beca en el exterior.

2. ¢Por qué te gusta ver eso?  |E1 (M): La verdad, porque me entretiene bastante facil de

entender y lo que usualmente un dia que soy cansado de el




colegio como para de repente, relajarme y estar
simplemente desconectado de todo.

E2 (F): Pues lo de voleibol, porque sea como sea, uno
viendo también puede practicar y (sic) mejorar. En si las
tacticas es que uno tiene y pues lo otro porque es una
forma de entretenerme. Y también, como dijo (...), llegar
del colegio cansada y pues también distraerse o salir un
poquito.

E3 (M): Siy me llama la atencién.

E4 (F): Porque recojo inspiracion.

3. Por asi decirlo, varios
influencers tienen varios
contenidos. ;Cual de ellos es el
que te atrapa més a la hora de

verlo?

E1 (M): La verdad los videojuegos, facil de hacer, fécil de
consumir.

E2 (F): Los que cuentan las cosas cuentan viajes o
anécdotas que tienen unos, como un videoblog,
técnicamente me atrapa bastante porque (sic) a uno le
interesa y conoce mas y todo eso.

E3 (M): Pues a mi me atrapan mucho los deportes,
usualmente mas el futbol, porque me gusta (sic) que la
gente charle sobre temas de (sic) eso y como que hay gente
experta que me ve como que plantea temas de
conversacion sobre los deportes que a mi me gusta y siento

que es el mismo punto de vista.
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E4 (F): No tengo en si algo preferido, pero méas que todo

blogs de viajes.

4. ¢ Qué te gusta hacer en tu
tiempo libre?, ;cuales son tus

gustos?

E1 (M): En mi tiempo libre usualmente me gusta consumir
redes sociales, practicar guitarra y piano, y si estoy libre y
mis amigos también ir a jugar futbol.

E2 (F): Pues ultimamente (sic) me gusta més practicar el
deporte, practicar voleibol. Me encanta escuchar mdsica
(sic), ver series, hablar con amigos, jugar o eso.

E3 (M): Pues me gusta dibujar, escuchar musica, jugar con
mis amigos y salir a jugar futbol.

E4 (F): En mi tiempo libre a veces practico piano, practico

dibujo o deportes o leo.

5. ¢ Tienen algan influencer que
también haga algo similar a tus

gustos y a lo que tu sigues?

E1 (M): Si. La verdad es que ahorita mismo no puedo
recordar uno. Por ejemplo, en cuanto a videojuegos, puede
ser de DjMariiO, que son como esos 2 (sic) futbol y
videojuegos. Pero en general la verdad es que si. Varias de
los influencers que yo sigo tienen mi mismo tipo de
gustos.

E2 (F): No, no, jcreo que no!

E3 (M): Pues a mi me gusta mucho un cantante argentino,
YSY A.

E4 (F): No tengo favoritos, la verdad, pero pues me gustan

varios.
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6. ¢En qué te basas para seguir

a alguien en internet?

E1 (M): El contenido que hace y su personalidad. Ya que
han (sic) habido varios casos influencers que hacen un tipo
de contenido que me gusta bastante, pero su forma de ser
es bastante (sic) nefasta. No me gusta su forma de actuar,
de hablar, cosas asi, pero general es mas como lo que
hacen y como se proyectan ellos en eso.

E2 (F): Yo me fijo bastante en la personalidad de la
persona (sic), en lo que transmite en si y también en el
contenido que hacen, porque sea como sea, 0 Sea, si hace
un buen contenido y tiene una mala personalidad, pues no
es como que le incite a una a seguirlo.

E3 (M): Pues lo primero en lo que yo me fijo, es como su
forma de ser y sus sus pensamientos, como (sic) digamos,
como me envuelve y como (sic) piensa él.

E4 (F): Por su personalidad y su contenido.

7. ¢ Te identificas con algln

influencer?

E1 (M): Sinceramente creo que si. S6lo hay uno que es un
youtuber argentino y (sic) hace como directo en una
plataforma, en Twitch, es Spreen, es de Argentina y vi una
entrevista de él de una cadena de television llamada La
Caja Negra, que (sic) en el cual (sic) cuenta como él desde
nifio siempre le gusto crear contenido para la gente en
general. Le gustaba mucho el arte y sonara muy como (sic)

tipo la gente que se identifica con todo, pero ha sido la
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Unica cosa en mi vida que yo me he identificado
profundamente, su historia y todo lo que ha vivido, porque
me siento muy identificado con esa entrevista. Senti que el
que estaba hablando era yo practicamente, eso me
incentivé a que yo fuera como mas fan de él.

E2 (F): Pues con algunos, con algunos algunos (sic)
aspectos de la personalidad que tienen. Pero en si (sic) no
he encontrado como un solo influencer que yo me
identifique tanto como para decir “pues yo soy asi” no,
pues no (sic), pero pues si, hay algunos aspectos que tiene,
algunas formas de interactuar que tiene, si se me hacen
muy parecidas a las que yo uso.

E3 (M): Pues yo la verdad no, la verdad (sic) no he
encontrado como un influencer que se haga como parecido
a mi, pero digamos cantante y eso que (sic) tienen algunas
canciones como que siento que me gustan y siento que
(sic) no se, me llegan.

*:Quién es?

E3 (M): Pues un cantante de Medellin llamado
Luis7Lunes, que es un rapero entonces, eh (sic), algunas,
unas canciones que hace él me gustan mucho, es muy, muy|
(sic) artistico. Y el tramite, mucha cultura por medio de

canciones.
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E4 (F): Yo tengo un tiktoker, Juanda, en su ultimo En
\/ivo, me identifiqué con varias cosas que a él le han
pasado.

*¢Pero ti como tal sigues a Juanda o no?

E4 (F): No.

CONSECUENCIAS

8. ¢Qué palabras o expresiones
empezaste a decir por consumir
este contenido? Puedes darnos

las palabras exactas.

E1 (M): Usualmente cuando yo era muy nifio, consumia
mucho contenido, uy esto me da una pena, (sic) de ese
contenido mexicano, entre yo con un amigo deciamos
muchas muchas (sic) palabras de ese pais y hoy en dia lo
hacemos, pero es como por el tipo... (sic) molestar, como
de mame (sic). Si, “wey” (sic), 0 cosas como “no mames”
(sic) o “no manches” (sic) cosas asi. Las digo méas como en
tipo (sic) de molestar mas que en serio como las decia
antes.

E2 (F): Pues yo ultimamente como empecé a ver streamers
y todo eso, la mayoria de streamers que veo son espafioles,
y se me han pegado mucho algunas palabras que dicen 'y
llegan momentos que las decia poquito y de un momento a
otro las decia a cada rato, porque se me salian y ya.
Palabras como “cofio” (sic) eh, no sé, 0sea, €sa es como la

que mas me acuerdo.
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E3 (M): No, la verdad no.
E4 (F): No, la verdad no uso ninguna expresion de ningun
influencer. Mas que todo a veces se me salen expresiones

que utilizan personas de mi alrededor, del colegio.

9. ¢Puedes nombrar algin
influencer por el que empezaste

a decir esas palabras?

E1 (M): Puede ser JuanSGuarnizo, puede ser, un streamer
Ilamado RobertoCein. Y no me ocurre ninguno mas (sic),
pero mas o menos por ahi va la cosa.

E2 (F): AuronPlay.

10. ¢Y las utilizas mayormente
aqui en el colegio o afuera

también?

E1 (M): Yo las utilizo mayormente con mis amigos, si.
E2 (F): La utilizo con mi entorno de amigos, en el colegio

Y €s0.

11. ;Por qué creen que en
algunas personas se han
normalizado estas expresiones,

pero en ustedes no?

E4 (F): Yo digo que es de cada persona, 6sea, ho siempre
porque usted escuche decir algo, usted lo va a seguir
repitiendo, es como de cada persona, y también tiene que
ver como lo criaron a uno. Por ejemplo, a mi me tienen
prohibido decir groserias en mi casa, pero pues uno en el
colegio no es como que haga mucho caso que digamos. Y
pues yo al verlos se me pegé mucho el hablado, pero es
como por ciclos, no es como que yo vaya a decir toda mi
vida ese tipo de palabras o hablar asi, aunque mi mama me
ha visto varias veces viendo esto y siempre me regafia por
lo que dicen, y porgue pues no es una forma correcta de

hablar.
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12. i Te vistes de una forma
determinada porque empezaste

a seguir algun influencer?

E1 (M): La verdad yo me visto, como que soy un poco de
lo que veo, pero soy mas como yo me quiero vestir. No
soy la tipica persona que usa siempre ropa negra. Me gusta
mMAs usar a veces ropa blanca o muy rara vez colores
pastel, pero no, no, (sic) nunca con ropa completamente
negra porque se me hace muy comun. Entonces, como
antes era muy “edgy” (sic), ese es el término, muy “edgy”
(sic), es que yo uso ese tipo de palabras, pero hay gente
gue no entiende, entonces como que si, pero si la verdad se
ve muy edgy como usar ropa negra todo el rato es muy
(sic), es como que se ve muy lejos de lo que es la persona,
entonces yo uso como mas ropa normalita, si.

*¢Pero ta crees que al ver un estilo por ejemplo en
Instagram o TikTok, te dan méas ganas de querer tenerlo?
E1l (M): Si.

*:.Y lo has intentado?

E1 (M): No, la verdad es que no, pero me gustaria.

E2 (F): Yo, 6sea, no es como si haya (sic) cambiado mi
forma de vestirme. Pero sea como sea, si la he cambiado
porque, pues yo no sabia que (sic), por ejemplo, la moda
que esta ahorita de los pantalones anchos, pues con bota
ancha la verdad nunca los habia visto, los veia en las

peliculas antiguas y eso y pensaba que no se veia tan bien,
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Gltimamente mi tipo de ropa literalmente es asi. Si, he
visto influencers que tienen un estilo muy marcado y que
se ve muy bien, pero siento que, si yo cambio de forma de
vestirme, sea como sea, quiero marcar que (sic) algo que
sea propio, 0 sea que no sea como tan coman, sino que
tenga mi marca, pues.

E3 (M): Pues yo la verdad soy muy de un estilo muy
estadounidense, de tipo pantaloneta y zapatos y una camisa
unicolor, algo muy sencillo.

*¢ Tienes a un influencer en concreto para basarte en ese
estilo o cualquier estadounidense que veas en redes
sociales?

E3 (M): Eminem, si.

*¢ Algun accesorio en especifico?

E3 (M): Los pantalones y los zapatos asi con suela alta.
E4 (F): No, pero he empezado a usar bastantes accesorios
que es cadenas, aretes y anillos

*:,Como la que tienes puesta? ¢Porque te basas en alguien?
E4 (F): Mas 0 menos, si.

*¢,En quién?

E4 (F): Es que no sé.

*: O lo viste mucho en redes?
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E4 (F): Si, y me parecié muy bonito, y los pantalones

anchos también.

13. ¢{Has comprado algo que
han promocionado algun
influencer, alguna persona en
internet y te han dado ganas de

comprar?

E1 (M): Si, ganas, si.

*¢Pero no lo has comprado?

E1 (M): No.

*:Y no te acuerdas de quién lo promocion6?

E1 (M): Si, yo quisiera comprarme una camiseta de Drake,
el cantante, pero es extremadamente cara, Si no,
comprarme las Jordan de Travis Scott, pero igualmente
son muy caras, usualmente el tipo (sic), yo compraria
mercancia de un cantante mas que nada mas que un
influencer, porque los cantantes siento que tienen como un
estilo mas normal de vestirse, son como mas auténticos,
Son mas auténticos (sic).

*¢Lo harias por el gusto por el cantante mas que por lo que
esta promocionando?

E1 (M): Si. Si. Me gusta el producto, si. Y también en
parte porque me gusta el cantante.

E2 (F): Yo he visto varias campaiias en las que venden,
por ejemplo, maquillaje o ropa en si personalizada. Lo que
dice Hombre 1 de lo de los zapatos Jordan, la verdad son
re lindas (sic) y la verdad uno si quisiera comprarlas, yo no

he comprado accesorios o ropas asi personalizadas ni nada
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de eso, pero pues la verdad si me gustaria en algun
momento y creo que lo compraria mas porque me gusta lo
que venda, o sea, no me fijaria tanto en quién lo
promociona ni nada de eso, sino en como es.

*:En como te lo venden?

E2 (F): No, como en lo que es, 0sea, en que estilo tiene, en
si son bonitos y eso.

*;Y crees que, si tus amigos empezaran a usar un
producto, ti también empezarias a usarlo?

E2 (F): Pues si me gusta, si, de pronto, porque no es como
que (sic), 6sea no es como si yo me dejara influenciar tanto
por las cosas que usan. O sea, mis amigos pueden empezar
a usar, por ejemplo, la sefiorita que tiene el collar de
perlas, lo tienen varios, tienen varios y la verdad es muy
bonito. Yo queria uno, lo he querido comprar, pero
tampoco es como si sea tan tan (sic) importante.

E3 (M): Pues la verdad, yo si he comprado ropa de un
cantante, pero es porque es del rapero de Luis7Lunes, de
Medellin también es si. O sea, él manda a estampar
camisas, pero con tematicas de albumes de musica de él.
Entonces yo si he comprado como es y es ese estilo que a

mi me gusta, asi unicolor con un estampado llamativo.
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*¢Se podria decir que te motivaste a comprarlo por ser él y
porque encaja en tu estilo?

E3 (M): Si, se podria decir que si.

E4 (F): Yo nunca he comprado nada de ningun influencer
ni nada por el estilo.

*¢ Te gustaria?

E4 (F): Pues me gusta mucho el estilo de Billie Eilish que
es ropa ancha, me gustaria.

*:Y el collar de perlas, por ejemplo, por qué empezaste a
usarlo?

E4 (F): No sé, me parece muy bonito y me lo regalaron.

MEDIACION INDIVIDUAL 10°A

Preguntas

Respuestas

1. ¢Puedes recordarnos qué
contenidos ves en las redes

sociales?

E1 (M): En contenido me gusta ver mas que todo
alimentacion y culturismo.

E2 (F): Pues mas 0 menos veo ahi deportes y eso, pues
me distrae, no sé.

E3 (M): Bueno, a mi me gusta ver Youtube porque
aprendo educacion, lo que me ayuda bastante para mi
formacion como estudiante y también para mi carrera

profesional, qué pienso estudiar, y también...
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E4 (F): Yo veo cosas de alimentacion e historia porque
me llama mucho la atencidn, y porque uno aprende
bastante. Digamos a mi (sic) me gusta mucho la cocina,
entonces me gusta ver como recetas y asi ponerla en
practica, y la historia porque uno aprende cosas nuevas y
se esta documentando. Y también me gusta bastante ver
la situacién del pais, tanto politica como
econémicamente, porque me parece muy importante

siempre estar atento a todo lo que sucede en mi pais.

2. ¢Por qué te gusta ver eso?

E1 (M): Yo diria que el de rutinas diarias. O sea, me
refiero a las influencers que comparten por asi decirlo su
dia tras dia, ya que hay ciertas formas o ciertos habitos
que uno no comparte y uno siente que puede, por asi
decirlo, adaptarlos y mejorarlos, o sea, a nuestra rutina.
Por ejemplo, si nosotros nos levantamos a las 9 0 10 de
la mafiana, hay influencers que acostumbran a levantarse
a las seis y media o 7 de la mafiana, y asi aprovechan su
dia un poco mejor.

* ¢ Te acuerdas de alguno?

E1 (M): Hay un influencer estadounidense que
acostumbra a copiar rutinas de actores y culturistas
famosos, y pues la mayoria de estos utilizan... empiezan

su rutina temprano, cinco de la mafiana, seis y media de
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la mafiana, y cuando terminan, trabajan, preparan sus
alimentos.

E2 (F): Si, pero no entendi bien la pregunta, o sea no la
escuché...

*: T no ves redes sociales?

E2 (F): Si, pero no entendi bien la pregunta, osea no la
escuché...

*;Cudl es el contenido que mas te atrae? Hay influencers
que lo hacen de rutinas diarias, otro deportivo, otro de
comedia, otro de, no sé, de jugar videojuegos, tal, tal y
tal, o de libros. ¢ A ti qué te gusta ver en Facebook? ;Qué
red social usas mas?

E2 (F): Instagram.

*:Y qué ves en Instagram?

E2 (F): Pues asi influencers que hacen directos en
Twitch.

*Y bueno, ¢qué contenido te gusta mas? cuando ellos
hablan y hacen just chatting, o juegan videojuegos, ¢qué
te gusta ver en twitch?

E2 (F): Cuando juegan Minecraft.

*:Y por qué?, o sea, ;por qué son tus gustos?

E2 (F): Si, o sea, me gusta mucho ver porque me distrae.
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*En tu caso, de todo el contenido que hay en la
plataforma, ¢cual te gusta méas?

E3 (F): Creo que tambien me llama mucho la atencién la
de los videojuegos, porque digamos yo acostumbro
mucho a ver como videojuegos de minecraft y todo eso,
y yo lo pongo en préctica, o sea, me llama mucho la
atencion el juego, porgque es muy creativo y, pues, 0 sea,
uno se distrae porque el juego, no se, tiene, 0 sea, es muy
recreativo, tiene mucho por explorar el juego, y me
Ilama mucho la atencion.

E4 (F): Bueno, a mi, de todo YouTube, me gusta, bueno,
me encanta, ver comedias, porque, no sé...

*Pero ¢qué son?, ;,como sketch?

E4 (F): Sketch, si, aja.

*;Es como para pasar el rato?

E4 (F): Si, eso... me divierte mucho.

*; Tienes algun creador de contenido de YouTube asi?
E4 (F): No, yo veo mas de Sabados Felices y Enchufe

TV, ¢si?

3. Por asi decirlo, varios
influencers tienen varios

contenidos. ¢Cual de ellos es

E1 (M): La verdad los videojuegos, facil de hacer, facil
de consumir.
E2 (F): Los que cuentan las cosas cuentan viajes o

anécdotas que tienen unos, como un videoblog,
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el que te atrapa mas a la hora

de verlo?

técnicamente me atrapa bastante porque (sic) a uno le
interesa y conoce mas y todo eso.

E3 (M): Pues a mi me atrapan mucho los deportes,
usualmente mas el futbol, porque me gusta (sic) que la
gente charle sobre temas de (sic) eso y como que hay
gente experta que me ve como que plantea temas de
conversacion sobre los deportes que a mi me gusta y
siento que es el mismo punto de vista.

E4 (F): No tengo en si algo preferido, pero méas que todo

blogs de viajes.

4. ¢Qué te gusta hacer en tu
tiempo libre?, ;cuales son tus

gustos?

E1 (M): En mi tiempo libre usualmente me gusta
consumir redes sociales, practicar guitarra y piano, y si
estoy libre y mis amigos también ir a jugar futbol.

E2 (F): Pues ultimamente (sic) me gusta mas practicar el
deporte, practicar voleibol. Me encanta escuchar masica
(sic), ver series, hablar con amigos, jugar o eso.

E3 (M): Pues me gusta dibujar, escuchar musica, jugar
con mis amigos y salir a jugar fatbol.

E4 (F): En mi tiempo libre a veces practico piano,

practico dibujo o deportes o leo.

5. ¢ Tienen algan influencer

que también haga algo similar

E1 (M): Si. La verdad es que ahorita mismo no puedo
recordar uno. Por ejemplo, en cuanto a videojuegos,

puede ser de DjMariiO, que son como esos 2 (sic) futbol
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atus gustos y a lo que tu

sigues?

y videojuegos. Pero en general la verdad es que si.
Varias de los influencers que yo sigo tienen mi mismo
tipo de gustos.

E2 (F): No, no, jcreo que no!

E3 (M): Pues a mi me gusta mucho un cantante
argentino, YSY A.

E4 (F): No tengo favoritos, la verdad, pero pues me

gustan varios.

6. ¢En qué te basas para

seguir a alguien en internet?

E1 (M): El contenido que hace y su personalidad. Ya
que han (sic) habido varios casos influencers que hacen
un tipo de contenido que me gusta bastante, pero su
forma de ser es bastante (sic) nefasta. No me gusta su
forma de actuar, de hablar, cosas asi, pero general es mas
como lo que hacen y como se proyectan ellos en eso.

E2 (F): Yo me fijo bastante en la personalidad de la
persona (sic), en lo que transmite en si y también en el
contenido que hacen, porque sea como sea, 0 Sea, si hace
un buen contenido y tiene una mala personalidad, pues
no es como que le incite a una a seguirlo.

E3 (M): Pues lo primero en lo que yo me fijo, es como
su forma de ser y sus sus pensamientos, como (Sic)
digamos, como me envuelve y como (sic) piensa él.

E4 (F): Por su personalidad y su contenido.
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7. ¢ Te identificas con algun

influencer?

E1 (M): Sinceramente creo que si. S6lo hay uno que es
un youtuber argentino y (sic) hace como directo en una
plataforma, en Twitch, es Spreen, es de Argentina y vi
una entrevista de él de una cadena de television llamada
La Caja Negra, que (sic) en el cual (sic) cuenta como €l
desde nifio siempre le gustd crear contenido para la gente
en general. Le gustaba mucho el arte y sonara muy como
(sic) tipo la gente que se identifica con todo, pero ha sido
la Gnica cosa en mi vida que yo me he identificado
profundamente, su historia y todo lo que ha vivido,
porque me siento muy identificado con esa entrevista.
Senti que el que estaba hablando era yo practicamente,
es0 me incentivo a que yo fuera como mas fan de él.

E2 (F): Pues con algunos, con algunos algunos (sic)
aspectos de la personalidad que tienen. Pero en si (sic)
no he encontrado como un solo influencer que yo me
identifique tanto como para decir “pues yo soy asi” no,
pues no (sic), pero pues si, hay algunos aspectos que
tiene, algunas formas de interactuar que tiene, si se me
hacen muy parecidas a las que yo uso.

E3 (M): Pues yo la verdad no, la verdad (sic) no he
encontrado como un influencer que se haga como

parecido a mi, pero digamos cantante y eso que (sic)
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tienen algunas canciones como que siento que me gustan
y siento que (sic) no se, me llegan.

*:Quién es?

E3 (M): Pues un cantante de Medellin llamado
Luis7Lunes, que es un rapero entonces, eh (sic), algunas,
unas canciones que hace él me gustan mucho, es muy,
muy (sic) artistico. Y el tramite, mucha cultura por
medio de canciones.

E4 (F): Yo tengo un tiktoker, Juanda, en su ultimo En
Vivo, me identifiqué con varias cosas que a él le han
pasado.

*;Pero tl como tal sigues a Juanda o no?

E4 (F): No.

CONSECUENCIAS

8. ¢Qué palabras o
expresiones empezaste a
decir por consumir este
contenido? Puedes darnos las

palabras exactas.

E1 (M): Usualmente cuando yo era muy nifio, consumia
mucho contenido, uy esto me da una pena, (sic) de ese
contenido mexicano, entre yo con un amigo deciamos
muchas muchas (sic) palabras de ese pais y hoy en dia lo
hacemos, pero es como por el tipo... (sic) molestar,
como de mame (sic). Si, “wey” (sic), 0 cosas como “no

mames” (sic) o “no manches” (sic) cosas asi. Las digo
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mas como en tipo (sic) de molestar mas que en serio
como las decia antes.

E2 (F): Pues yo ultimamente como empecé a ver
streamers y todo eso, la mayoria de streamers que veo
son espafioles, y se me han pegado mucho algunas
palabras que dicen y llegan momentos que las decia
poquito y de un momento a otro las decia a cada rato,
porque se me salian y ya. Palabras como “cofio” (sic) eh,
no se, 6sea, esa es como la que mas me acuerdo.

E3 (M): No, la verdad no.

E4 (F): No, la verdad no uso ninguna expresion de
ningun influencer. Méas que todo a veces se me salen
expresiones que utilizan personas de mi alrededor, del

colegio.

9. ¢Puedes nombrar algun
influencer por el que
empezaste a decir esas

palabras?

E1 (M): Puede ser JuanSGuarnizo, puede ser, un
streamer llamado RobertoCein. Y no me ocurre ninguno
mas (sic), pero mas o menos por ahi va la cosa.

E2 (F): AuronPlay.

10. ;Y las utilizas
mayormente aqui en el

colegio o afuera también?

E1 (M): Yo las utilizo mayormente con mis amigos, si.
E2 (F): La utilizo con mi entorno de amigos, en el

colegio y eso.

11. ;Por qué creen que en

algunas personas se han

E4 (F): Yo digo que es de cada persona, 6sea, no

siempre porque usted escuche decir algo, usted lo va a
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normalizado estas
expresiones, pero en ustedes

no?

seguir repitiendo, es como de cada persona, y también
tiene que ver como lo criaron a uno. Por ejemplo, a mi
me tienen prohibido decir groserias en mi casa, pero
pues uno en el colegio no es como que haga mucho caso
que digamos. Y pues yo al verlos se me peg6é mucho el
hablado, pero es como por ciclos, no es como que yo
vaya a decir toda mi vida ese tipo de palabras o hablar
asi, aungue mi mama me ha visto varias veces viendo
esto y siempre me regafia por lo que dicen, y porque

pues no es una forma correcta de hablar.

12. ¢ Te vistes de una forma
determinada porque
empezaste a seguir algun

influencer?

E1 (M): La verdad yo me visto, cComo que SOy un poco
de lo que veo, pero soy mas como yo me quiero vestir.
No soy la tipica persona que usa siempre ropa negra. Me
gusta mas usar a veces ropa blanca o muy rara vez
colores pastel, pero no, no, (sic) nunca con ropa
completamente negra porque se me hace muy coman.
Entonces, como antes era muy “edgy” (sic), ese es el
término, muy “edgy” (sic), es que yo uso ese tipo de
palabras, pero hay gente que no entiende, entonces como
que si, pero si la verdad se ve muy edgy como usar ropa
negra todo el rato es muy (sic), es como que se ve muy
lejos de lo que es la persona, entonces yo uso como mas

ropa normalita, si.
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*¢Pero tu crees que al ver un estilo por ejemplo en
Instagram o TikTok, te dan mas ganas de querer tenerlo?
El (M): Si.

*:Y lo has intentado?

E1 (M): No, la verdad es que no, pero me gustaria.

E2 (F): Yo, 6sea, no es como si haya (sic) cambiado mi
forma de vestirme. Pero sea como sea, si la he cambiado
porque, pues yo no sabia que (sic), por ejemplo, la moda
que esta ahorita de los pantalones anchos, pues con bota
ancha la verdad nunca los habia visto, los veia en las
peliculas antiguas y eso y pensaba que no se veia tan
bien, Gltimamente mi tipo de ropa literalmente es asi. Si,
he visto influencers que tienen un estilo muy marcado y
que se ve muy bien, pero siento que, si yo cambio de
forma de vestirme, sea como sea, quiero marcar que (sic)
algo que sea propio, 0 sea que no sea como tan coman,
sino que tenga mi marca, pues.

E3 (M): Pues yo la verdad soy muy de un estilo muy
estadounidense, de tipo pantaloneta y zapatos y una
camisa unicolor, algo muy sencillo.

*¢ Tienes a un influencer en concreto para basarte en ese
estilo o cualquier estadounidense que veas en redes

sociales?
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E3 (M): Eminem, si.

*¢ Algan accesorio en especifico?

E3 (M): Los pantalones y los zapatos asi con suela alta.
E4 (F): No, pero he empezado a usar bastantes
accesorios que es cadenas, aretes y anillos

*¢Como la que tienes puesta? ;Porque te basas en
alguien?

E4 (F): Mas 0 menos, si.

*:En quién?

E4 (F): Es que no sé.

*:0 lo viste mucho en redes?

E4 (F): Si, y me parecié muy bonito, y los pantalones

anchos también.

13. ¢{Has comprado algo que
han promocionado algun
influencer, alguna persona en
internet y te han dado ganas

de comprar?

E1 (M): Si, ganas, si.

*¢Pero no lo has comprado?

E1 (M): No.

*¢Y no te acuerdas de quién lo promocion6?

E1 (M): Si, yo quisiera comprarme una camiseta de
Drake, el cantante, pero es extremadamente cara, Si no,
comprarme las Jordan de Travis Scott, pero igualmente
son muy caras, usualmente el tipo (sic), yo compraria
mercancia de un cantante mas que nada mas que un

influencer, porque los cantantes siento que tienen como
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un estilo mas normal de vestirse, son como mas
auténticos, son mas auténticos (sic).

*¢ Lo harias por el gusto por el cantante mas que por lo
que esta promocionando?

E1 (M): Si. Si. Me gusta el producto, si. Y también en
parte porque me gusta el cantante.

E2 (F): Yo he visto varias campafias en las que venden,
por ejemplo, maquillaje o ropa en si personalizada. Lo
que dice Hombre 1 de lo de los zapatos Jordan, la verdad
son re lindas (sic) y la verdad uno si quisiera comprarlas,
yo no he comprado accesorios o ropas asi personalizadas
ni nada de eso, pero pues la verdad si me gustaria en
algin momento y creo que lo compraria mas porque me
gusta lo que venda, o sea, no me fijaria tanto en quién lo
promociona ni nada de eso, Sino en como es.

*:En como te lo venden?

E2 (F): No, como en lo que es, 6sea, en que estilo tiene,
en si son bonitos y eso.

*;Y crees que, si tus amigos empezaran a usar un
producto, tG también empezarias a usarlo?

E2 (F): Pues si me gusta, si, de pronto, porgue no es
como que (sic), 6sea no es como si yo me dejara

influenciar tanto por las cosas que usan. O sea, mis
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amigos pueden empezar a usar, por ejemplo, la sefiorita
que tiene el collar de perlas, lo tienen varios, tienen
varios y la verdad es muy bonito. Yo queria uno, lo he
querido comprar, pero tampoco es como si sea tan tan
importante.

E3 (M): Pues la verdad, yo si he comprado ropa de un
cantante, pero es porque es del rapero de Luis7Lunes, de
Medellin también es si. O sea, él manda a estampar
camisas, pero con tematicas de albumes de musica de él.
Entonces yo si he comprado como es y es ese estilo que
a mi me gusta, asi unicolor con un estampado Ilamativo.
*:Se podria decir que te motivaste a comprarlo por ser él
y porque encaja en tu estilo?

E3 (M): Si, se podria decir que si.

E4 (F): Yo nunca he comprado nada de ningun
influencer ni nada por el estilo.

*; Te gustaria?

E4 (F): Pues me gusta mucho el estilo de Billie Eilish
que es ropa ancha, me gustaria.

*:Y el collar de perlas, por ejemplo, por qué empezaste
a usarlo?

E4 (F): No sé, me parece muy bonito y me lo regalaron.
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MEDIACION INDIVIDUAL 11°A

Preguntas

Respuestas

1. ¢Puedes recordarnos que
contenidos ves en las redes

sociales?

E1 (F): Més que todo el K-pop...eh (alarga la palabra)
... Bandas asi de rock, a veces. Pero mas que todo el K-
pop, cosas asiaticas.

E2 (M): Eh... En mi caso pues yo veo distintos, pues
streamers y en redes sociales... Pues yo si de cierto
modo sigo una tendencia, pero no los veo solo porque
ellos estan en tendencia sino porque realmente me siento
identificado y me gustan. Pues vendrian siendo como
“AuronPlay”, y distintos, pues, streamers como, que
estén el top ahorita ;no? Eh... Lo veo porque, pues me
gustan y... Digamos que en el momento en que los veo
que es cuando almuerzo o en las noches cuando estoy
como aburrido... Pues me funciona porque pues me
hacen reir y todo el tema, entonces yo como casi siempre
estoy en mi cuarto, entonces pues ayuda como a... Si,
como a disociar un poco la soledad que hay en la
habitacion y me hace sentir como...

E3 (F): Tipo videos relacionados a libros o chistosos.

*;Puedes hablarnos un poquito méas de eso?
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E3 (F): Pues... A veces cuando uno termina de comer
pues en el cuarto, pues, para pasar un poco el rato ahi, se
acuesta a ver videos... De libros... Como para... Que
recomiendan libros para después leerlos.

*:Por donde ves esos videos?

E3 (F): Por Instagram, por reels.

E4 (M): Pues a mi me pasa practicamente eso mismo
porgue yo no sigo como a un influencer en especifico.
Por ejemplo, si me gustan videojuegos, yo uso sobre
todo TikTok, pues, pues (sic) me sale una persona
aleatoria, que pues no creo que cuente como influencer
porgue pues no se muestra a si mismo, sino que
simplemente sube un contenido en especifico y, pues le
doy me gusta y me siguen apareciendo mas cosas asi,
pero no tengo como que una fuente en especifico de ese
contenido, simplemente lo que salga.

*:Qué es lo que te gusta ver?, ¢solo videojuegos?

E4 (M): Si, los videojuegos. También me gusta mucho la

musica, este... y ya (suspira).

2. ¢Qué tipo de contenido
generado por influencers te

atrae mas?

E1 (F): No hay mas, solamente K-pop (piensa)... Y
dramas.
*:Solamente ves contenido asiatico?

E1 (F): Si.
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*¢En qué plataformas?

E1l (F): En TikTok... Mas que todo Twitter (exclama),
y... Instagram. Son esas tres mas que todo, TikTok,
Twitter y (sic) Instagram.

E2 (M): Eh... Pues en general los lo (sic) que abarca a
todos, entonces por ejemplo los... Los Twitch Rivals...
Eh... Como que los abarca a todos y hay distintas
perspectivas, entonces verlos por Twitch es divertido
porgue pues uno puede abrir varias pantallas.

*:Como el de ahorita de carreras?

E2 (M): Aj4, exacto, ahoritica con el de GTAV y todo
eso, entonces, esos son como los que mas llaman la
atencion de ver, pues porgque son como competencias
¢no? Y también cuando mencioné a Luisito Comunica
fue por el tema de aprender datos y ya.

E3 (F): De suspenso y de romance

*Si te recomiendan libros con géneros diferentes a los
mencionas, ;también los verias?

E3 (F): Si, pues para ver como es.

E4 (M): Sobre todo yo juego League of Legends,
entonces, acerca de eso, por ejemplo, si me salen de
dentro del juego unas mecéanicas, por ejemplo, si me

salen runas o cosas asf, respecto a ese juego pues las veo
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para adquirir mas conocimiento, que me vaya mejor en
las partidas. Y de musica me gusta también tocar la
guitarra. Entonces, por ejemplo, si veo, digamos un
acorde nuevo, pues entonces lo pongo ahi, lo practico o
digamos, a veces también salen como canciones cortas
gue se aprenden en un minuto, entonces también las

practico ahi mismo.

3. ¢Cuales son tus gustos?
¢Qué te gusta hacer en tu

tiempo libre?

E1 (F): Me gusta bailar, cantar, leer. A veces...Dibujo,
pinto o simplemente escucho masica.

E2 (M): Pues principalmente lo que mas me gusta es
como leer sobre temas de fisica, astronomia y todos esos
temas. Y en mis tiempos libres...Ahorita lo que estoy
haciendo es investigar sobre ingenieria mecanica y sobre
todo lo que son vehiculos de formula uno y distintas
competencias. También lo que hago es como también
(sic) ver videos o leer sobre distintas partes de los carros
que cumplen sus marcas o cuales son los mejores carros
para tal cosa, y asi.

E3 (F): Pues a mi me gusta leer y también a veces me
gusta dibujar, o sea, hacer garabatos en el cuaderno o
hacer un dibujo.

E4 (M): Pues a mi me gusta jugar. Este a veces tocar

guitarra también, pero también a veces me intereso, por
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ejemplo, por esos temas. Por ejemplo, hay un influencer
que, si sigo mas o menos, que es un fisico que se llama
Santaolalla (se queda pensando). Bueno, Javier
Santaolalla creo que se llama asi, y pues me interesan
también algunos videos donde le explique algunas
férmulas, por ejemplo, como funcionan...Los agujeros
negros, de que no puede escapar la luz, cosas asi. Pues
también me llama la atencién, pero no indago sobre todo
en esos temas, simplemente los veo porgue parecen

Curiosos.

4. ¢Qué te gusta hacer en tu
tiempo libre?, ;cuales son tus

gustos?

E1 (F): BTS, me gustan porque su masica es muy buena
y me siento feliz.

E2 (M): AuronPlay, el contenido que €l hace me parece
entretenido.

E3 (F): Ninguno.

E4 (M): Ninguno.

5. ¢En qué te basas para

seguir a un influencer?

*Si te recomiendan libros con géneros diferentes a los
mencionas, ;también los verias?

E1 (F): Porque (piensa)...Eso ya es como los considero
(sic) parte de mi vida, ya es como normal de prender el
computador, ay voy a colocar este episodio de ellos, voy
a comer escuchando una entrevista de ellos. Eh...Ya es

costumbre, ya no los veo, asi como que...No sé...Como
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ay esto no los voy a ver porque me aburrieron, no, sino
que ya estoy acostumbrada siempre a desayunar con
ellos, comer y a veces almorzar.

*¢Las personas de tu alrededor también los atraen hacia
ti?

E1 (F): Si ya mi mama también, mis hermanas, mis
primas, mis amigas también. Y también tengo una tia
que también le gusta ver dramas y ahorita esta
escuchando la musica ella entonces ya es como muy
comun en mi familia escuchar eso.

E2 (M): Pues yo principalmente me baso, es como...En
gue me hagan reir y que el contenido también sea
extractivo, porque hay muchos juegos que, pues uno los
ve, pero como que lo cansan, en cambio, pues en ellos
pues (sic) como gue uno ya ve el video completo es por,
por (sic) algo, es porque realmente le atrae y eso. Pues a
mi alrededor si, pues si estan presentes, pero tampoco es
como siempre, el tema de conversacion, uno de vez en
cuando uno lo habla del tipo que van a hacer esta cosa 0
algo asi, pero no, no me baso tanto en mi entorno, sino
que me hagan reir y eso.

*Cuando dices que lo hablan, ¢se da dentro de tu familia

0 amigos?
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E2 (M): No, solo mis amigos. Mis papas si no consumen
nada. A mi hermana también le gusta BTS, ella me habla
del tema, pero no llego a consumirlo.

*En tu caso no sigues a nadie, pero, si empezaras a
hacerlo, ¢por qué lo seguirias?

E3 (F): Yo creo que porque...Me distraeria 0 me gustaria
mucho su contenido, me haria reir. En cuanto a los
libros, o porque habla acerca de libros y como que
cuenta la historia o coloca, no sé, un parrafo de la
historia. Entonces si me gusta la historia, descargaria el
libroy lo leeria.

*Cuando te sale un reel hablando de algun libro, ;cémo
este te atrapa?

E3 (F): La mayoria de veces (sic) colocan una parte de la
historia, un péarrafo, un fragmento de la historia,
entonces lo leo y pues como no esta completo, entonces
quedo como con la curiosidad de que trata el libro y pues
lo leo.

*;Seguirias a un influencer por que esta en tendencia o
tendria que ver mas a tus gustos?

E3 (F): La persona a la que siga debe estar relacionada a

mis gustos.
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E4 (M): Pues yo no sigo...Como que...Si sigo, pero no lo
sigo mucho, o sea, les doy seguir y ya, pero por ejemplo
en algunos casos me salen como que este (sic) personas
que hacen videos de guitarra que yo siento que explican
mejor que otros, entonces, pues en ese caso si los
seguiria. Este (tartamudea) por ejemplo también, en
cuanto a otros juegos, no solamente juego Lol, por
ejemplo (sic) a veces Minecraft o (sic) otras cosas
también, pero por ejemplo si veo que hacen algo en ese
juego que me parece como que innovador, como, no sé,
algo, algo que no habia visto antes, pues me gusta,
entonces querria como consumir mas es ese contenido y
pues como lo hace esa misma persona lo seguiria.
*;Seguirias a un influencer por que esta en tendencia o
tendria que ver mas a tus gustos?

E4 (M): Seria mas por mis gustos, si o si.

CONSECUENCIAS

6. ¢Qué palabras, jergas,
expresiones has adquirido por

ver a un influencer?

E1 (F): Uso mucho la palabra “Army”, pues asi nos
Ilamamos las fans de BTS. También de expresiones me
llevo mucho la mano a la boca cuando me voy a reir.
También cuando me rio voy hacia adelante. Hmmm

(piensa) también digo “bias”, asi se le dice al cual uno le
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gusta méas de BTS. Otras palabras que digo en coreano
son “otoke” y “chicha”. Cuando hablan en inglés
también hacen que se me peguen las palabras.

*¢En qué momentos las dices? ¢con tus amigos, familia,
conocidos?

E1 (F): Me salen cuando estoy muy comoda, no importa
si es familia o0 amigos.

*:De qué influencers aprendiste eso?

E1 (F): De los grupos que sigo como BTS, Stray Kids,
Itzy.

E2 (M): Pues no, en mi caso yo creo que no, o sea, o
hay como un Iéxico o una palabra en concreto que yo
aprenda de ellos o que la repitan, pues también dicen de
cierto modo lo que uno ya escucha ya en la calle, al dia a
dia. De pronto el tema es a veces de pronto las groserias,
Pero no, 0 sea, N0 es como que Yo ya ando en espafiol
tipo chaval, no. Pero de pronto, las palabras que uno
aprenda por ver Twitch, como lo voy a banear, entonces,
por ejemplo, digo la profesora lo va a banear o algo asi,
lo relaciono con mi entorno.

*:,En qué momentos las dices? ;con tus amigos, familia,

conocidos?
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E2 (M): Con mis amigos es comun porque ya llego a la
cotidianidad. Yo creo que estando en mi casa también se
me va a salir, pero pues depende del sitio y que quepa en
el momento. Yo creo que las personas no afectan lo que
digo.

También otra cosa que digo mucho es “qué bendicion”
por un influencer que se llama Jh.

E3 (F): En mi caso nunca se me ha pegado una palabra,
ni siquiera por mis amigos.

E4 (M): No creo que tenga una como tal por medio de
las redes sociales, por ejemplo, lo de Jh (tartamudea) lo
empecé a decir porque se volvio tendencia, entonces si, y
después me hacia gracia. Pero por ejemplo las cosas que
dicen aqui en el colegio, tenemos un compariero que se
Ilama Charris, entonces cada vez que pasa algo mal
decimos “Charris es su culpa” o “;Charris por qué hizo
es0?”, pudo haberlo hecho otra persona, pero le echamos
la culpa a Charris, ya es algo que se agarra, pero es de
aqui.

También, por ejemplo, por jugar League of Legends, le
digo ping a Daniel, un amigo, para hacer referencia que
los enemigos han aparecido, pero no uso mucho esas

palabras igual.
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7. ¢ Te vistes de una forma
determinada por ver a un

influencer? ¢Por qué?

E1 (F): Si, primero porque me gusta. Mas que todo que
la vestimenta sea diferente, de que no sea nada casual
aqui en Cucuta ni en Colombia. También si me gusta la
busco por paginas en Instagram y los mando a pedir. No
soy tanto de comprar zapatos aqui en Cucuta, entonces
siempre lo mando a pedir de paginas y porque me gusta
la moda.

*; Qué prendas o accesorios te gusta llevar y por qué?
E1 (F): Gorras que sean con ganchitos, como aros, esos
ya se volvieron comun (sic) aca. Otras serian botas,
antes de que se volvieran viral las botas y los botines
negros yo los utilizaba. Faldas. Vestidos. Pantalones
anchos. Boinas, gue no son tan comun (sic) aca.
Manillas. Gafas.

*:De qué influencer te basaste para cambiar tu estilo?
E1 (F): De Jungkook de BTS, Solar de Mamamaoo, y
Jimin de BTS

E2 (M): No, en mi caso, pues a los streamers solo se les
ve la camisa, entonces no. Entre mas fresco me vista 'y
asi, porque estamos en clima caliente.

*;Por qué llevas ese collar de perlas?

E2 (M): Porque se lo vi a un amigo y me gustd, y pues

(tartamudea) lo compré de una nifia de aqui del colegio.
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Entonces yo le hice una compra grande de distintos
collares y el tema, y me lo puse y me dijeron que me
quedaba bonito entonces lo empecé a usar.

E3 (F): Yo me visto como me guste, siempre visto las
prendas que me gusten.

E4 (M): Yo me visto comodo y como me sienta fresco y

ya.

8. ¢Has comprado algun
producto promocionado por

un influencer?.

E1 (F): Dos veces no més. En otras ocasiones no
alcanzaba a comprarlo porque son tan populares (sic)
que se agotan rapido, como que no alcanzo, pero si lo
haria.

*:Qué te llevo a hacerlo?

E1 (F): Més que todo porque son muy lindos, son de mi
gusto, entonces, hay mercancia que no es mi de agrado,
entonces (sic) no las compro, 0 a veces son un poco
caras, entonces (sic) ahorro y las compro después, pero
siempre es porque me gustan y me llaman la atencién.
*¢Recuerdas a algun influencer promocionando un
producto en concreto?

E1l (F): Una TikToker, dijo que estaba promocionando
una chaqueta, que era super suave, entonces yo me guie

por lo que ella dijo y la compreé.
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E2 (M): Pues yo en mi caso no he comprado, pero si he
querido a veces comprar de Rubius la ropa, claro porque
él tiene las camisas y el estampado y el disefio me gustan
(piensa) lo que si he comprado son libros de mitologia
griega, veo a alguien recomendando por TikTok y me lo
compro porgue maso menos me cuentan la historia que
quiero saber y asi me llama la atencién. También cuando
le cuentan a uno la historia con dibujos es muy bueno,
realmente me amarra al producto.

E3 (F): Yo he comprado libros que recomiendan y me
gustan, entonces los compro para leérmelos, como tal la
persona que recomienda no es alguien a quien sigo, 0
sea, solo si me llama la atencion y el como lo cuenta
pues lo compro.

E4 (M:) Yo nunca he comprado algo porque se lo vi a un

influencer.

168



