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Introduccion

El presente trabaj6 de investigacion es de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo que
permita analizar el sector fabricante del calzado en la ciudad de Cucuta en la actualidad y de
acuerdo a los resultados aplicar el objetivo general: Analizar la importancia de la inclusién
financiera en Bancoldex del sector fabricante del calzado localizados en la ciudad de Cucuta.

El sector del calzado desde su inicio en el mercado ha sido de gran importancia para la
economia y el aparato productivo de Colombia y en especial en la ciudad de Cucuta. De igual
forma, el presente estudio se realiza con el fin de incentivar a los empresarios del sector del
calzado a fortalecer esta industria tan importante, que un momento dado puedan mirar méas alla
del mercado local, pues se tiene el capital humano para pensar en traspasar fronteras y generar
beneficios econdmicos tanto para las empresas como para la economia regional, teniendo en
cuenta que existen entidades, como la Cadmara de Comercio de Culcuta, Bancoldex, y
mecanismos que podrian apoyar estas iniciativas que se deben aprovechar para el crecimiento
del sector.

El proyecto cumple con los pardmetros de la investigacion cientifica como lo son: titulo,
problema, descripcion del problema, justificacion, objetivos, marco teérico, metodologia,
interpretacion de datos, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, y por dltimo

los respectivos anexos.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Titulo
Inclusion financiera enfocada a fabricantes Mypimes de calzado localizados en la ciudad

de Clcuta a través de Bancoldex.

1.2 Planteamiento del Problema

Cucuta es actualmente epicentro de multiples dificultades producto de variables
relacionadas con falta de inversion estatal, crisis agudizada en los ultimos 5 afios con el cierre
de la frontera con Venezuela, conjugacion de narcotrafico y conflicto armado, por su cercania
con el Catatumbo y la disputa del control territorial de bandas dedicadas al micro tréfico,
extorsion, sicariato, hurto y trafico de armas, entre otros problemas que aquejan a los habitantes
de la capital de Norte de Santander.

Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en 2017 la tasa
de desocupacion en el area metropolitana de Cucuta fue de 14%, la segunda maés alta del pais,
después de Quibdo con un 14.2%, cifra desalentadora, muy distante de la media nacional que
cerrd en 8.4% por debajo de los 2 digitos. Estas cifras unidas al cierre de los pasos
internacionales que comunican a Colombia con Venezuela, por decision unilateral del gobierno
de Caracas desde agosto de 2015, demuestran el grado de dificultad que tiene la region para
superar la estrecha cercania al comercio que, por afios, permitio el intercambio formal e
informal en la ciudad y fue fuente de empleo a miles de personas en otrora, la frontera mas
activa de América.

Por otro lado, en la ciudad Cucuta, dentro de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) se encuentra el sector fabricante de calzado, siendo este un importante generador
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de empleo, que por la actuacion situacion se encuentra en crisis econémica a tal extremo que se
han cerrado varias fabricas en este sector. Por lo tanto, la comprension de los determinantes del
crecimiento empresarial es importante desde una perspectiva de politica. Estudios, como los
realizados por Dugassa (2012) y Legas (2015) evaltan los efectos del conjunto de factores,
politicas e instituciones que afectan el crecimiento empresarial de las MIPYMES en Europa.
Generalmente, los determinantes del crecimiento empresarial se caracterizan por ser externos o
internos a la empresa.

Desde esta perspectiva se puede clasificar los determinantes del crecimiento empresarial
en tres dimensiones: factores individuales, organizacionales y del clima de inversion.
Precisamente en el clima de inversion es donde estan fallando hoy en dia las fabricas de calzado
localizadas en la ciudad de Cucuta, que no cuentan con recursos financieros para innovar sus
productos y no saben cémo acceder a instituciones creadas por el Estado como Bancéldex para
acceder a créditos de inversion.

En la actualidad las Mipymes del sector fabricante de calzado enfrentan muchos
desafios, entre ellos la falta de inclusién financiera, las leyes y regulaciones estrictas y la
infraestructura de pobreza. La falta de una formacion empresarial integral y el tamafio reducido
del mercado hacen parte de un desafio critico al que se enfrentan los empresarios de la region.
A nivel organizacional, existe evidencia sustancial de que las MIPYMES del sector fabricante
de calzado se enfrentan a limitaciones de crecimiento y tienen menos acceso a fuentes formales
de financiamiento externo. Al respecto Montenegro (2015) sefiala que las MIPYMES dependen
en gran medida de las finanzas internas debido a la falta de transparencia en cuanto a la falta de

politicas flexibles de financiamiento direccionadas a este sector de la economia.



La falta de financiamiento no solo dificulta la creacion de nuevas MIPYMES, sino que
también limita el crecimiento de las existentes. En consecuencia, el escaso acceso a la
financiacion, se da en parte, por qué la creacion de empleo en la ciudad de Cucuta,
especificamente, se concentra en las microempresas, empresas informales con baja
productividad. Asi mismo, se puede decir que la debilidad de las fabricas de calzado se
manifiesta con mayor frecuencia en forma de falta de garantias, por lo que la falta de garantia
obliga a las instituciones financieras a limitar la cantidad de crédito asignado a las mismas en
relacion con otros sectores econémicos de la region.

A nivel del sector fabricante de calzado, el acceso limitado a la financiacion y el
crecimiento empresarial restringido se deben en parte al clima de inversion por parte de los
empresarios. La informalidad que practican gran parte de estas fabricas de calzado conlleva a
que les nieguen el acceso a los servicios financieros. De igual forma, las fallas del entorno
empresarial sesgan las finanzas hacia empresas mas grandes. Sin embargo, el sesgo en la
inclusion financiera disminuye en la eleccion del sector econémico y la ubicacion. A todo esto,
cabe agregar, los resultados de un estudio realizado por Legiscomex (2016) el cual sefialé la
problematica que se viene presentando en Colombia en cuanto al sector del calzado, siendo la
principal de ella el cansado que llega de contrabando al pais proveniente de paises como China,
Brasil, Indonesia, entre otros.

De igual forma, Alvarez (2015) sefiala que el sector fabricante de calzado viene desde
afios anteriores sufriendo una crisis dentro de la economia debido a la poca innovacion que se
ha realizado dentro del mismo. A lo anterior cabe agregar, el desconocimiento que tienen los
pequefios fabricantes del sector del calzado de la ciudad de Cdcuta, en cuanto a como acceder a

los beneficios financieros ofrecidos por Bancoldex y poder ingresar al mercado competitivo

14
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tanto a nivel nacional como internacional, para ello se hace necesario el disefio de un manual
practico, ilustrativo y comunicativo, donde se le indique a estos microempresarios como
acceder a los beneficios que ofrece esta entidad al sector industrial y comercial del pais,

especialmente en la region cucutefa.

1.3 Formulacién del problema
¢La inclusion financiera enfocada a fabricantes Mypimes de calzado en la ciudad de
Cucuta a través de Bancoldex ¢puede llegar hace una alternativa para formalizar este sector

econdémico?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Un diagnostico de factores internos y externos, permitiria identificar las necesidades de
crédito y garantias por parte de los fabricantes de calzado mypimes localizados en la ciudad de
Cdcuta?

¢El portafolio de las diversas soluciones de crédito y garantias que Bancoldex, incluye
al sector fabricante de calzado localizado en la ciudad de Cdcuta?

¢La elaboracién de un manual pedagdgico dirigido a los fabricantes Mypimes de
calzado de la ciudad de Cucuta permitiria direccionar al sector fabricante de calzado de la
ciudad de Cucuta, en cuanto a la forma de acceder a los beneficios financieros que ofrece

Bancoldex?
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar soluciones de crédito y garantias a los fabricantes Mypimes del calzado de la

ciudad de Cucuta a través de Bancoldex en relacion a la gestion financiera.

1.5.2 Objetivos especificos
e Elaborar diagndstico de factores internos y externos sobre necesidades de crédito y
garantias a los fabricantes de calzado Mypimes localizados en la ciudad de Cucuta.
¢ Identificar el portafolio de las diversas soluciones de crédito y garantias que
Bancoldex ofrece a los fabricantes Mypimes de calzado de la ciudad de Culcuta.
e Elaborar un manual pedagogico dirigido a los fabricantes Mypimes de calzado de la
ciudad de Cuacuta donde se presente el portafolio de los productos Bancoldex en lo

empresarial como financiero.

1.6 Justificacion

Desde lo tedrico se busca analizar la forma en que la adaptacion de estrategias
innovadoras enfocadas a las PYMES por medio de incentivos econdémicos financiados por
Bancoldex, se pueden buscar nuevos canales comerciales y publicitarios que les permitan
reinventarse por medio de estrategias de posicionamientos en el mercado local, nacional y
mundial. Al respecto cabe citar a Acosta, Zarate & Fischer (2014) consideran que la innovacién
es imprescindible en las empresas, permite un auge y desarrollo econémico a las mismas,

llevandolas hacer mas competitivas en el mercado.
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Es importante implementar estrategias que les permita a los fabricantes de calzado
acceder a los productos financieros que ofrece Bancdldex para crecer econdmicamente,
teniendo en cuenta que cuando una empresa, sin importar su razon social, se basa en un
desarrollo innovador en el cual le guie a las personas a través de los diversos procedimientos y
servicios de que dispone para mejorar e implementar herramientas que le permitan un auge
econdmico y asi mismo lograra incrementar sus ingresos. Autores como Gomez & Mitchell
(2014) plantean que por medio de estrategias se puede innovar las empresas, y de esta forma
posesionarlas de manera efectiva, llevando a las mismas al crecimiento y desarrollo econémico
efectivo.

Estudios como los realizados por Abdmoulah y Jelili (2013), Chauvet y Jacolin (2017) y
Lee et al. (2019) han permitido analizar la importancia que tiene la inclusion financiera en el
crecimiento econdmico de las empresas. Desde esta perspectiva, es importante el desarrollo de
la presente investigacion, puesto que permitird analizar el papel que juega la inclusion
financiera en las fabricas pertenecientes al sector del calzado. Esto teniendo en cuenta que la
inclusion financiera reduce las barreras de liquidez y fomenta la inversion, aumentando asi la
produccion y las oportunidades de empleo en dicho sector.

Asi mismo, dicha investigacion, permitira realizar un estudio mediante el cual se podra
identificar el nivel de conocimiento que tienen los propietarios o representantes legales de las
fabricas de calzado localizadas en la ciudad de Cucuta, en cuanto a las oportunidades de
financiamiento que tienen por parte de Bancoldex y la forma como pueden acelerar el flujo de
crédito. De igual forma, se realizara un analisis de factores internos y externos que permitan

apreciar el comportamiento de las fabricas del calzado dentro de la economia cucutefia.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes consultados y encontrados en la web tanto
a nivel internacional como nacional. Cada antecedente brinda un aporte especial al estudio
propuesto, puesto que permiten identificar y analizar la importancia que tiene la inclusion
financiera en las micro, medianas y pequefias empresas. De igual forma, cada antecedente es un
referente importante en el respectivo desarrollo del estudio, teniendo en cuenta que brinda

fundamentos tedricos importantes para el desarrollo de la tematica.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ferraz y Ramos (2018) Inclusidn financiera para la insercion productiva de las empresas
de menor tamafio en América Latina. El estudio considera que el acceso a fuentes de
financiamiento es muy importante para la supervivencia y el desempefio de la empresa a través
de fondos adecuados para capital de trabajo, inversion en activos fijos, colocacion de
trabajadores calificados y desarrollo del mercado. De igual forma, el autor plantea que las
empresas, especialmente las pertenecientes a las Mipymes tienen un gran potencial, por lo que
existe la necesidad de apoyo y orientacion de capital para buscar oportunidades para el
desempefio de crecimiento de las mismas.

Orueta et al, (2017) realizaron un estudio titulado “La financiacion de las micro,
pequefias y medianas empresas a través de los mercados de capitales en Iberoamérica”. Este
estudio tuvo como objetivo examinar la influencia de la inclusion financiera en el desempefio

de las micro, pequefias y medianas empresas, de igual forma examind el papel de mediacion de
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la intermediacion financiera y el acceso al capital. Este estudio es diferente de los estudios
anteriores, ya que el investigador utiliza variables para llenar el vacio de investigacion. De igual
forma, el estudio también utiliza indicadores complejos para medir el desempefio de las
Mipymes en la economia iberoamericana que los estudios anteriores.

Figueroa y Vivar (2013) Impacto de la inclusion financiera como politica pablica en el
perfil de micro emprendedores en el periodo 2009-2011. Los autores consideran que la
inclusion financiera es una condicion econdémica en la que no se niega el acceso de las personas
y empresas a los servicios financieros, y que la mayoria de las personas pueden aprovechar los
servicios financieros disponibles. A su vez, muestran que la inclusion financiera es un proceso
que asegura la facilidad de acceso, disponibilidad y beneficios del sistema financiero formal
para todos los actores econdmicos puedan acceder a los servicios financieros en su conjunto. asi
como la existencia de esfuerzos destinados a eliminar todas las formas de barreras al acceso

publico en la utilizacion de servicios financieros.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Zuleta (2016) Inclusion financiera de la pequefia y mediana empresa en Colombia. El
estudio sefiald que la inclusién financiera es una estrategia de intervencién que busca superar la
friccion del mercado que impide que los mercados financieros operen hacia los pobres o
desfavorecidos, en este caso las pequefias y medianas empresas. Consideran el autor que para
una efectiva inclusion financiera hace falta la intervencion por parte del Estado, la cual debe
tener como objetivo atraer a la poblacion no bancarizada al sistema financiero formal, para que
tenga la oportunidad de acceder a servicios financieros formales, promover una cultura de

ahorro, aumentar el acceso al crédito e introducir mecanismos de pago eficientes.
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Por ello, se requiere que los legisladores creen oportunidades efectivas para la inclusion
financiera, capaces de acelerar la introduccion de tecnologias innovadoras, reformas
regulatorias y adquisiciones de infraestructura que reduzcan los costos de transaccién y
permitan una entrega mas répida, eficiente y conveniente de servicios financieros. Asis mismo,
el estudio considero que el principal banco de desarrollo, Bancéldex ha venido segmentado sus
clientes de manera que se focaliza a partir de las empresas exportadoras hasta incluir grandes
empresas multilatinas.

Vera (2018) Estudio del impacto que genera la financiacion en el desarrollo
emprendedor de las microempresas de la ciudad de Ibagué. Considera el autor que la
implementacién de una buena inclusién financiera, ademas de reducir las barreras de liquidez y
aumentar la intermediacion financiera, puede mejorar el acceso al crédito de las micro,
pequefias y medianas empresas en Colombia, lo que a su vez puede mejorar el desempefio de
las mipymes. Conforme al estudio, la inclusion financiera puede acelerar el flujo de crédito a las
empresas y apoyar su crecimiento. Sin acceso a crédito asequible, las mismas experimentaran
dificultades para expandir sus negocios. Las garantias permiten a las empresas acceder
facilmente al crédito, especialmente para reducir los costos de pago. La falta de garantias parece
ser una caracteristica desfavorable para las empresas de los paises en desarrollo, como
Colombia, por ejemplo.

Criollo et al, (2016) Planeamiento Estratégico para el Sector Microcréditos en
Colombia. Los resultados de este estudio muestran que un mayor acceso a los servicios
financieros, que se refleja en el acceso a financiamiento crediticio para las empresas,
incrementara los esfuerzos bancarios para incrementar la penetracion de mercado al brindar

mejoras en el servicio para aumentar la satisfaccion y lealtad de las empresas. Dentro de los
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resultados, se aprecia que una mayor penetracion en el mercado bancario aumentara el acceso al
financiamiento en forma de procedimientos de crédito claros y faciles, seguidos de bajos costos
crediticios, permiten incentivar los diversos sectores de la economia, aumentando el
financiamiento de capital para aumentar el desempefio a través del aumento de la participacion

de mercado, el nimero de empleados, las ventas, y ganancias.

2.2 Marco Teorico

En el presente item, se describen las teorias que brindaron un aporte importante al
desarrollo de la tematica planteada. Se consultaron teorias relacionadas con los aspectos
importantes relacionados con la inclusién financiera como, por ejemplo, la teoria de Modigliani
y Miller, la cual permiti6 apreciar la importancia que tienen las fianzas en el mundo
empresarial. De igual forma se investigo sobre la teoria de la internacionalizacion, en ella se
aprecia la forma en que las empresas deben ingresar a los mercados internacional.

En este mismo orden de ideas, se planteo la teoria ecléctica de Dunning, por medio de
ella se logré describir el concepto de dicho paradigma y el papel que este juega en las empresas.
Por ultimo, se indagd sobre la teoria del clister, teniendo en cuenta que en Colombia, segln la
Céamara de Comercio existe uno direccionado al sector del calzado, el cual se considera
importante dentro del sector econémico puesto que permite agrupar empresas mediante gremios
facilitadores e impulsadores de sus productos estableciendo un marketing apropiado que

permita el impulso de los productos ante un mercado especifico.

2.2.1 Las Teorias de Modigliani y Miller

Las teorias de Modigliani y Miller, consideradas como una de las brajulas tedricas mas
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importantes para el mundo de las finanzas corporativas, han establecido algunos aspectos y
medidas en las que determinaran el paso de una empresa hacia la decision financiera de su
estructura de capital. Rivera (2002) considera que dicha teoria se facilita el uso del enfoque de
valoracion y estructura de capital con varios supuestos necesarios, el autor ha descubierto que
las teorias de Modigliani Miller sobre la estructura de capital se mantienen y son precisas para
las empresas de muestra dadas en representacion de una industria.

Al respecto, Vendrell. (2008) sefiala que dicha teoria, establece que el rendimiento sobre
el capital deberia aumentar a medida que aumenta el apalancamiento. En este aspecto, se puede
decir que la valoracion de una empresa es irrelevante para su estructura de capital. También es
irrelevante si la empresa esta muy apalancada o tiene una deuda baja debido a su valor de
mercado. Depende Unicamente de los beneficios operativos de la empresa. Esta teoria también
se denomina principio de irrelevancia de la estructura de capital. EI enfoque de Modigliani y
Miller afirma que la valoracion de la empresa es irrelevante para su estructura de capital.
Digamos que la empresa X se financia Gnicamente con capital social (sin apalancamiento) y la
empresa Y se financia mediante una combinacion de capital y deuda (apalancada).

Por otro lado, se puede decir que las propuestas de Modigliani y Miller forman la base
tedrica de las finanzas corporativas y la valoracion de activos. Ejercen una enorme influencia en
la investigacion financiera y las practicas financieras. Sin embargo, las proposiciones de dicha
teoria se derivaron de supuestos muy restrictivos de los flujos de efectivo. Demostramos que su
derivacion no es valida para patrones mas generales de flujos de efectivo. Autores como Gitman
y Zutter (2012) consideran que las proposiciones de Modigliani y Miller, cuando se aplican a la
valoracion de activos, pueden generar una mala valoracion sistematica y, a veces, sustancial.

Especificamente, el uso de WACC para valorar empresas en crecimiento sistematicamente
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sobrestimar el valor de estas empresas.

En principio, el enfoque de flujo de efectivo libre es totalmente coherente con el modelo
de descuento de dividendos y deberia proporcionar la misma estimacion del valor intrinseco.
Esto se demostr6 en dos documentos famosos de Modigliani y Miller. Sin embargo, en la
practica, encontraré que los valores de estos modelos pueden diferir, a veces sustancialmente.
Esto se debe al hecho de que, en la préactica, los analistas siempre se ven obligados a realizar
supuestos simplificadores (Bodie et al., 2015, p. 595).

En este mismo orden de idea, cabe citar a Echeverria et al, (2015) quienes consideran
que Modigliani y Miller demostraron que cuando el rendimiento esperado de un activo es
constante en el tiempo, dos definiciones dan el mismo resultado. Demostraremos que, en
general, dos definiciones proporcionan valoraciones diferentes. Por ejemplo, un activo se
financia mediante un bono perpetuo y una emision de acciones. El bono paga el monto del
cupon ¢ por unidad de tiempo. Se espera que el capital pague el monto del dividendo del
préximo periodo de tiempo. Se espera que la cantidad de dividendos crezca a una tasa de g. En
fin, se puede decir que las proposiciones de Modigliani y Miller se formularon sobre supuestos
muy especificos de flujos de efectivo de proyectos de inversion.

Demostramos que estas derivaciones no son validas para patrones mas generales de
flujos de efectivo. Dado que las propuestas de Modigliani y Miller forman la base tetrica de las
finanzas corporativas y la valoracion de activos, sera beneficioso reexaminar muchas cuestiones

fundamentales en las finanzas corporativas y la inversion.

2.2.2 Teoria de la internacionalizacion

La teoria de la internacionalizacion de las empresas se ocupa de las opciones de modo
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de entrada en mercados Unicos basadas en el anélisis de los costos de transaccion. En esta
teoria, la falta de conocimiento del mercado exterior es una construccion central. La falta de
conocimiento del mercado extranjero aumenta la exposicion al riesgo de las empresas en
expansion internacional, a las que responde mediante un compromiso de recursos limitados
(modelos por etapas de internacionalizacion) o modos de alto control (teoria de la
internalizacion). Anibal y Vanegas (2015) sefialan que una empresa que desee ser competitiva
en el mercado internacional debe analizar su capacidad de internacionalizacion en términos de
recursos, habilidades y capacidades para desarrollar estrategias que permitan participar de la
nueva dinamica en una forma apropiada.

Por otro lado, la teoria de la internacionalizacidn tiene una implicacion importante de la
falta de conocimiento del mercado extranjero, lo que sugiere que la penetracion del mercado
extranjero en un mercado Unico sigue un camino de compromiso creciente desde la ausencia de
actividades de exportacion regulares a través de la exportacion por parte de agentes y acuerdos
de licencia hasta el establecimiento mas intensivo de compromisos de subsidiarias de ventas.
empresas conjuntas y unidades de produccion en el extranjero. Autores como Cardona y Bonilla
(2015) consideran que a medida que se acumula el conocimiento experimental sobre mercados
particulares, la teoria de la internacionalizacién sugiere que la exposicion al riesgo se atenta y
las empresas escalan sus compromisos de recursos de modos de entrada en el extranjero
intensivos en inversion baja a alta. En otras palabras, si ho hay conocimiento sobre los
mercados extranjeros, las empresas limitan su exposicion al riesgo limitando el compromiso de
recursos.

En una economia cada vez més globalizada, muchas empresas se ven impulsadas por la

necesidad de expandir sus negocios a los mercados internacionales. El proceso de toma de
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decisiones con respecto a la internacionalizacion se desarrolla en torno a la eleccion del
mercado, el momento y el modo de entrada. Este articulo es una revision de los fundamentos
tedricos del proceso de internacionalizacion de las empresas.

Estudios consultados, (Galén, Galende y Gonzélez (2000); Castro (2009); Rialp (1999))
sefialan dos corrientes principales de teorias sobre el proceso de internacionalizacion; el
enfoque econdmico y el enfoque conductual. Estos dos enfoques observan el proceso de
internacionalizacion de empresas considerablemente diferentes. Entre las teorias mas conocidas
que siguen el enfoque econémico se encuentran la teoria ecléctica de Dunning®, el modelo

internacional del ciclo de vida del producto y el enfoque del costo de transaccion.

2.2.3 Teoria ecléctica de Dunning

El paradigma ecléctico surgio del deseo de sintetizar elementos de las teorias del costo
de transaccién (internalizacién) y del poder de mercado de la empresa individual en su relacion
con los mercados con enfoques macroeconémicos de la produccién internacional (como el
modelo del ciclo del producto original) a nivel de pais. Al respecto, (Dunning, 1988) sefiala
que el paradigma ecléctico ha sido la principal explicacion del crecimiento de la actividad
multinacional durante las dltimas dos décadas. Su amplio atractivo lo ha convertido en un pilar
fundamental para explicar diversos sectores y tipos de actividades. Su sencillez y su naturaleza
general lo hace compatible con una serie de escuelas de pensamiento econémico y
administrativo. Ha sido aplicado por eruditos en administracion, gedgrafos econémicos,
economistas evolucionistas, teoricos basados en recursos y economistas del desarrollo, por

mencionar algunos. También ha sido objeto de criticas considerables.

! Teoria Ecléctica de Dunning, busca integrar todas las teorias de Inversion Extranjera Directa (IED) resaltando las
condiciones que se deben tener en cuenta como empresa para realizar IED y tener éxito en el intento, una de las
condiciones es la ventaja de ubicacion o localizacion del pais de destino de la empresa (Hernandez 2014).
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Segun Dunning (1995) se pueden distinguir dos tipos de ventaja competitiva; el primero
es atribuible a la propiedad de activos intangibles Unicos particulares (como tecnologia
especifica de la empresa), y el segundo se debe a la propiedad de activos complementarios
(como la capacidad de crear nuevas tecnologias o la capacidad de coordinar actividades de
manera efectiva). Las multinacionales retienen el control sobre sus redes de activos
(productivos, comerciales, financieros, etc.) debido a las ventajas de la "internalizacion” de
hacerlo. Las ventajas de la internalizacion surgen tanto de la mayor facilidad con la que una
empresa integrada puede apropiarse de un rendimiento total de su propiedad de activos
distintivos como su propia tecnologia,

Dunning (1977; 2004) sugiere que las empresas multinacionales necesitan algunas
ventajas para compensar los costos de la extranjeria y, por lo tanto, el enfoque enfatiza la
necesidad de ventajas especificas para las empresas (Buckley, Pass y Prescott 2004). Segun la
teoria, la decision de la empresa de ingresar a un mercado externo y la eleccién de la forma de
ingreso dependen de una combinacién de tres ventajas que son condiciones necesarias para
ingresar a los mercados externos (Dunning, 1988).

Primero, una empresa debe tener una ventaja de propiedad especifica. Esto se refiere al
acceso de una organizacion a activos tangibles e intangibles que los competidores extranjeros
no poseen o no tienen en la misma medida. Merubia (2019) sefiala que la ventaja P compensa la
"responsabilidad de la extranjeria" general que proviene de operar a distancia, asi como la
posicion competitiva generalmente superior de las empresas nacionales rivales en el mercado
objetivo. Las ventajas P son activos y habilidades que posee la empresa, como el tamafio de la
empresa experiencia multinacional y capacidad para desarrollar y comercializar un producto

diferenciado. Un mayor conocimiento de un pais extranjero reduce tanto el costo como la
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incertidumbre de operar en un mercado extranjero. La experiencia crea un mayor conocimiento
del mercado y reduce la incertidumbre y, por lo tanto, la experiencia se considera una ventaja P.

Buckley, Pass y Prescott (2004) enfatizan que es fundamental recordar que las ventajas
resultan de la politica de inversion de la empresa y debe haber una reinversion continua en estos
activos para generar una ventaja competitiva. En este mismo orden de ideas, se puede decir que
una empresa debe tener ventajas especificas de ubicacion que se refieren a las ventajas que
obtiene una empresa al ubicar su produccion, o parte de ella, en ubicaciones en el extranjero.
Gluckler (2006) la empresa debe identificar y evaluar el atractivo del mercado objetivo con
respecto a su encaje con la estrategia de la firma. Los incentivos o regulaciones
gubernamentales favorables en diferentes ubicaciones y el deseo de reducir los costos de
transaccion son un fuerte incentivo para reubicar la produccion en ubicaciones particulares en el
extranjero y pueden dar a la empresa una gran ventaja sobre sus rivales.

Se aprecia en los parrafos anteriores, que existen ventajas de internalizacion que se
refieren a los beneficios de retener activos y habilidades dentro de la empresa. Las ventajas-I se
acumulan para la empresa por el uso interno de sus ventajas-P en lugar de alquilarlas a partes
externas en forma de acuerdos de licencia o franquicias (Glickler, 2006). Segun la teoria, la
internalizacion es una estrategia organizativa alternativa para reducir los costos de transaccion,
dadas las imperfecciones de los mercados y los costos de transporte. Debido a esto, las
empresas tienen que evaluar si la ventaja P se puede realizar mejor a través de la internalizacion
(ventaja I) o mediante una cooperativa externa o una transaccion de mercado.

Para finalizar, se puede decir que la teoria ecléctica de Dunning pone su énfasis en las
cuestiones de la adecuacion entre la empresa y el mercado y en la medida en que una empresa

multinacional esta mejor preparada para poseer y operar en un mercado especifico frente a la
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competencia tanto local como extranjera. Segiin Dunning (1998), la triada PLI de variables
puede compararse con un taburete de tres patas; “Cada pierna sostiene a la otra y el taburete

solo es funcional si las tres piernas estan equilibradas de manera uniforme” (p. 45).

2.2.4 Teoria del Claster

Porter (2003) define clster como concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas de industrias
relacionadas e instituciones asociadas (por ejemplo, universidades, agencias de normalizacion y
asociaciones comerciales) en campos particulares que compiten, pero también cooperan.

Tironi (2010) considera un cluster como una masa critica espacialmente limitada (que es
suficiente para atraer servicios, recursos y proveedores especializados) o empresas que tienen
algunas relaciones sistematicas entre si basadas en complementariedades y similitudes. Se
puede decir en si, que el clister es como una concentracion geografica de industrias que
obtienen ventajas de rendimiento a través de la coubicacion.

Gracia (2017) sostiene que el cluster: se utiliza para organizar los esfuerzos de
desarrollo econémico local, desarrollar analisis empiricos de las economias locales y teorizar
sobre crecimiento econémico regional. Lo importante de un sector econdmico, es que las
empresas que pertenecen al mismo logren identificar algunos factores clave que podrian definir
un claster y su comportamiento. Teniendo en cuenta que esto incluye la agrupacion geogréafica
0 espacial de la actividad econdmica, las relaciones horizontales y verticales entre los sectores
industriales, el uso de tecnologia comun, la presencia de un factor / personaje / actor central y la
calidad de la red de la empresa o la cooperacion de la empresa.

Por otro lado, Corrales (2007) consideran que el cluster es primordial en determinados
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sectores de la economia de una region, puesto que permite agrupar empresas mediante gremios
facilitadores e impulsadores de sus productos estableciendo un marketing apropiado que
permita el impulso de los productos ante un mercado especifico. Una forma de entender los
clusteres es aceptar el hecho de que existen multiples dimensiones en las relaciones de
clusteres, incluida la geografia, la distancia social, la tecnologia y los flujos de produccién, tal
como se ha visto a lo largo de este item.

Lépez y Calderon (2006) sefialan que por medio de del cluster las empresas pueden
hacer uso de factores que conduciran al crecimiento de la misma. Otro factor importante en la
evolucion de los clusters es la interaccion cara a cara. La proximidad local a las empresas en
todos los aspectos del proceso de produccion, como los proveedores, los fabricantes de
maquinas, los ensambladores, los distribuidores y los clientes finales, permite a las empresas
colaboradoras adoptar rapidamente nuevas tecnologias e innovaciones, aumentando asi la
eficiencia general del proceso de produccion.

Segun, Sarmiento (2017) los niveles de competencia y cooperacion varian segun la
industria y la region, pero en general, las empresas de agrupaciones pueden beneficiarse de la
cooperacion en actividades especificas de la industria mientras compiten en niveles especificos
de la empresa. De igual forma, es importante incentivar la comunicacion cara a cara en el
proceso de innovacion y apreciar los cldsteres a incentivos, capacidades y presiones para

innovar dentro del entorno local. Se aprecia, desde diversos autores.

2.3 Marco Conceptual
A continuacion, se presentan un pequefio vocablo relacionado conceptos relacionados

con la tematica propuesta. En el mismo se aprecia lo que es un acceso a mercado o un acuerdo
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comercial.

Acceso a Mercado. Capacidad de acceso de productos a un mercado determinado, de
acuerdo con las restricciones arancelarias o para - arancelarias vigentes en un pais, territorio o
grupo de paises, de acuerdo con la normativa nacional, regional o multilateral para el ingreso de
productos importados a ese mercado nacional (Worldbank 2018).

Acuerdo Comercial. Convenio, tratado o cualquier otro acto vinculante por el cual dos o
mas naciones se comprometen a acatar condiciones especificas en su intercambio comercial, lo
cual incluye de ordinario concesiones mutuamente benéficas (CAESPA. Boletin

técnico (sf)).

Acuerdo General. Se refiere al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio, también conocido como GATT, tanto en la version del afio 1947, como en la
resultante de la Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales, también
conocida como GATT/47 (FAO 1999).

Aduana. Servicio publico cuya responsabilidad principal consiste en la verificacion y
valoracién de mercancias, aplicar y recaudar derechos e impuestos a las importaciones y
exportaciones, y en la administracion de otras leyes y reglamentos que se aplican a la
importacion, el transito y la exportacion de bienes (Mora 2016).

Bancoldex. Es el banco de desarrollo para el crecimiento empresarial en Colombia,
apalancando compafiias de todos los tamafios, todos los sectores y todas las regiones de
Colombia indistintamente de su tiempo de existencia, con servicios de conocimiento e
instrumentos financieros (Bancoldex 2018).

Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Organizacion internacional que se ocupa

de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que descansa son los
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Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que
participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos (OMC 2020).

Precios de referencia. Fijacion por parte de la autoridad gubernamental de un precio a un
producto con el objeto de aplicar un arancel (Chauvin 2020).

Tratado de libre comercio. Es un acuerdo entre distintos paises para concederse
determinados beneficios de forma mutua. Se pueden distinguir tres tipos de tratados
comerciales: zona de libre comercio, unién aduanera y unién econémica.

Zona franca. Areas del territorio nacional extra-aduaneras, previamente calificadas,
sujetas a un régimen especial, donde podran establecerse y funcionar empresas, nacionales o
extranjeras, que se dediquen a la produccion o comercializacion de bienes para la exportacion,
directa o indirecta, asi como a la prestacion de servicios vinculados al comercio internacional y

a las actividades conexas o complementarias a ellas (Chauvin 2020).

2.4 Marco Contextual

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Cucuta, especificamente en lo que
tiene que ver con la industria del calzado. Esto teniendo en cuenta que el desarrollo del sector
del calzado en la mencionada ciudad se ha caracterizado por generar productos de calidad y
reconocimiento en la regién con equipos de alta tecnologia y al mismo tiempo manteniendo el
uso artesanal en cuanto a los disefios. La mayoria de estas pymes son de tipo de economia
familiar que han ido creciendo en pequefios talleres, ubicados en garajes y galpones y cuya
Unica preocupacion siempre ha sido el volumen de produccion frente a las ventas y por supuesto
la calidad del producto.

La industria del calzado se ha caracterizado también, por ser un sector empirico asi que
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todo el conocimiento se traslada de generacion en generacion sin tener una formacién como tal,
sin embargo, estas pymes son organizaciones empresariales que contribuyen significativamente
a la generacion de empleo e ingresos en la region. Dentro de sus principales caracteristicas, se
puede mencionar que presentan dificultades en su estructura organizacional y en la
optimizacion en los diferentes procesos administrativos y de produccion; para lo cual seria
necesario que las pequefias y medianas empresas del sector del calzado localizadas en Cucuta,
comiencen a involucrarse con el medio tecnoldgico, innovando y haciendo uso de equipos
tecnoldgicos que les permitan tener una ventaja competitiva frente a los competidores.

Asi mismo, el estudio tuvo una duracién de cuatro meses, los cuales empezaron a contar

desde el momento de la aprobacion del anteproyecto.

2.5 Marco Legal

En cuanto al marco legal, se consultaron normas legales relacionadas con el sector
financiero en Colombia.

Decreto Numero 3078 De 2006 (superintendencia financiera de Colombia). Por el cual
el gobierno crea el programa denominado banca de oportunidades, cuya finalidad es promover
el acceso a los productos y servicios financieros a la poblacion de menores ingresos, micro,
pequefios empresarios, emprendedores y medianas empresas el cual serd administrado por el

Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. (Bancoldex).

Por otro lado, se encuentra la ley 1231 de 2008 el factoring ha permitido que las
empresas encuentren liquidez gracias a la posibilidad de negociar sus facturas previo a su ven

cimiento.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Se plantea una investigacion cuantitativa, con el fin de analizar el sector fabricante del
calzado en la ciudad de Cucuta en la actualidad. De acuerdo a los planteamientos de
Ferndndez, Batista, Hernandez (2014) “La investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”

(p.119).

3.2 Método de investigacion

El proyecto de investigacion, contempla un método de investigacion Analitico, en este
método es primordial que entre los componentes del problema de investigacion exista una
correspondencia cuya naturaleza sea representable por algin patron numérico ya sea lineal,
exponencial o similar. Es decir, que haya total claridad entre los elementos de investigacion que
forman el problema, que sea viable concretarlo, limitarlo y saber correctamente donde se inicia

el problema, en qué direccion va y qué tipo de caracteristicas existen entre sus elementos.

3.3 Tipo de Estudio

El proyecto esta basado con el tipo de investigacion descriptivo y de campo. La
investigacion del proyecto se realizara mediante asesoria de la sefiora Julie Pauline Vaquez
Dussan asesora de Bancoldex para Norte de Santander y Arauca, informacion suministrada de
bases de datos y paginas web de Bancoldex, camara de comercio de Clcuta, Legiscomex,

ACICAM (asociacion colombiana de industriales del calzado, el cuero y sus manufacturas),



34

entre otros.

3.4 Disefio
Se aplicaré el disefio metodoldgico cuantitativo ya que a través de él se recolectard y
analizarda los datos cuantitativos a través de un instrumento de medicién (encuesta), se empleara

la estadistica como herramienta clave del Proyecto.

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion
Para el célculo de tamafio de muestra por ser de universo finito, es decir contable, se
utiliza la formula de Fernandez, Batista, Hernandez (2014) teniendo en cuenta que lo primero es
conocer “N" o sea el numero total de la poblacion relacionada con el tema o caso especifico.
Con el proposito de facilitar la complejidad de la presente investigacion y conforme al
entorno definido en este estudio, el cual se destina a ser la ciudad de Cucuta. Los elementos
seran tomados como poblacion a 400 empresas Mypimes de calzado registradas en la ciudad de
Cucuta (Camara de Comercio, Cacuta 2020). Si la poblacién es finita, es decir se conoce el total
de la poblacidon y se desea saber cuantos del total se tendran que incluir en la investigacion la
férmula es:

e N*Zip*q
TN )+ 2%

Donde:
« N = Total de la poblacién = 400

* Zo=1.96 al cuadrado la seguridad es del 95%



* p = proporcién esperada 5% = 0.05
* (=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

e d = precisién 5% = 0,05 72,99 1,1799,

3.5.2 Muestra

De acuerdo a los resultados el tamafio de la muestra apropiada para la presente
investigacion es de 71,21% de acuerdo al autor recomienda que el nimero debe aproximarse
para no dejar decimales sobre la muestra, asi que se tomara una muestra de 72, es decir el 18%

de la poblacién general.

3.6 Sistematizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Objetivos especificos Variables Técnica e instrumento

Factores internos y externos de las

empresas fabricantes de calzado. * Matriz DAFO
» Matriz de factores internos
. - EFI).
Elaborar diagndstico de factores Posicion estrategica. . I(\/Iatr)iz de factores externos
internos y externos sobre , (EFE), PEYEA y POAM.
necesidades de crédito y garantias a OPOrtunidades y amenazas. + Matriz PEYEA.
los fabricantes de calzado Mypimes * Matroz POAM.
localizados en la ciudad de Cucuta Perfil de los fabricantes de + Encuesta
calzado.
Obstaculos en la inclusion « Encuesta
financiera.

Identificar el portafolio de las
diversas soluciones de crédito y
garantias que Bancoldex ofrece a
los fabricantes Mypimes de
calzado de la ciudad de Cucuta.

Portafolio soluciones de crédito.

+ Consulta en la web y solicitud
Garantias que Bancoldex ofrece de informacion personalidad.
a las Mypimes.
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Continuacion... Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivos especificos Variables Técnica e instrumento
Elaborar un manual pedagdgico + Consultaenlaweby
dirigido a los fabricantes Mypimes  portafolio de productos. solicitud de informacion
de calzado de la ciudad de Cucuta personalidad.

donde se presente el portafolio de
los productos Bancoldex en lo
empresarial como financiero.

3.7 Tratamiento de la informacion
3.7.1 Técnica para la recoleccién de la informacion

La recoleccion de la informacion se realizard mediante dos fuentes:

Fuentes primarias: Esta se realiz6 mediante el desarrollo de matriz: Matriz DAFO;

Matriz de factores internos (EFI); Matriz de factores externos (EFE), PEYEA y POAM,;
Matriz PEYEA. De igual forma, se aplico una encuesta a los fabricantes del sector del calzado
de la ciudad de Cucuta que fueron tomados como muestra, con el fin de identificar cuantos
fabricantes de calzado estan informados acerca de las lineas de financiacion de Bancoldex y/o
han accedido a créditos con Bancoldex.

Fuentes secundarias: Esta se recolectd mediante la consulta de fuentes bibliograficas
como articulos cientificos, investigaciones afines, textos y libros consultados en la web como
wos, scopus, google escoler, de igual forma se realizé consulta en la Camara de Comercio de
Cucuta.

En la fase final del proyecto, que correspondid al analisis de los resultados. En el caso
del objetivo 1, se tuvieron en cuenta dos aspectos importantes: la encuesta y las matrices
aplicadas. Los datos numéricos se tabularon en la hoja electronica de Excel, en ella se

ingresaron los datos obtenidos en la encuesta conforme a cada pregunta planteada, el respectivo
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analisis se hizo de manera cuantitativa, utilizando figuras tipo tortas porcentuales para poder
apreciar los datos porcentuales de cada pregunta.

En cuanto a las matrices, se utilizaron formatos en hoja de Excel ya disefiados y
configurados conforme a cada criterio a analizar. El respectivo anélisis de las mismas se hizo de
manera descriptiva, ya que se describid cada resultado observado. Las herramientas que se usan
en este tipo de investigacion son cuestionarios, encuestas, mediciones y otras técnicas. En esta
propuesta se utilizara la encuesta y prueba de satisfaccion, generalmente, la representacion de
esta informacién se vera reflejada en tablas o gréficas.

Respecto al segundo y tercer objetivos, estos se describieron conforme a la informacion
suministrada por Bancoldex y las consultas realizadas en la web y la misma Camara de

Comercio de Cucuta.

3.7.2 Presentacion de la informacion
La informacion se presentara mediante documento en Word, de manera digital o
impresa conforme lo exija la universidad, cumpliendo con todos los parametros exigidos por el

programa de Comercio Internacional y aplicando las normas APA séptima edicion.



4. Resultados

4.1 Diagnostico de factores internos y externos

4.1.1 Factores internos

Para el desarrollo del primer objetivo se aplic la matriz DAFO, matriz de factores

internos (EFI), matriz de factores externos (EFE), PEYEA y POAM con los resultados de una

encuesta aplicada a los fabricantes del sector del calzado de Culcuta, en total 72 empresas que

fueron obtenidas dentro de la muestra. La encuesta se aplico observandose los protocolos de

seguridad.

Tabla 2
Matriz DAFO
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Debilidades
1. Débil articulacion de las entidades nacionales y
locales
2. Insuficiencia de los incentivos y programas
3. Insuficiente legislacién promovida

4. La legislacion no ha sido eficiente

5.Falta de tecnologia e innovacién en dicho sector

FORTALEZAS
1. Conocimiento de la actividad de produccién de
calzado, debido a su larga tradicién
2. Existencia de agremiaciones y asociaciones de
empresarios como actores de interlocucion y
colaboracion

3. Disponibilidad de insumos, debido a la existencia de

actividades ganaderas en el pais de la region

4. Creacidn de la institucionalidad para impulsar la
competitividad, la innovacidn y el desarrollo
tecnoldgico en el pais

5. Incentivos tributarios para fomentar el sector
empresarial y programas de financiacion

Amenazas
1. Cambio climatico gobierno desde el orden nacional
hasta el local
2. Importaciones desde China a bajo costo
3. Contrabando y comercio ilegal industria del sector
del cuero y el calzado, de manera particular
4. Cierre de empresas por la pandemia de frenar el
contrabando y el comercio ilegal ocasionada por el
covid19
5. Desempleo en la region

OPORTUNIDADES
1. Iniciativa de creacion de clisteres

2. Politicas de desarrollo industrial del pais

3. Inversion estatal en el desarrollo econémico

4. Alianzas estratégicas con el sector financiero

5. comercio electrénico




La tabla 2 permite observar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del

sector del calzado en Clcuta en la actualidad, dicha matriz se elaboré teniendo en cuenta las

consultas realizadas del sector mediante datos bibliogréficos y charlas con propietarios de

zapateria via telefonica. Dicho sector actualmente se encuentra en crisis econdmica.

Tabla 3

Matriz de factores internos (EFI)

Calificacion
Factores Peso Calificacion
Ponderada
Debilidades 40%
1. Débil articulacidn de las entidades del gobierno desde el 0,1 4 0,4
orden nacional hasta el local
0,1 4 0,4
2. Insuficiencia de los incentivos y programas
0,1 4 0,4
3. Insuficiente legislacién que promueva la industria del sector
del cuero y el calzado, de manera particular

4. La legislacion no ha sido eficiente a la hora de frenar el 0,05 4 0,2

contrabando y el comercio ilegal
5.Falta de tecnologia e innovacidn en dicho sector 0,05 4 0,2

4

25% 0,2

Fortalezas

1. Conocimiento de la actividad de producciéon de calzado, 0,05
debido a su larga tradicion

2. Existencia de agremiaciones y asociaciones de 0,05 empresarios 4 0,2

como actores de interlocucion y

colaboracion

3. Disponibilidad de insumos, debido a la existencia de 0,05 4 0.2

actividades ganaderas en el pais
4. Creaciobn de la institucionalidad para impulsar la 0,05 4 0,2

competitividad, la innovacidn y el desarrollo
tecnoldgico en el pais
5. Incentivos tributarios para fomentar el sector empresarial 0,05 vy 4 0,2
programas de financiacion

Totales 65% 2,6

Nota. Las calificaciones corresponden entre 1y 4, fortaleza mayor 4, fortaleza menor 3, debilidad mayor 2 y

debilidad menor 1
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El anélisis sectorial a través de la matriz EFI arroja el siguiente resultado:

Da una calificacion de 2.6 quiere decir que el sector del Calzado de la ciudad de Cucuta

esta en condiciones adecuadas para ser auto sostenible. Donde los factores de fortalezas son
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importantes para el mismo. Observando que indice total es mayor a 2.5 (2.6) se considera que las

fabricas de calzado estan en condiciones de afrontar el ambiente interno de manera adecuada,

utilizando las fortalezas para enfrentar las debilidades.

Tabla 4

Matriz de factores externos (EFE)

Calificacion
Factores Peso Calificacion Ponderada
AMENAZAS 40%
0,1 4 0,4
1. Cambio climético
. . . 0,1 4 0,4
2. Importaciones desde China a bajo costo
01 4 0,4
3. Contrabando y comercio ilegal ’
4. Cierre de empresas por la pandemia 0.05 2 0,1
ocasionada por el covid19 :
2 0,1
5. Desempleo en la region 0.05
OPORTUNIDADES 35%
4 0,4
1. Iniciativa de creacion de clasteres 0,1
4 0,4
2. Politicas de desarrollo industrial del pais. 0,1
0,05 3 0,15
3. Inversion estatal en el desarrollo econdmico
de la region
4. Alianzas estratégicas. 0,05 4 0,2
5. Iniciativa de creacion de clUsteres 0,05 3 0,15
Totales 75%
2,70

Nota. Las calificaciones corresponden entre 1y 4, Muy importante 4, Importante 3, poco importante 2 y nada

importante 1
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La tabla 4 permite observar los resultados dados en la matriz EFE, donde la sumatoria fue

mayor a 2.5 (2.70) lo cual indica que existen amenazas fuertes y por lo tanto las oportunidades

de tomar medidas correctivas son mayores.

Tabla b

Matriz PEYEA

Posicion Estratégica Interna

Posicion Estratégica Externa

Estabilidad en el ambiente (EA) de

Fuerza Financiera (FF) delab 1a-6
Solvencia 2 Cambios tecnoldgicos -2
Apalancamiento 3 Tasa de Inflacion -2
L Variabilidad de la demanda
Liquidez 2 -3
Capital de Trabajo 3 Presion competitiva -2
Total FF: 2,50 Total EA: -2,25
Ventaja Competitiva de-la-6 Fuerza de laindustrial dela6

Participacion en el mercado -2

Calidad del producto -5

Lealtad de los clientes -3

Control sobre proveedores

-4

y distribuidores

Total VC: -3,50
Valor X
0
0,25

El valor de X resulta del balance entre la

Fuerza Financiera y la estabilidad del
ambiente

Abundancia, diversidad de
insumos y proveedores 3

Potencial de Crecimiento
2

Conocimientos  Tecnoldgicos

Productividad,
aprovechamiento de la 3 capacidad
Total FI: 2,50
Valor Y
0
-1,00

El valor de Y resulta del balance entre la Ventaja
Competitiva y la Fortaleza Industrial
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Como se demuestra en la matriz PEYEA, el sector fabricante de calzado en la ciudad de
Cucuta, mantiene unas variables importantes que impactan en sus fortalezas como son, la
liquidez y el flujo de efectivo, pese a que existen factores externos que impactan directamente en
sus ingresos Y el flujo de caja como es la actual situacion critica de la economia norte
santandereana que con lleva a que existan moras en el cumplimiento econémico por parte de los
clientes. Adicionalmente cuenta con un potencial de crecimiento alto que le permite tener las

metas de ampliar su participacion en el mercado y convirtiendo este factor en oportunidad.

Matriz Peyea

Figura 1

Representacion grafica de la matriz PEYEA

La figura ubica el vector direccional hacia la parte inferior derecha donde se indica
competitividad, esto indica que las fabricas de calzado en la ciudad de Cucuta deben hacer uso
de estrategias competitivas, entre las que se encuentran:

. Integracion vertical y horizontal.
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o Penetracién del mercado.
o Desarrollo del mercado.
. Desarrollo del producto.

Dichas estrategias las puedes configurar mediante una apropiada campafa de Marketing

digital.

Tabla 6

Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Grado

. Impacto
Factores Amenazas Oportunidades

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

3 . X X
Econorrluco X X X
Inversion - X

Politica X

Normas X
Desempefio X X X

Tecnolégico

Geogréfico
X

Ubicacion X

Clima X

Vias de acceso X

X
X X X X

Competitivos X X X
Ventajas

competitivas X X X
Estrategias de
precios




44

Como se puede observar el impacto més alto para el sector fabricante de calzado en la
ciudad de Cucuta esta representado por los factores competitivos, ventajas competitivas y
estrategias de precios. Los factores que tienen que ver con politicas y normas tienen un impacto
medio; en cuanto a los factores de desempefio y tecnologia el impacto es bajo; por otro lado,
factores geogréficos, ubicacion, clima, vias de acceso tienen un impacto medio.

Para que los fabricantes de calzado de la ciudad de Cucuta tengan éxito en un mercado
competitivo, estos deben entender perfectamente el contexto en el que se encuentran.

Los fabricantes de calzado localizados en la ciudad de Cdcuta, se encuentran constituidos
en su gran mayoria por pequefias empresas con bajo capital de trabajo, bajo desarrollo
tecnoldgico que los lleva a desarrollar procesos productivos artesanales tan limitados que en

algunos casos (dos de ellos) no les permite generar produccion semanal.

Figura 2

Fabrica de calzado en Cucuta, localizada en el barrio Carora
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Las condiciones productivas de los fabricantes de calzado en su mayoria son productores
con maquinaria que requiere reconversion tecnoldgica.

Debilidades: Se pudo observar que la mayoria de las fabricas de calzado carecen de
competitividad, primordialmente por la informalidad de las mismas, deficiente capacidad
gerencial, bajo nivel educativo y de formacion vocacional de los empleados, deficientes
estructuras productivas con poca organizacion empresarial/productiva, maquinaria obsoleta,

deficiente disefio, calidad y acabado etc.

Figura 3

Fabrica de calzado localizada en el barrio Loma de Bolivar

El fomento de mecanismos de transferencia de conocimientos y tecnologia deberia
formar parte integral del desarrollo industrial de las fabricas de calzado en el futuro al igual de
incentivos para las exportaciones y productos financieros adecuados a las necesidades de los

pequefios industriales.
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Figura 4

Fabrica de calzado localizada en el barrio El Llano

Oportunidades: Un aumento de la competitividad de los fabricantes de calzado, gracias a
que es posible disponer de materias primas y bienes de capital (maquinaria) a menores costos.

La creacion de empleos derivados de una mayor actividad exportadora y del incremento
de la competitividad.

Una mayor diversificacion en la composicion sectorial del comercio exterior colombiano.

Fortalezas: Los pequefios fabricantes se veran obligados a incrementar la mano de obra
calificada y adquirir maquinaria nueva que les permita mejorar sus procesos de produccion;
logrando de esta manera fortalecer su productividad y eficacia, para poder ser empresas mas
competitivas y asi hacerles frente a empresas estadounidenses reconocidas en este sector del
calzado.

Amenazas: La mayoria de los pequefios fabricantes de calzado no tienen incentivos para
capacitarse, mejorar la calidad de sus productos, ni como competir con el mercado extranjero.

Debido a la situacion econdmica por la que atraviesa la region cucutefia los fabricantes de

calzado optan cada vez mas por contratar menos trabajadores.
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Lo anterior crea un circulo vicioso: el empleador desmotivado por no poder competir en
el marcado no da incentivos al trabajador, este vive con la intranquilidad que genera el ser
despedido y no contar con estabilidad laboral, pierde interés en mejorar la calidad de su trabajo y
mejorar sus habilidades, es un trabajador cada vez menos competitivo, desentendido con la
empresa y el mejoramiento continuo. Los fabricantes de calzado, por su parte, sabiendo esto,
optan por buscar mayor competitividad, no en el capital humano, sino en costos laborales
menores, cuando no puede 0 no es rentable aumentar la productividad con mayores inversiones
de capital o mejoras tecnolégicas. Ello, a su vez, acentla la movilidad laboral, la precariedad
laboral, los bajos salarios, la reduccion de los costos laborales como estrategia principal para

ganar eficiencia.

4.1.2 Analisis de la encuesta

Para la respectiva encuesta se realizd de manera personal en tres fases: en la primera fase
se contactaron a las empresas via correo electronico y por medio de llamadas. En la segunda
fase, se hizo la visita de campo a las zapaterias con todos los protocolos de bioseguridad exigidos
a nivel nacional. El tercer momento, fue aplicar el instrumento a los representantes legales de las
fabricas de calzado que amablemente estuvieron dispuestos a colaborar, la mayoria solicitd no se
le tomaran fotos.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta.
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m13a3afios
w4 a7afos
= 8 a 10 afos

1 mas de 10 afios

Figura 5

Tiempo que lleva como fabricante de calzado

En la figura 5 se aprecia la respuesta a la primera pregunta, la cual esté relacionada con el
tiempo que llevan los propietarios como fabricantes de calzado, donde el 31% sefialé que tienen
entre 1 y 3 afios como fabricantes; el 44% llevan entre 4 y 7 afios; el 18% entre 8 y 10 afios; el

7% mas de 10 anos.

A, CALZADO PARA
DAMA

= B, CALZADO PARA
CABALLERO,

= C. CALZADO PARA
NINOS.

% D.TODOS LOS
ANTERIORES

Figura 6

Tipo de calzado que produce

En cuanto al tipo de calzado que produce o fabrica, se encontrd que el 37% hace calzado
para dama; el 42% calzado para caballero; 10% calzado para nifios, y el 11% restante fabrica

todo tipo de calzado.



49

m5 empleados
M de 6 a 10 empleados
m10 214 empleados

# de 15 a 18 empleados

Figura 7

Cantidad de empleados

En cuanto a la cantidad de empleados con los que cuenta la empresa, se encontré lo
siguiente: un 19% sefialaron tener 19 empleados; de 6 a 10 empleados 12%; de 10 a 14
empleados 23%; de 15 a 18% empleados 21%; de 18 a 21 empleados 10%; mas de 21 empleados

15%.

mSi

= No

Figura 8

Actualmente exporta calzado

En cuanto a si exporta calzado, el 100% de los encuestados manifestaron que no estan

exportando en la actualidad.
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m A. Capttal Propio
= B. Préstamos Familiares |

m C. Préstamo de Entidades
Financieras

¥ D. Fuente de Crédito |
Informal |
|

Figura 9

El capital con el que inicio sus actividades productivas y comerciales fue por medio de?

Se les pregunto a los encuestados si el capital con el que iniciaron las actividades
productivas fue a través de recursos propios, prestamos familiares o financiados. Al respecto, el
49% indicd que fue con recursos propios; el 12% por medio de préstamos familiares; 24%

préstamos a entidades financieras; el 15% crédito informal.

s
uNo

Figura 10

¢Alguna vez ha buscado financiamiento para su empresa?
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En cuanto a si han buscado financiamiento para su empresa o0 no, los resultados sefialaron
que el 35% si ha buscado financiamiento para fortalecer su negocio; el 65% niegan haber
buscado financiamiento para la empresa.

Esta pregunta solo debia responderla los que respondieron si a la pregunta 6, es decir en
total solo 25 empresarios que habian sefialado que si han buscado financiamiento para la
empresa. En cuanto a los resultados, el 28% sefialé que le fue fécil acceder a dicho

financiamiento; por el contrario, el 73% sefialaron que no ha sido facil.

B A. No ha tenido la necesidad
B B. Altas tasas de interés
m C. Garantias y Tramites
D. Falta de Informacion
m E. No tiene Acceso al Crédito

B F. Alto Nivel de
Endeudamiento

Figura 11

¢,Cudles son las principales razones por las que no ha logrado financiar su empresa?

La pregunta relacionada en cuanto a las principales razones por las que no ha logrado
financiar su empresa, se les sefiald que solo debian responderla los que habian contestado NO a
la pregunta 6, en este caso fueron un total de 47 fabricantes de calzado. Se aprecia en la figura 12
que el 17% de los encuestados considero que no ha tenido necesidad de financiar la empresa; el
32% considera que existen altas tasas de interés en los prestamos; un 11% indic6 que existen

muchas garantias y tramites al momento de financiar la empresa; por otro lado, el 19% sefial6
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falta de informacion al momento de querer financiar; 8% al parecer no tiene acceso a créditos; y

un 13% restante sefiala tener un alto nivel de endeudamiento.

us
N No

Figura 12

¢ Conoce los beneficios de Bancoldex para las Pymes?

En cuanto a si conocen los beneficios de Bancoldex para las Pymes, se observa que solo
el 7% sefialaron conocer dichos beneficios; el 93%, es decir la mayoria de encuestados negaron

conocer dichos beneficios.

=S

= No

Figura 13

¢ Sabe cdmo acceder a un crédito financiero para impulsar su empresa desde Bancoldex?
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En cuanto a si saben como acceder a un crédito financiero para impulsar la empresa desde
Bancoldex, se aprecia cierta incongruencia en comparacion a los resultados anteriores, ya que
existia un 7% de la poblacion encuestada que habia manifestado tener conocimiento de los
beneficios de Bancoldex para las Pymes, sin embargo en la pregunta en cuestion el 100%
sefialaron que no saben como acceder a un crédito financiero en dicha entidad, es decir existe un
minimo porcentaje que conoce de dichas politicas, pero no tienen conocimiento en cuanto a

como solicitar crédito en Bancoldex.

= Si = No

Figura 14

¢Le gustaria conocer las soluciones financieras que ofrece Bancoldex para potenciar su

empresa y como acceder a ellas?

A la pregunta relacionada con si les gustaria conocer las soluciones financieras que ofrece
Bancoldex para potenciar su empresa y como acceder a ellas, el 100% de los encuestados

seflalaron estar de acuerdo.
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4.1.3 Identificacién del portafolio

Bancoldex, es el Banco de Comercio Exterior de Colombia, creado en 1991, es una
sociedad anénima de caracter mixto, organizada como establecimiento de crédito bancario y
vinculado al Ministerio de Comercio Exterior; su objetivo es impulsar el comercio exterior
colombiano mediante el ofrecimiento de servicios financieros y la canalizacion de recursos a
través de las instituciones financieras. Son beneficiarios de estos recursos las personas naturales
y juridicas que sean: exportadores directos, exportadores indirectos, los socios o accionistas,
importadores, empresas no vinculadas al comercio exterior.

A continuacion, en la tabla x se presenta las lineas de créditos que ofrece Bancoldex

donde se incluye el sector del calzado.



Tabla 7

Lineas de Crédito ofrecidas por Bancoldex
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Linea Beneficios Destino Plazo Period(_) de Sector Tamaio de Interés_conforme al
gracia empresa tiempo

Busca la Comprao Hasta 3 aflos Hasta 12 meses  Todos los Microempresa 0% de interés
reactivacion de modernizacion de sectores Pequefia
la actividad Magquinaria, Mediana
econdmica, Propiedad o Grande
incluyendo las Planta
inversiones Costos y Gastos

CAPITAL PARA tendientes a Operativos.

EMPRESAS EN garantizar la

ETAPA DE bioseguridad en la

CRECIMIENTO operacion de la
empresa.
Se excluye la
sustitucion de
pasivos.
Busca generar Costos y Gastos Hasta 3 Hasta 12 meses  Codigos CIIUS ~ Pequefia Mediana DTF T.A. +2.5% T.A
alternativas de Operativos afios definidos por el

APOYO DIRECTO
A PYMES

solucion para la
reactivacion de la
actividad
econémica de las
pymes del pais,
de acuerdo con

lo establecido en
el Decreto 468
de 2020.

gobierno nacional
Comercio
Manufactura
SERVICIOS
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MODALIDAD DE  Facilita recursos ~ ~0Prao
modernizacion de

CREDITO destinados a Hasta 10

MODERNIZACION  capitalizar la g/'riq‘lggzgi afios Hasta 3 afios
EMPRESARIAL.  empresa. P|arF1)ta

Bancéldex ofrece
a las micros,
pequefias,
medianas y
grandes empresas,
esta linea de
crédito para
CAPITAL DE financiar, en pesos 8032;5022&“03
TRABAJO Y 0 en dolares, los MFc))dificar Hasta 5 Hasta 3 afios
SOSTENIMIENTO  costos, gastos Estructura de afios
EMPRESARIAL operativos y
. Deudas

demas

necesidades de

liquidez que

tengan las

empresas para su

funcionamiento y

desarrollo.

Todos los sectores

Todos los sectores

Microempresa
Pequefia
Mediana
Grande

Microempresa
Pequefia
Mediana
Grande

De 0 a 3 meses
+2,25
De 3 a 6 meses
+2,25
De 6 a 12 meses
+2,25
De la?2afios +2,45

De 2 a 3 afios +2,60
De 3 a 4 afios
+2,70
De 4 a5 afios
+2,80
De 5a7 afios +2,90
De 7 afios a 10 afios
+3,00

De 0 a 3 meses

+1,40

De 3 a 6 meses

+1,50

De 6 a 12 meses +1,70

Nota. Los datos que contiene la tabla fueron tomados de Bancoldez
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En la tabla 7 se puede apreciar las cuatro lineas de créditos actualmente activas en

Bancodldex, entre las cuales se encuentra:

+ Capital para empresas en etapa de crecimiento

» Apoyo directo a pymes

» Modalidad de crédito modernizacion empresarial.

+ Capital de trabajo y sostenimiento empresarial

Cada linea tiene su propia caracteristicas y requisitos para el acceso a la misma, de igual
forma los intereses varian, por ejemplo, en la primera “Capital para empresas de crecimiento” no
se establece ningun interés. En cuanto al tiempo, este varia muy poco, ya que las dos ultimas:
Modalidad de crédito modernizacion empresarial el plazo va hasta los 10 afios y la linea de
capital de trabajo y sostenimiento empresarial el plazo es hasta los 5 afios. En cuanto al periodo
de gracia este depende del plazo para pagar el financiamiento, en las dos primeras lineas dicho
periodo va por 12 meses, mientras que en las dos ultimas donde los periodos son amplios el
periodo de gracias es a 3 afios.

En cuanto a los sectores solo la linea Apoyo directo a pymes limita dichos sectores, esta
misma linea de crédito se direcciona solo a dos tamarfios de empresa: Pequefia y Mediana, las
otras se direccionan a todos los sectores de la economia y todos los tamafios de empresa.

El sector del calzado se encuentra dentro de los beneficiarios a los cuales van dirigidas las
lineas de crédito. Sin embargo, en entrevista personalizada con la representante de

Bancoldex en Cucuta, sefiald que dicho sector es el que menos hace uso de estas lineas de
crédito, por el contrario, sectores como el textil, y grandes empresas de la region son las que mas

solicitan dichos créditos.
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En cuanto a la linea de crédito mas movida durante finales del 2020 y lo corrido del
2021 han sido capital para empresas en etapa de crecimiento y apoyo directo a pymes. La
primera los recursos que quedan son pocos Yy ha sido la m&s movida teniendo en cuenta que es la
que mas beneficios tiene, incluso de cero intereses y cuanta con un periodo de gracias de hasta
12 meses y plazo de 3 afios. La segunda, ha tenido buen movimiento, pero al contrario de la
primera, existen aln recursos para cubrir créditos con las empresas que los requieran siempre y
cando pertenezcan al sector econémico al que va direccionado es decir pequefias y medianas
empresas.

Asi mismo, para las Pymes o cualquier empresa solicitar crédito en Bancoldex solo debe

seguir tres pasos:

- El empresario revisa cuél de las lineas de crédito Bancoldex es la que méas se acomoda
a sus necesidades de liquidez. Con esta informacion, solicita el crédito ante su entidad
financiera.

- Laentidad financiera, realiza una evaluacion técnica y financiera de la solicitud de
crédito y si cumple los criterios de evaluacion de riesgo, la entidad solicita el recurso a
Bancoldex.

« Bancoldex recibe la solicitud de la entidad financiera, verifica la disponibilidad de
recursos en la linea de crédito y el cumplimiento de los requerimientos para acceder a
la misma; y desembolsa a la entidad financiera.

En la actualidad Bancoldex, buscando apoyar a las empresas con alto potencial de

crecimiento en la reactivacion de su actividad productiva, han disefiado la siguiente solucion de

crédito direccionada a las Pymes:
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Los productos y servicios de Bancoldex, asi como el proceso operativo y de solicitud de
recursos se encuentran integrados dentro del portafolio y procedimientos definidos por cada
entidad financiera.

Bancoldex atiende todo tipo de actividad productiva o empresarial, esto es, empresas
productoras, comercializadoras o de servicios, exportadores, importadores y empresas dedicadas
al mercado nacional, personas juridicas o naturales y creadores de empresa de TODOS los
sectores de la actividad productiva en el pais. Sin embargo, cada entidad financiera define dentro
de sus politicas de riesgo qué tipo de empresas pueden acceder a crédito por lo que es
recomendable consultar el manual de politicas de su entidad antes de tramitar cualquier

operacion de crédito.

4.2 Manual pedagdgico dirigido a los fabricantes Mypimes de calzado de la ciudad de
Cucuta

El manual pedagdgico se expone en la figura 15.
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5. Conclusiones

En cuanto a las ventajas y desventajas que podrian tener los pequefios fabricantes de
calzado, para mantener una competitividad, se aprecia en la mayoria de los encuestados,
especialmente los localizados entre los barrios Loma de Bolivar, Carora, San Miguel,
Magdalena, Santo Domingo, Gaitan, entre otros, que este sector industrial no posee un nivel
tecnoldgico, los empresarios propietarios de fabricas no cuentan con una cultura empresarial
propiamente dicha. La mayoria de las fabricas que se visitaron mostraron ser un sector débil,
poco competitivo para las actuales tendencias competitivas, ya que no cuentan con valores
agregados que le permitan competir con concretas posibilidades de éxito y ello lo hace mas
vulnerable ante la competitividad de los productores internacionales (china) y sus materiales y
obra de mano mas barata.

Se concluy6 ademas que la mayoria de las fabricas no cuentan con maquinaria
tecnificada, la produccion es artesanal, para poder sostener un punto de equilibrio al momento de
exportar tendrian problemas en su produccién en masa ya que su equipamiento no responde a la
fabricacion en serie de productos innovadores y por volimenes que puedan responder a las
exigencias del mercado extranjero.

Una de los pormenores que mas podrian traer perjuicios para los pequefios fabricantes de
calzado es la falta de disefiadores y modelistas que puedan satisfacer los deseos y expectativas
del mercado estadounidense.

Existen muchas informalidades en la mayoria de las fabricas de calzado visitadas, sobre

todo en las que tienen menos de 12 empleados. Esto le cohibe al empresario del sector del
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calzado localizados entre los barrios arriba mencionados, de la ciudad de Cdcuta agilizar
procesos,

El 65% de los fabricantes de calzado que se encuestaron desconocen el portafolio de
productos de crédito y garantias de Bancoldex, los beneficios a los que pueden aplicar para
financiar sus empresas, el bajo precio de tasas de intereses que pueden lograr si negocean a su
beneficio y el escaso estudio de crédito al empresario.

Se hace importante que los fabricantes del calzado ubicados en los barrios Carora 'y Loma
de Bolivar se integren a asociaciones que les brinden respaldo ante el Gobierno Nacional y
Regional, e integrarse con otras agremiaciones de manera que esto les posibilite adquirir
beneficios para su sector. También es importante que conozcan las condiciones de los tratados de
libre comercio vigentes y el impacto socioeconémico que puede tener sobre la region,
especialmente la industria cucutefia en el area del calzado a la hora de querer buscar financiacion

para exportar sus productos.
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6. Recomendaciones

Conforme a los resultados las recomendaciones son las siguientes:

Es importante crear una cultura de financiamiento en las empresas dedicadas al
sector fabricante de calzado en la ciudad de Cucuta.

El gobierno regional: alcalde, gobernado y demaés entes territoriales, como lo es la
camara de comercio debe crear incentivos economicos para aquellas empresas que se
encuentran en la clandestinidad dentro del mercado informal, por asi decirlo, se constituyan
legalmente y puedan acceder a créditos y beneficios financieros que ofrecen entidades como
Bancdldex, reactivando de esta forma la economia de la region e impulsando un sector que
esta en crisis actualmente.

Se debe disefar estrategias por parte de la Camara de Comercio de Cucuta direccionadas

a crear cultura financiera por parte del sector fabricante de calzado localizado en esta ciudad.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

BE
E5{Universidad

Francisco de Paula Santander
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL

Encuesta dirigida a propietarios del sector del Calzado, localizados en la ciudad de Cucuta
Objetivo: Identificar los obstaculos que pueden incidir en la inclusién financiera en Bancoldex
por parte del sector fabricante del calzado localizado en la ciudad de Culcuta.

La presente encuesta es con fines académicos, por favor se agradece su participacion.

La encuesta cuenta con nueve enunciados, usted debe sefialar con una X la respuesta que
considere es la apropiada.

1. Que tiempo tiene como fabricante de calzado:

2. Qué clase de calzado produce:

A. CALZADO PARA DAMA

B. CALZADO PARA CABALLERO
C. CALZADO PARA NINOS

D. TODOS LOS ANTERIORES

3. Con cuantos empleados cuenta su fabrica:

4. Actualmente exporta calzado: Sl NO A qué pais exporta




5. ¢El capital con el que inicio sus actividades productivas y comerciales fue por medio de?
A. Capital Propio

B. Préstamos Familiares

C. Préstamo de Entidades Financieras
D. Fuente de Crédito Informal

6. ¢Alguna vez ha buscado financiamiento para su empresa?

Si

No

Si su respuesta a la pregunta 6 fue si, favor responder la pregunta 7.

7. ¢Ha sido facil acceder a financiamientos para su empresa?

Si

No

Si su respuesta a la pregunta 6 fue No, favor responder a la pregunta 8
8 ¢ Cuéles son las principales razones por las que no ha logrado financiar su empresa?
A. No ha tenido la necesidad

B. Altas tasas de interés C. Garantias y Tramites

D. Falta de Informacion

E. No tiene Acceso al Crédito

F. Alto Nivel de Endeudamiento

G. Otro

9. ¢Conoce los beneficios de Bancoldex para las Pymes?

Si

No
10. ¢ Sabe cdmo acceder a un crédito financiero para impulsar su empresa desde Bancoldex?

Si

No
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11. ¢ Le gustaria conocer las soluciones financieras que ofrece Bancoldex para potenciar su
empresa y como acceder a ellas?
Si

No
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