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INTRODUCCION
Este presente trabajo se realiz6 con el fin de lograr exponer la factibilidad de la plataforma
educativa en la ensefianza del idioma inglés en las instituciones privadas de educacion basica en
México, la plataforma fue creada y es implementada en la ciudad de Cucuta por la empresa E.Y
English Language Solutions S.A.S, Ilamada Expresslt, que tiene como objetivo principal
contribuir en el aprendizaje del idioma con el estudiante utilizando diversas formas de abordar y
planificar cada tematica ademas de la incorporacion de técnicas y recursos contemporaneos para
mejorar el proceso de ensefianza, y adicional a esto, poder facilitar el proceso del maestro en el
aula de clase con el fin de contribuir en la formacién de sus estudiantes. Es por esto que, el
objetivo de este estudio es identificar las ventajas y oportunidades que podria tener la plataforma
Expresslt junto a una metodologia curricular moldeable dependiendo de las exigencias de cada
instituto educativo gestionada por Express Yourself y que se logre encontrar la posibilidad de ser

ofrecida en los colegios privados de México.
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RESUMEN
Durante este semestre académico materializando el proceso de pasantia dentro de la empresa E.Y
English Language Solutions S.A.S se desarrollé el proyecto “Analisis de la plataforma Express It
de la empresa Express Yourself con miras a la internacionalizacion en el mercado mexicano”. La
idea surgio a raiz de la necesidad de poder extenderse a nivel internacional su servicio ofrecido
en la academia y lograr exportar nuevas oportunidades del negocio en el mercado extranjero. El
proyecto se centrd en identificar las ventajas y oportunidades que posee la empresa desde la
administracion y sus empleados hasta el servicio ofrecido, también el andlisis de los desafios que
pueden presentar en el sector educativo y disefiar los diferentes canales de marketing y estrategias
de promocion para darse a conocer en el mercado mexicano.
El mercado mexicano es uno de los mas atractivos para la exportacion de servicios educativos
debido a su alta demanda de aprendizaje del inglés. Segun un informe de la Secretaria de
Educacién Publica de México (SEP), el aprendizaje del inglés es una necesidad imperante en la
sociedad mexicana debido a que el idioma se ha convertido en una herramienta clave para la
comunicacion en el &mbito empresarial y laboral (SEP, 2019). Ademaés, el informe destaca que a
pesar de que el aprendizaje del inglés ha mejorado en los Gltimos afios, aln existe una brecha
importante entre la demanda y la oferta de servicios de calidad que satisfagan las necesidades del
mercado.
En relacién con lo anterior, el objetivo principal del proyecto parte desde un analisis detallado
acerca de las oportunidades y defectos encontrados dentro de la empresa, en el cuél permita que
la academia de inglés Express Yourself identifique un factor diferenciable de acuerdo a las
necesidades de los posibles clientes potenciales para que de esta manera logre un posible
posicionamiento dentro del mercado mexicano. Las dos estrategias generales identificables para
lograr el objetivo principal fueron: la primera consistio en el analisis de la adaptacion de los
contenidos y la metodologia de ensefianza ajustado a las necesidades y caracteristicas de los
consumidores aplicado en la academia con relacion de estos elementos con los posibles clientes
potenciales dentro del mercado mexicano, y que para el desarrollo de este se realizo un analisis
detallado de las caracteristicas culturales y linglisticas en la educacion basica de México,
incluyendo las necesidades y expectativas encontradas en los estudiantes de las escuelas. La
segunda estrategia hace referencia al enfoque en un desarrollo de una estrategia de marketing

digital dirigida al pablico mexicano en general, que permitira a la academia llegar a su publico
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objetivo por medio de los diferentes canales digitales que existen como redes sociales y motores
de busqueda.

En conclusidn, este proyecto se logro identificar las oportunidades y desafios presentados en el
mercado mexicano para la exportacion de servicios educativos de inglés y disefiar una estrategia
de marketing efectiva para la academia con la ayuda de un estudio de mercado. En resumen se
puedo comprobar que México un mercado verdaderamente atractivo para la exportacion del
servicio educativo de inglés debido a la alta demanda y la escasez de bilingliismo existente. La
adaptacion de la metodologia y contenidos de ensefianza a las necesidades del mercado mexicano
y el uso de estrategias de marketing digital fueron dos claves importantes en el éxito de la

internacionalizacion de la academia.
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ABSTRACT
The project “Analysis of the Express It platform of the company Express Yourself with a view to
internationalization in the Mexican market” was developed during the academic semester as part
of the internship program at E.Y English Language Solutions S.A.S. The main objective w ato
identify the advantages and opportunities of the company, analyze the challenges that could arise
in the educational sector and design marketing channels and strategies to penétrate the Mexican
market.
Mexico is highly attractive market for the export of educational services due to its high demand
for English learning. According to a report by the Secretaria de Educacion Publica (SEP), English
has become a key tool for communication in the business and labor sector in Mexico, making it
an imperative need for the Mexican society (SEP, 2019). However, there is still a significant gap
between the demand and the availability of quality services that meet the needs of the market.
The project focused on identifying a differential factor that would allow Express Yourself to
position itself in the Mexican market. Two general strategies were identified: the first involved
adapting the teaching methodology and content to the need and characteristics of potential
Mexican clients by analyzing the cultural and linguistic characteristics of basic education in
Mexico, as well as the needs and expectations of school students. The second strategy involved
developing an effective digital marketing strategy directed towards the Mexican public, which
would allow the academy to reach its target audience through various digital channels, such as
social media and search engines.
The project successfully identified opportunities and challenges in the Mexican market for the
export of English educational services and designed an effective marketing strategy for the
academy with the help of a market study. In conclusion, Mexico is a truly attractive market for
the export of English educational services due to the high demand and the scarcity of
bilingualism. Adapting the teaching methodology and content to the needs of the Mexican market
and using digital marketing strategies were two important keys to the success of the

internationalization of the academy.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Hace algunos afios la ensefianza del inglés ha pasado de ser un privilegio aprenderlo a ser
una habilidad muy necesaria considerandose, por si solo, en un fundamental valor agregado para
postularse a algun puesto de trabajo con buena remuneracion salarial y poder asi garantizarse un
futuro. Es una herramienta muy poderosa que es contemplada por los gobiernos que buscan
beneficiar y asegurar el progreso de sus ciudadanos y que estos logren aprovechar estas
oportunidades.

El aprender un segundo idioma no solo trae beneficios comunicativos, sino también desde
aumentar la confianza y motivacion al demostrar las capacidades entrenando el cerebro hasta en la
toma de mejores decisiones en el diario vivir (Isabel, s.f), estos resultados pueden suponer mejor
una percepcion a medida que un ser humano crece y se desarrolla dentro de una institucion de
educacion basica, una etapa de mucha importancia, puesto que se fomentan componentes en el
aprendizaje como el razonamiento cognitivo, el lenguaje, el crecimiento de las habilidades y la
evolucion en la relacion entre persona y sociedad. En una primera valoracién de las ideas
planteadas anteriormente, se pondra una breve descripcion con el objetivo de poner en contexto la
educacion basica en la historia de México con relacién al desarrollo de un segundo idioma, en este
caso, el inglés.

Hace méas de una década, una investigacion de (Reyes Cruz, Murrieta Loyo, & Hernandez
Méndez, 2011) destacaban especificamente la ensefianza del inglés en México, de manera
obligatoria desde el afio 1926 en las escuelas de caracter pablico y después del afio 1992 algunos
estados mexicanos empezaron a implementarlo como un programa regido bajo su particular
resolucion. En esta investigacion exponen la importancia y necesidad de una pronta decision en la
medida de implementar unas politicas publicas en beneficio de un fortalecimiento de la lengua
nacional, una apreciacion y consideracion de las lenguas indigenas identificadas a lo largo del
tiempo en México y una comprension de las lenguas extranjeras como una idea fundamental de los
principios de la globalizacion. Al paso del tiempo, (Hernandez Garcia & De la Cruz Villegas, 2022)
exponen que la ensefianza del inglés ha sido tendencia entre los paises latinoamericanos siendo un
paso significativo para la educacién en este lado del continente, contemplando en sus curriculos
escolares una introduccion a una segunda lengua extranjera como un aspecto a una formacion

educada y formalizada evitando asi un posible rezago global. A finales del afio 2020, durante la
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pandemia COVID-19, se implementd un acuerdo radicado en 28/12/20 publicado por (SEGOB,
2020), emitiendo las reglas de operacion del Programa Nacional de Inglés (también llamado por
sus siglas PRONI) en México, es un programa avalado por la Universidad de Cambridge que
establece unos planes y programas de estudio implementados actualmente en la educacion basica
con el fin de que los estudiantes logren culminar dichos cursos con un nivel considerable de inglés
que les permitan expresarse y entender el idioma de manera general.

El inglés, descrito por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2008) es el elemento con mayor relevancia en el tema de las transacciones econémicas
referente al tema de las relaciones internacionales y también significativas en los negocios debido
a la extrema globalizacién encontrada en los Gltimos afios, es por esto que, el desarrollo de una
expresion oral es determinante para una segura comunicacion. En el aprendizaje de una lengua se
desarrollan las cuatro habilidades linguisticas basicas: hablar, escuchar, escribir y leer, siendo estos
los més importantes para relacionarse con otras personas como también entender diferentes
contextos en la vida diaria. La mayoria de personas tienen un interés en aprender un nuevo idioma
(por un motivo u otro), es por esto que el desarrollo de estas habilidades linguisticas son de vital
importancia a la hora de iniciar un aprendizaje con su respectivo proceso, sin embargo, (Nava
Lopez, 2021) describe que la expresion oral es una de las habilidades mas dificiles de obtener y
que juega un papel esencial e indispensable para obtener un crecimiento en la comunicacién oral
en alcanzar la comprension de un nuevo idioma y siendo este complementario de las demas
competencias en el lenguaje aplicando ejercicios practicos como leer pequefios textos en inglés,
reforzar la escritura anotando verbos en inglés, pensar algunas oraciones que realices cada dia de
la vida, escuchar peliculas subtituladas en inglés (sumandole la constancia y la perseverancia), y
un sinfin de situaciones que pueden incrementar de manera efectiva el conocimiento del inglés.

1.2 Formulacion del problema

De acuerdo con la malla curricular y las tematicas mencionadas en cada modelo de plan de
estudio utilizado en cada escuela de educacién basica en México, ¢ La plataforma Expressit podria
complementar el aprendizaje de los estudiantes de las escuelas de educacion basica en México?

1.3 Sistematizacion del problema
e ;Cudles son las oportunidades encontradas de acuerdo a la situacion socioeconomica y

cultural en México?
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e ;Cudles son las principales caracteristicas de los actores potenciales en el mercado
objetivo?
e (En qué medida puede llegar a impactar en la formacion del idioma inglés utilizado en
la plataforma y los métodos de ensefianza de Express It?
2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Realizar una investigacion del mercado mexicano para la busqueda de oportunidades de
internacionalizacion de la plataforma Expressit de la empresa Express Yourself, a través de un
modelo de negocio Business to Business (B2B).
2.2 Objetivos especificos
e Realizar un andlisis socioecondémico y cultural de México, enfocado en el modelo de
negocio de la plataforma Expressit.
e Identificar las caracteristicas de los actores potenciales en el mercado objetivo.
e Proponer estrategias para la viabilidad en la implementacion de la plataforma

Expresslt con el mercado objetivo.
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3. JUSTIFICACION (TEORICA, METODOLOGICA, PRACTICA)

En la presente investigacion se enfocara en analizar y comprender las principales
caracteristicas socioeconémicas, culturales y educativas de México mediante la realizacion de un
estudio de mercado, con el fin de lograr conocer la posible viabilidad de la plataforma Express It
utilizada por la empresa E.Y English Language Solutions S.A.S ubicando la problematica
encontrada en el pais objetivo, para que de esta manera se pueda entender la dimension que podria
influir de acuerdo a la formacion del idioma y si esto podria suponer una posible adaptacion del
servicio, de acuerdo en gran medida al desarrollo del aprendizaje en los estudiantes con el inglés
como segundo idioma y el lograr facilitar el trabajo del docente utilizando los métodos de
ensefianza implementados dentro de la empresa. La educacion basica en las escuelas de México es
un elemento fundamental en la formacion de los nifios y nifias desde los tres a cinco afios hasta los
doce a quince afios de edad, durante esta etapa escolar adquiriran habilidades y conocimientos
basicos como el lenguaje, la comunicacion, pensamiento critico y resolucion de problemas, la
imaginacion, la expresion artistica, la creatividad, la convivencia social, el desarrollo personal, la
escritura, la historia, etc (British Council de Mexico, s.f). Con la importancia que se le dan a los
estudiantes en toda institucion de educacion bésica, a lo largo del tiempo se ha visto un auge
considerable en la ensefianza del inglés en Latinoamérica, es por esto que se ha logrado diferentes
formas de préactica e implementacién, que de esta manera se logra ver favorecido en el aprendizaje
del inglés como un segundo idioma, que por cifras es el idioma més estudiado y frecuentado en los
negocios internacionales con un alrededor de 1.3 millones de hablantes en todo el mundo
(Santander, 2021). Con la formacién y los modos de ensefianza que poseen los docentes de cada
materia se les da una relevancia mas alla del aprendizaje, esto quiere decir que el desarrollo de unas
herramientas pedagogicas pensadas en pro del estudiante y con beneficios en aclarar y ensefiar
desde los educadores tiene como el objetivo de crear a mejores personas y unos posibles futuros
profesionales (British Council de México, s.f).

Con el paso del tiempo, el auge de las tecnologias impact6é de manera positiva una nueva
forma de comunicarnos y, con esto, lograr un expansionismo y una revelacion en la llamada
globalizacion, siendo esta una nueva forma de poder relacionarnos con diferentes personas por
medio de las nuevas tecnologias sino también una integracion de las economias del mundo y sin
dejar a un lado la implementacién de la mano de obra calificada (FMI, 2000). Analizando la

ensefianza del inglés de acuerdo a la época de modernizacion educativa incorporada hace un par
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de décadas junto a la implementacidon de las nuevas herramientas tecnoldgicas, (Ramirez Martinell,

Casillas Albarado, & Contreras Asturias, 2014) mencionan que, en un principio, los recursos

tecnoldgicos més utilizados por los docentes de inglés para la ensefianza de esta fueron: casete,

video casetera, y computadoras de baja resolucion y capacidad y traductores de bolsillo, e

instrumentos no tecnoldgicos como los diccionarios, y con la ayuda de la incorporacion de las TIC

en la facultad de idiomas les resulta méas facil aprender por parte de los estudiantes y ayudar al

docente en desenvolverse en su area de conocimiento. En base a lo planteado por (Phillipe, 2004),

la (SEP, 2010) genera las principales competencias que un profesor del programa de inglés debe

tener para ejercer su profesion dentro de una escuela:

Dominar los contenidos del curriculo en la ensefianza del inglés.

Dominar las estructuras del inglés.

Implementar planes de accion para la promocidon del proceso de aprendizaje adoptando
nuevas formas de adquirir conocimientos, actitudes y habilidades que influyen en el
desarrollo del inglés.

Adaptarse de manera creativa materiales a la teoria, los métodos y estrategias en la
ensefianza de un segundo idioma, en este caso, el inglés.

Promover los derechos humanos y valores de los ciudadanos en el tema cultural de la
segunda lengua.

Atender de manera respetuosa la diversificacion de culturas, las habilidades
linglisticas, modos de aprendizaje y primeras vistas de los estudiantes.

Trabajar en conjunto con el apoyo de crear alianza entre lo académico y los docentes
en pro a la ensefianza del inglés (fomentar el bilingliismo en cada uno de los programas).
Organizar un aprendizaje permanente en donde se involucren procesos del desarrollo
personal y futuro profesional.

Implementar herramientas TIC’s en los procesos de formacion-aprendizaje del inglés

De acuerdo a la anterior informacion, (Quifionez Pech, 2021) establece que las TIC’s se

encuentran en conjunto con la ensefianza del idioma y de manera simultanea con los métodos de

formacion por parte del docente garantizan el incremento de las posibilidades de aprendizaje del

estudiante dentro y fuera del aula de clase.
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Antecedentes

En los estudios evidenciados anteriormente, para identificar y analizar las diferentes
problematicas detectados en las escuelas de educacion bésica, especificamente en el programa del
idioma extranjero inglés se tuvieron en cuenta los siguientes antecedentes:

Ramirez, Pérez & Lara (2017) Panorama del sistema educativo mexicano en la
ensefianza del idioma inglés como segunda lengua:

El principal objetivo en la realizacion de esta investigacion es la de identificar los
fendmenos que inciden en el aprendizaje de una segunda lengua extranjera como lo es el inglés y
basandonos en sus antecedentes metodoldgicos para asi lograr analizar sus bases planteadas dentro
del sistema educativo mexicano en busqueda de la internacionalizacion de la educacion bésica en
las escuelas de México.

Actualmente en México se conoce una inversion en cuanto a la internacionalizacion de las
escuelas publicas y privadas desde su nivel basico de oferta dentro del territorio hasta su nivel mas
avanzado, dentro de esto se menciona que dentro de este modelo educativo planteado en México
debe contener en su curriculo una lengua extranjera, puesto que se considera importante dentro del
aprendizaje en las “competencias para la vida”, para que de esta manera se logre cumplir uno de
varios objetivos planteados por el sistema educativo mexicano (Ramirez Gomez, Pérez Maya, &
Lara Villanueva, 2017).

Segun datos suministrados mediante un informe realizado en el afio 2015 por una
organizacion sin fines de lucro llamada “Mexicanos Primero” expone que solamente el 3% de los
estudiantes egresados de la escuela secundaria se encuentran capacitados con unos conocimientos
y habilidades que equivalen a B1 en la lengua extranjera inglés segun el MCER y con el 79% de
los estudiantes egresados no tienen conocimiento del nivel (Ramirez Gomez, Pérez Maya, & Lara
Villanueva, 2017). Con lo anterior se concluye un muy alto indice de estudiantes egresados de la
educacion basica con un desconocimiento elevado del manejo del idioma en un nivel basico.

Montero, de la Cruz & Arias (2020) El idioma inglés en el contexto de la educacion.
Formacion profesional en un mundo globalizado:

Tiene como finalidad en manifestar como el idioma inglés se ejecuta durante el proceso de

ensefianza en el sistema educativo en México y la magnitud otorgada durante la globalizacion de
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los dltimos afios generados tomando protagonismo en un cambio de reinvencion (Montero Garcia,
de la Cruz Villegas, & Arias Ovando, 2020).

El factor protagénico de la lengua extranjera inglés a principios del siglo XXI ha tomado
las riendas dentro de los componentes como lo son lo econdmico, politico, cultural, social y
educativo (Montero Garcia, de la Cruz Villegas, & Arias Ovando, 2020); obligando a que las
personas logren idearse nuevas formas de aprender el idioma mediante diferentes técnicas de apoyo
en el aprendizaje como lo son las TIC’s, siguiendo los pasos de la globalizacion que actualmente
se vive durante esta época evidenciados en las actividades de transacciones comerciales y toda
forma de negocios encontrados en la actualidad. Es por esto que el idioma inglés es considerado
un idioma para los negocios internacionales por su elevado nimero de empresas y personas que
ejercen dentro de un ambiente comunicativo asociado con esta lengua extranjera reconocidos en
los tratados de libre comercio en el mundo.

Martinez, Killian & Del Angel (2016) Estudio auténomo y estrategias metacognitivas:
sus implicaciones para mejorar el aprendizaje del idioma inglés en educacion bésica:

El propdsito principal de esta investigacion es analizar los principales factores encontrados
dentro de la problemaética de los resultados negativos identificados dentro del aprendizaje del inglés
en los estudiantes de la educacion basica en México, junto a las experiencias dentro del ambiente
escolar en la ensefianza de este idioma en otros paises de Latinoamérica mediante estudios hechos
de manera independiente a la vez de distintas estrategias metacognitivas (dichos métodos no son
implementados en la educacion basica en México para el aprendizaje del idioma inglés) (Martinez
Guevara, Killian Reyes, & Del angel Cortés, 2016).

Dicho estudio recoge informacion acerca del idioma inglés en la educacion bésica en
México, el instrumento utilizado fué mediante un examen disefiado y aplicado en el 2015 por la
organizacion “Mexicanos Primero” llamado Examen del Uso y Comprension del Idioma Inglés
para Egresados de Secundaria (EUCIS) bajo los estdndares del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER), en el cual su objetivo es de demostrar el nivel alcanzado por
los estudiantes de la educacion basica especificamente en México dando resultados segun el nivel
logrado por estos (Martinez Guevara, Killian Reyes, & Del angel Cortés, 2016).

Otro de los factores identificados en este estudio fue la falta de una politica educativa por
parte de entidades federativas de forma solida y eficaz capaz de impulsar la ensefianza del inglés

en la educacion basica en México, evidenciado en el desaparecimiento del PNIEB en 2014 llegando
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a estar unido con el programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Béasica y muchas
otras mas problematicas como la falta de capacitacion de los docentes de inglés (métodos de apoyo
y de ensefianza arcaicos), poco de interés en los funcionarios encargados de los programas de inglés
en disefiar una promocion al estudio de dicho idioma en el pais relacionados a las estrategias
metacognitivas, y muchas otras mas problematicas relacionadas a las estrategias nacionales
implementadas por las entidades estatales que se encuentran en funcion con la educacion bésica en
las escuelas de México (Martinez Guevara, Killian Reyes, & Del &ngel Cortés, 2016).

Londofio (2016) Factores que influyen en la eleccion de ensefiar inglés como lengua
extranjera es escuelas primarias publicas en Colombia:

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de descubrir aquellos
factores en los cuales se escogen a los docentes de ensefianza del inglés en las escuelas de educacion
publica dentro de la ciudad de Santiago de Cali, evidenciados mediante entrevistas a los docentes
hallando de esta manera factores socioldgicos como el favorecimiento sobre una influencia de
familia o alguna relacion familiar allegada con el candidato, los factores psicologicos relacionado
con la preferencia de estudio o solo cuestion de un gusto en particular con ser tutor de la lengua
extranjera, y/o algun factor econémico que se encuentra directamente relacionado con la
estabilidad laboral (Londofio Bonilla, 2022). Ahora bien, los resultados alcanzados para identificar
el nivel de bilingliismo en Colombia no suponen solamente de la situacion en el que se encuentra
el docente de inglés, sino que también obedece a otros factores que van desde la preparacion del
estudiante post clase impartida por el profesorado sino también va ligado (en la mayor parte de los
casos en Colombia) a los recursos necesarios para obtener las suficientes bases y el desarrollo de
las habilidades adquiridas durante el curso como lo son la infraestructura de la institucion que
limitan la posibilidad de impartir clases en un ambiente confortable que llega a dificultar la
utilizacion de las politicas publicas establecidas por el gobierno colombiano, demostrando asi de
esta manera que el actor intelectual de la situacion del aprendizaje en el idioma inglés en las pruebas
de Estado en Colombia es el gobierno (Londofio Bonilla, 2022).

4.2 Bases teoricas

Los modelos tedricos utilizados para basarse en una posible internacionalizacion de la

empresa E.Y English Language Solutions S.A.S con la implementacion de la plataforma Express

It con las escuelas de educacion basica en México son las siguientes:



22

Modelo Uppsala

La hipotesis y, en principio, el planteamiento del enfoque de esta teoria para la
internacionalizacién de empresas llamado Modelo Uppsala, surgiendo desde los afios 70’s basados
en la creacion de las ideas principales entre dos articulos de los autores Johanson y Wiedersheim
en 1975 y Johanson y Vahlne en 1977. Este modelo parte de una premisa sobre la consideracion
de que la mayoria de empresas aln siendo pequefias y en su etapa evolutiva empiezan a
implementar sus operaciones de internacionalizacion buscando una expansion de manera gradual.
Johanson y Vahlne (1977) reconocen que el interés que despiertan las empresas es conseguir la
internacionalizacion sin tener en cuenta recursos y conocimientos acerca de los mercados
internacionales, llevandolos a generar mucha incertidumbre dentro de las organizacion, junto con
la disminucién de una toma de decisiones efectiva que logre generar una experiencia positiva entre
sus colaboradores (Gémez Parada & Gonzalez Sarmiento, 2011). Dentro de la perspectiva de
Vahlne y Nordstrém (1993) el modelo no hace referencia a una explicacion del porqué una empresa
inicia con su proceso de exportacion, sino que se basa en el concepto de distancia psicologica, que
se define como el conjunto de factores que afectan y descomponen la corriente de informacién
surgida entre los integrantes de una organizacion y el mercado objetivo. Los elementos
diferenciadores que influyen en la consecucién de la internacionalizacion son el lenguaje, el nivel
de capital humano, los sistemas politicos, la cultura, el desarrollo industrial, inclusive el desarrollo
de aquellas practicas empresariales junto a la distancia geogréafica que impactan enormemente el
tamano del mercado y su objeto de destino.

Modelo de innovacion

(Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2005) los autores estadounidenses de este modelo Bilkey
y Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) y Czinkota (1982) mencionan una relacion muy
cercana entre la internacionalizacion junto a la innovacién destacando estas dos como factores
importantes que intervienen en la toma de decisiones dentro de una organizacion e incrementan de
una manera positiva la participacion en el ambito internacional, aumentando los métodos de
innovacion hasta el punto de lograr una toma de decision altamente creativa, desenvolviéndose
bajo los limites que impone el mercado objetivo, que involucran a los actores més influyentes y de
mayor jerarquia dentro de la empresa los cuales son responsables de la promocion y progreso de la

organizacion.
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Modelo de redes

Dentro del desarrollo de este modelo (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2005) planteado por
Fillis (2001) resulta un modelo de redes dentro del proceso de internacionalizacion de una empresa
se establecen y se construyen unas nuevas relaciones que pueden materializarles y transformarse
dentro del nuevo mercado objetivo por medio del avance en la conexion de las redes digitales con
el paso del tiempo se encuentran en un mundo globalizado. Las cercanias a este modelo se derivan
dentro de las investigaciones desarrolladas en Suecia que tienen relacién con los procesos y
modelos de internacionalizacion planteados por las industrias.

En general, la internacionalizacion nos conduce a un proceso de formacion y a una
transformacion de las formas de implementar un grupo especifico de redes creando asi mas que
solo una estrategia regida por una simple firma (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2005).

Teoria ecléctica sobre la internacionalizacion

También conocida como Paradigma Ecléctico o Modelo de Dunning, (Aranda & Montoya,
2006) explica el proceso de internacionalizaciéon de las empresas con el planteamiento de tres
principales hipotesis formuladas bajo el fundamento de las actividades que se desarrollan por fuera
de las fronteras, explican el cémo, el donde y por qué se realiza este proceso entre las
organizaciones nacionales. El paradigma OLI (siglas en inglés) se basan en:

- Ownership (Propiedad): Hace referencia a los activos y recursos especificos que tiene
una empresa, que les sirve de apoyo para generar una ventaja competitiva frente a sus
competidores internacionales. Recursos como las marcas registradas, la tecnologia
patentada, y las habilidades o el conocimiento diferenciador.

- Location (Localizacion): Dentro de la localizacion se observa la determinacion de un
territorio geogréaficamente especifico en donde se lleven a cabo ciertas actividades
comerciales de la organizacion. Incluyen ventajas como mano de obra especializada,
politicas que impulsen el comercio, facilidad en el acceso a nuevos mercados e
infraestructura adecuada.

- Internationalization (Internacionalizacion): Consta de las ventajas relacionadas con
realizar actividades de la organizacion en el extranjero sin el uso de intermediarios que
hagan parte del proceso. El desarrollo de la internacionalizacién posibilita la propia
gjecucion y control de los recursos, coordinar de manera efectiva los procesos

operativos internacionales de la organizacion e incluido la captacion de beneficios
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adicionales como lo pueden ser las alianzas estratégicas o también la compra de
empresas extranjeras en el mercado objetivo.
4.3 Marco conceptual

EMPRESAS: Es un organismo por el cual estd formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela (Romero, 1997).

INTERNACIONALIZACION DE UNA EMPRESA: Proceso, en el cul, una empresa
desarrolla una parte de las actividades de la empresa en un pais distinto al de origen de la empresa.

SERVICIO: Prestacion de una actividad que cumpla satisfacer la necesidad de una persona
y/o organizacion sin necesidad de llegar a producir algun material fisico (RAE, s.f.).

COMERCIO ELECTRONICO: (También llamado comercio electronico) es un conjunto
de acciones comerciales (suministro de informacién, marketing, distribucién, compra y venta) de
algun producto y/o servicio a través de un sitio web (VISA, 2023).

PAGINA WEB: Es una serie de informacion que se encuentra enlazada mediante una
direccidn establecida en internet (Languages, s.f.)

APLICATIVO COMPUTACIONAL: Es un programa informatico conforme a funcionar
de acuerdo a unas funciones u operaciones especificas a realizar dentro de la informatica, con el
fin de proveer informacion para ejecutar tareas sencillas y complejas facilitando la experiencia para
el usuario (GCFGlobal, s.f.).

4.4 Marco legal

Capitulo 17: Marco Legislativo de la Educacion. Articulo 3°. Y la educacion
obligatoria.

Segun las bases predispuestas en (UNAM, 2012) dentro del marco normativo dictaminado
por el Congreso de la Union fue expedida la Ley General de Educacion vigente dentro de la
educacién en México se decreta el articulo 3° dentro de la carta Magna que establece principios de
libertad, laicidad y gratuidad, en las instituciones publicas como en las privadas, garantizandose
sin excepcidn alguna.

Certificacion 1SO 27001:2013 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion:

Segun ISO/IEC 27001 en SGSI tiene como objetivo la correcta gestion y el debido control
en el tema de los riesgos en la exposicion de la informacidn de aquellas organizaciones que prestan
el servicio en las diferentes redes tecnoldgicas, que generan importancia dentro del desarrollo del
negocio (ICONTEC, 2013).
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Decreto establecido por una Secretaria de Estado (Secretaria de Educacion Publica):

Publicado el 3 de octubre del afio 1921 (México, 1921) establece tres articulos establecidos
por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) de la mano del Poder Ejecutivo Federal de los Estados
Unidos Mexicanos:

Articulo primero: Establece una secretaria de estado llamada Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

Articulo segundo: Corresponde a la SEP asignar las dependencias mencionadas dentro del
documento (México, 1921)

Articulo tercero: Las leyes regidas bajo la ley de secretarias de Estado de diciembre de
1917 se emitiré por la Secretaria de Educacion Publica entre las demas secretarias definidas dentro
del marco normativo.

Ley General de Educacion: Capitulo 1V: Orientacién Integral.

Regida por (GOB, 2019) se establecen los siguientes articulos:

Articulo 17. El contenido dentro de los planes curriculares de los programas de estudio se
encuentra en vinculacion con la Nueva Escuela Mexicana (NEM) para garantizar la orientacion
integral dentro de los procesos de ensefianza de los maestros acorde a los criterios establecidos por
este.

Articulo 18. Dentro del Sistema Educativo Nacional se consideran como fundamental los
siguientes elementos dentro de los procesos educativos como lo son: pensamiento critico y l6gico,
alfabetizacion numérica, comprension lectora, expresion oral y escrita, conocimiento tecnolégico
y sus herramientas informaticas y comunicativas, conocimientos cientificos, pensamiento
humanistico, filoséfico e historico, el desarrollo de habilidades socioemocionales, habilidades y
conocimientos motrices, la apreciacion y creacion artistica y muchas otras mas.

Articulo 20. Establece que los docentes deberan realizar un acompafiamiento a sus
estudiantes con el fin de hacerles un seguimiento a su proceso educativo para que de esta forma se
puedan acerca a la realidad y promocionar su transformacion interpretativa.

4.5 Marco espacial

El marco geografico de referencia para este proyecto de investigacion es México, debido a

que se busca un analisis del estado pasado y actual en la ensefianza del idioma extranjero inglés

dentro de la educacién béasica en México, para asi poder identificarlos y realizar su respectivo
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estudio de mercado con el objetivo de examinar la viabilidad de la plataforma Express It dentro de
las escuelas en México.
4.6 Marco temporal
El tiempo de realizacion de este proyecto consta desde finales del mes febrero del 2023
hasta principios del mes junio del afio 2023, especificamente dentro de la empresa Express Yourself
ubicada en Calle 1 Nro 9E-86 Barrio Quinta Oriental (Cucuta, Norte de Santander).
5. DISENOS METODOLOGICOS
5.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion a desarrollar en este proyecto investigativo tiene de trascendencia
cualitativa, en donde se realizara una recoleccion de informacion basado en un andlisis realizado
en diferentes estados de México para conocer las diferentes perspectivas de la situaciéon de la
educacién del idioma extranjero inglés en el sistema educativo basico de las escuelas de México.
5.2 Método de investigacion
El método de investigacion a desarrollar en este proyecto investigativo sera de tipo
exploratorio, recolectando la informacion suministrada de una problematica definida de la
ensefianza del inglés dentro de las escuelas primarias publicas en México con datos aportados del
articulo realizado en la Universidad de Sonora con datos recogidos en la mencionada investigacion.
5.3 Tipo de estudio
El tipo de estudio a desarrollar en este proyecto investigativo sera de tipo descriptivo,
teniendo como objetivo principal el describir y analizar las distintas probleméticas encontradas
durante la realizacion del estudio en base a la situacion del aprendizaje del inglés en la educacion
basica en México.
5.4 Poblacion
La poblacién que tendremos en cuenta para la realizacion de este proyecto de investigativo
sera los estudiantes que participan de la ensefianza del inglés en la educacion basica en México y
los actores estatales que controlan y regulan todo este tema.
5.5 Muestra
La muestra que tendremos en cuenta para la realizacion de este proyecto investigativo sera
mediante la realizacion de un estudio de mercado implementado por el pasante junto a el estudio
del inglés en las escuelas de educacién basica en México recopilado por un estudiante de la

Universidad de Sonora del estado de Sonora en México.
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5.6 Sistematizacién de variables

OBJETIVO GENERAL

Realizar una investigacion del mercado mexicano para la busqueda de oportunidades de
internacionalizacion de la plataforma Expresslt de la empresa Express Yourself, a través de un

modelo de negocio Business to Business (B2B).

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS

Realizar un analisis socioeconémico y cultural de México,

enfocado en el modelo de negocio de la plataforma Expressit. Analisis PESTEL

Identificar las caracteristicas de los actores potenciales en el s .
Anélisis de articulos

mercado objetivo. investigativos

Proponer estrategias para la viabilidad en la implementacién de

la plataforma Expresslt con el mercado objetivo. Analisis FODA

Tabla 1. Sistematizacion de variables
5.7 Tratamiento de la informacion
5.7.1 Técnicas para la recoleccion de informacion

El proyecto de investigacion “Analisis de la plataforma Express It de la empresa Express
Yourself con miras a la internacionalizacion en el mercado mexicano” cuenta con articulos de
investigacion en donde se encuentra informacion obtenida mediante encuestas y estudios de este
tema.

5.7.2 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el primer objetivo especifico se realiza un andlisis PESTEL para definir el contexto a
desarrollarse y asi poder identificar las oportunidades dentro de este mercado.

En el segundo objetivo se pretende hacer un andlisis de algunos articulos investigativos
para lograr definir el entorno encontrado dentro de la ensefianza del inglés en la educacién bésica
en México.

En el tercer objetivo se realizara un analisis FODA con el fin de permitir un analisis de la
viabilidad y posible implementacion de la plataforma Expressit con relacion al mercado objetivo
conociendo de una forma maés detallada el contexto actual de la educacion del inglés orientados por

los docentes de este pais.
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5.7.3 Presentacion de la informacion

La informacion que se obtiene a través del analisis PESTEL, el analisis de articulos
investigativos y el analisis FODA, seréa expresada de forma escrita con el fin de buscar brevedad y
precision con la informacion. De esta forma se tiene un mejor analisis del contexto que existe de
la ensefianza del inglés en la educacion basica en México junto a sus caracteristicas relacionadas
con la posible aplicacion de la plataforma Expressit.

6. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Capitulo I: Anélisis socioeconémico y cultural de México:
Diagnostico general de la empresa y analisis del entorno interno de Express Yourself

Resefia historica de la empresa

E.Y ENGLISH LANGUAGE SOLUTIONS S.A.S, fue fundado en 2015 por Joe Goderre,
un canadiense radicado en Colombia desde el 2010, la empresa nacid de una pasion para ensefiar,
una vocacion para servir, junto con la conviccion de que hablar inglés cambia la vida de las
personas para lo mejor. El instituto estd orientado bajo los principios de excelencia, disciplina,
humanizacion y competencia, tiene como prop6sito fundamental formar personas competentes en
el idioma inglés con los mas altos valores éticos y sélidos conocimientos intelectuales,
comprometidos en el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

En E.Y ENGLISH LANGUAGE SOLUTIONS S.A.S damos soluciones linguisticas y
somos una empresa con la razon social registrada para realizar dicha actividad con nuestros
programas avalados por la secretaria de educacion.

Contamos con una amplia experiencia trabajando con gobiernos extranjeros y
representantes gubernamentales de varios paises; ademas, hemos trabajado estrechamente y de la
mano con varios ONG miembros del cllster posicionados en la regién, prestando servicios de
ensefianza del idioma, traduccion e interpretacion, garantizando siempre el mejor servicio de
manera profesional.

Nuestro portafolio de servicios y experiencia en el sector humanitario es muy amplio y no
solo cuenta con alianzas en el sector humanitario y pablico, sino también tenemos extensa
experiencia trabajando con empresas de la region prestando servicios de ensefianza de inglés
empresarial, ajustando los programas segun la necesidad de cada empresa y sus respectivos

empleados.
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En el sector educativo hemos trabajado con mas de 25 instituciones entre colegios y
universidades, prestando servicios educativos ensefiando, asesorando, suministrando docentes y
proveyendo acceso a nuestra plataforma educativa Express IT, el cual cuenta hoy en dia con mas
de 24.000 usuarios en la region, para asi enriquecer mucho mas la experiencia de estudio dentro
de nuestra institucion donde se complementa el programa con la misma.

Misién

Somos una institucion educativa que ofrece soluciones en el idioma inglés, facilitando el
conocimiento, el proceso de aprendizaje para el estudiante, la interaccion del lenguaje con la
poblacién interesada en adquirirlo o mejorar su nivel, impactando positivamente en la vida de los
usuarios a través de soluciones ofertadas en la ensefianza del idioma, potenciando su
interculturalidad.

Vision

Ser el instituto de idiomas lider del Norte de Santander, alcanzando reconocimiento como
una institucion educativa de alta calidad en sus programas y servicios; posicionando la marca del
instituto en la mente de todas las personas que deseen aprender el idioma inglés, siendo Express
IT la plataforma de mayor calidad y uso a nivel nacional e internacional cumpliendo con las
expectativas de los estudiantes, abriéndoles un espacio divertido, dindmico y util para aprender,
practicar e interactuar la ensefianza de este lenguaje. Que Express IT sea la plataforma de mayor
calidad y uso en el departamento cumpliendo con los expectativos de los estudiantes, abriéndoles

un espacio divertido, dinamico y util para aprender, practicar e interactuar con el idioma.
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Organigrama

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

DIRECTOR GENERAL
Asesores Externos Desarroliads
COORDINADOR ACADEMICO ADMINISTRADOR LIDER DE PLATAFORMA,
Docentes Creador de Contenido
Traductores o Contador Asesor Comercial "".'H’:'I:.m Diseniador Grifico
intérprates
Editor do Multimedia
Auxiliar do Plataiorma

Comunidad Estudiantil
Figura 1. Organigrama de Express Yourself

Principios y valores corporativos

Los principios son el conjunto de normas que definen el comportamiento de E.Y

ENGLISH LANGUAGE SOLUTIONS SAS. Por ende, deben ser practicados por todos los
miembros de la comunidad educativa, constituyéndose en la base de su cultura.

Democracia: Principio que define la participacion de los diferentes actores de la
comunidad educativa en la planificacion, la toma de decisiones, la puesta en marcha de
las operaciones y la evaluacion de la cultura institucional contenida en el PEI.

Desarrollo humano integral: Incluye el desarrollo de los criterios, actitudes y habilidades
requeridas para un eficaz desempefio. El Desarrollo Humano Integral necesita de la
formacion en el saber, en el saber hacer, en el ser, y en el emprender.

Corresponsabilidad: Nivel compartido de responsabilidad entre el binomio (estudio en
casa y estudio en el instituto).

Calidad: Es una filosofia de trabajo que consiste en hacer bien las cosas desde la primera
vez; ya sean nuestras funciones, actividades y tareas a tal punto que satisfagan
permanentemente las necesidades y expectativas que cumplan con la mision institucional.
Participacion: Intervencion activa y responsable en las decisiones y acciones relacionadas

con el desarrollo y el mejoramiento de nuestras condiciones de vida.
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e Respeto a la diversidad: Supone reconocer que entre las personas existen diferencias
como: (sexo, edad, clase social, grupo étnico, nacionalidad, por discapacidad o
preferencias religiosas, sexuales o politicas).

e Estandarizacion: Adopcidn en el programa del Marco Comun Europeo de referencia para
las Lenguas y su Evaluacién como modelo a seguir.

e La Sana Convivencia: Se refiere a la potencialidad que tienen las personas para ‘vivir con
otros’ respecto al respeto a las ideas y sentimientos de los demas, la tolerancia frente a las
diferencias, la aceptacion y valoracion de la diversidad, la solidaridad, entre otros. Junto a
otros valores complementarios como:

e Respeto

e Calidad

e Honestidad

e Puntualidad

e Pasion

e Areas de la empresa
En laempresa E.Y ENGLISH LANGUAGE SOLUTIONS S.A.S, iniciando desde el

rango de mayor nivel jerarquico en la empresa hasta las demas areas complementarias.
Empezando por el DIRECTOR GENERAL de la empresa seguido de esto se encuentran dos
personalidades externas este que son los ASESORES EXTERNOS y el DESARROLLADOR
DE CONTENIDO, después dentro de la empresa se dan a conocer las tres siguientes areas: la
primera area es COORDINADOR ACADEMICO que constituyen DOCENTES y
TRADUCTORES E INTERPRETES, la segunda area se encuentra el ADMINISTRATIVO
conformado por el CONTADOR, el ASESOR COMERCIAL y la AUXILIAR DE
SERVICIOS GENERALES, y por ultimo, en la tercera area se encuentra el LIDER DE
PLATAFORMA que constan de CREADOR DE CONTENIDO, DISENADOR GRAFICO,
EDITOR DE MULTIMEDIA y el AUXILIAR DE PLATAFORMA.
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Anélisis PESTEL: Entorno macroeconémico y microeconémico de la empresa

En un primer momento el andlisis PESTEL da un nivel mé&s en el conocimiento del

entorno macroecondémico y microecondmico en el que se encuentra rodeado independientemente

del servicio o el producto que ofrezca la empresa.

Analisis PESTEL

oliticos Econdmicos

Socioculturales

Tecnologicos Ecolagicos

Figura 2. Esquema del Analisis PESTEL en HubSpot

En el entorno macroecondmico se tienen en cuenta los factores econémicos determinantes

dentro del ambiente de la empresa a la hora de aplicarlos dentro de una planificacion estratégica,

los factores que se incluyen son los mercados financieros, tipo de interés, el precio de la moneda

local con relacion a la internacional, la inflacién, el Producto Interno Bruto (PIB) entre otras

(Sarasola, 2022). En el entorno microecondémico son aquellos factores que llegan a afectar de

manera directa a la empresa y en sus correctas funciones dentro de cada area, pueden ser

controladas o no por la misma organizacion. Estos factores los conforman los proveedores que

suministran los productos o servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa,

estan los intermediarios quienes juegan un papel importante en la promocion y distribucion del

producto o servicio, también se incluyen a los clientes quienes terminan adquiriendo los bienes o

servicios, y por ultimo se encuentran los competidores que aunque estos no son controlados por

la empresa buscan también un beneficio que puede suponer en una posible alianza comercial y un

mutuo gana-gana (GrupolOE, 2019).

De acuerdo a la informacion anterior que se tendra en cuenta para realizar el Analisis

PESTEL a la empresa Express Yourself se encuentran las siguientes caracteristicas:

POLITICOS

* Ley 1651 del 2013 decretado por el gobierno colombiano
sobre la educacién de una lengua extranjera.

* Programa Nacional de Inglés (PNI) 2015-2025.

* Ley 115 del 8 de febrero de 1994 seglin lineamientos
curriculares en idiomas extranieros.

ECONOMICOS

* TRM hoy: Oscila entre los 4.458,27 a los 4.678,25 pesos
colombianos por ddlar estadounidense durante el primer
trimestre del 2023 (Banco de la Republica).

*PIB IV trimestre del 2022: 257.792 millones de pesos (COP)

I(OANLC 29°ND2)
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Figura 3. Gréfico apoyado de: https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel. Informacién propia.
Competicidn internacional. Ventajas competitivas ante dichas empresas
Dentro de la competencia en el ambiente de las academias de ensefianza en el idioma
extranjero, en este caso el inglés, se tienen algunos aspectos que dan un valor agregado para
aumentar en mayor medida las posibilidades de crear una ventaja competitiva considerable y que
de esta forma se pueda establecer un espacio en el mercado. Estos aspectos son los siguientes:

v" Los profesores nativos de paises con origen del idioma que ensefian dentro de su labor
como docentes se encuentran en las empresas que tienen como objetivo socializar mucho
mas a sus consumidores del aprendizaje de la lengua extranjera, en este caso el inglés.

v’ Existen salas personalizadas pre-pagadas con el fin de socializar las dudas proporcionadas

por el estudiante después de culminar una leccion y/o una clase en linea, estas salas son
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comunicadas con minutos de anterioridad por medio de la atencion y soporte al estudiante

que ha adquirido el plan.

v" Clases individuales a personas con poca flexibilidad horaria debido a diferentes
situaciones que vive la persona durante el dia a dia y no tiene un horario establecido
durante el dia, semana y/o mes.

Ofertan clases para empleados en empresas que requieren personal con capacidades
linguisticas en las interpretaciones de un idioma extranjero (en el idioma inglés) para realizar
diferentes funciones dentro de la empresa o relacionados con otras empresas que se encuentran
instaladas en el extranjero y realizan procesos en relaciones internacionales entre ambas y
necesitan de un idioma universal en el que se puedan comunicar.

La demanda del servicio en LATAM

En Latinoamérica la demanda de las academias de inglés tomé un giro inesperado después
del 2020 con la llegada del COVID-19, de hecho las cifras se duplicaron con el incremento del
interés de adquirir un nuevo idioma ya sea por ocio, por gusto o por necesidad de buscar ofertas
de trabajo més remunerado, estudiarlo antes era un privilegio y ahora es una habilidad basica.
Segun la informacion facilitada por Los Angeles Times (01/10/2021) suministra estadisticas
pronunciadas por la gerente de los programas de Lenguas de la empresa Kumon Priscila Rojas
enuncio que solo el 5% de los latinoamericanos estan capacitados con un buen nivel de inglés y
hoy en dia alrededor del 35% de los empleos ofertados en el mundo piden como requisito basico
y primordial el dominio del inglés “siendo una de las asignaturas pendientes de mayor relevancia
y con grandes ventajas laborales y personales en el mundo” expresé Priscila (Agencia EFE,
2021).

Dentro de la practica del bilingliismo en el idioma inglés se encontré un analisis en el mes
de abril en el afio 2022 realizado por la Universidad de Cambridge se expuso que el 78% de los
empleados en empresas ubicadas en Latinoamérica piden como requisito el dominio del inglés
para acceder a cargos de ambito directivo, a nivel nacional cerca del 82% de los empleados en
Colombia buscan la necesidad de conseguir el conocimiento del idioma, y en las industrias en
general existe una brecha entre los conocimientos del idioma inglés junto a las habilidades que
cuentan los empleados, disparidad que cada vez se vuelve mas grande debido al auge en el
modelo del trabajo remoto (o también Ilamado teletrabajo) supone cada vez mas un mundo

globalizado dentro del tema de los negocios internacionales y que dichas empresas trabajan en
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equipos de diferentes lugares del mundo y que para lograr el éxito en ellas es importante el
dominio del idioma universal el inglés (Sistemas, 2022).
Principales canales de comercializacion

Los principales canales en la comercializacion de los contenidos académico suministrados
por las academias de inglés actualmente se encuentran dentro del internet y los aparatos
electrénicos mas utilizados en el mundo, como lo son los teléfonos celulares, computadoras,
tablets, realidad virtual, etc; en ellas utilizan las paginas web, aplicaciones, material de apoyo
didactico con la ayuda de los avances tecnoldgicos estos canales de distribucion cada dia se
vuelven mas accesible con el paso del tiempo. De acuerdo con lo anterior, los contenidos de
marketing digital de hoy en dia como lo son los reels, las historias, las fotos y/o videos dentro de
cada red social mas participativas e interactivas en el mundo como lo son Instagram, Facebook,
Twitter, Tik Tok, siendo hoy estas las mas influyentes dentro del internet, y que cada una de estas
redes cuentan con una tendencia por cada temporada dependiendo de la comunidad y las
interacciones que se van llevando a cabo dentro de la red. Bien sea desde una promo en una
historia hasta sorteos, cobrandings (publicidades con empresas compartidas) y muchas mas, pero
especificamente dentro de las academias de inglés las cuales promocionan mas sus servicios
dentro del Marketing B2B (Business to Business) con el principal objetivo de establecer
diferentes estrategias para fomentar la promocion del servicio de una empresa hacia otra que
posee unas necesidades especificas, en este caso, por medio de las tecnologias de la informacion
para identificar aquellos objetivos planteados por la empresa que oferta el servicio y determinar si
podria llegar a cumplir o no con la necesidad del consumidor.

Precios de las principales competencias

En la actualidad, con el incremento de manera significativa de la globalizacion debido a la
aparicion del COVID-19 de manera corta a mediados de noviembre del 2019 y mundial a inicios
del mes de marzo del 2020, se vi6 afectado en la gran parte de aspectos relacionados en términos
médicos, sociales, econémicos y muchos otros mas, en este caso que esta coordinado con las
clases de forma remota que se implementd y debido a esto aumento de forma rapida y fue de vital
importancia en el desarrollo de la educacion. Con esto se pudo ver que el mundo de la
internacionalizacidn cada vez se esta convirtiendo mucho mas grande, es por esto que el mundo
se ha tenido que reinventar y modificar sus tradiciones para seguir en la convivencia, en el tema

de aprender un nuevo idioma como el inglés no queda por decir mucho que es el idioma de los
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negocios, por lo tanto hoy en dia existen demasiadas academias que ofertan la ensefianza del
inglés con sus propios métodos de aprendizaje utilizados a nivel internacional por las mejores
escuelas y universidades que ofertan la educacion en idiomas extranjeras.

Cada academia de inglés ofrece sus distintas maneras de ensefiar inglés como también el
monto exigido para acceder a sus clases y sus diferentes formas de pago, en este caso, en México
(2019) los institutos de inglés de manera presencial llegan a tener un costo dependiendo del tipo
de persona (en este caso el adulto) llega a costar $200MXN por hora que podria ahorrarse un
pOCo Mas si se consigue pagar por horas adelantadas, mientras que para los nifios el precio oscila
mas 0 menos $350MXN por hora exigiendo minimo un trimestre por anticipado o academias que
les ofrecen a los estudiantes con un excelente rendimiento del idioma cursos en el exterior con
gastos pagos, comparados a los cursos de inglés virtuales que son mucho mas baratos y los que
no incluyen docentes son mas probables de que sean gratuitos (EF, 2019).

Segun las necesidades especificas para conseguir una academia que se ajusten a lo que se
busca se debe tener en cuenta las academias y lo que ofrecen (2016), desde una pedagogia en
general como la fijacion de un precio dependiendo de la duracion que pretende la persona,
existen academias como British Council, Berlitz, Wall Street English, Winstom-Salem las cuales
cuentan con profesores nativos con conocimientos en pruebas con estandares internacionales, con
esto se relaciona que los costos oscilan entre $800.000 a $1.500.000 pesos colombianos
mensuales, y para llegar al conocimiento de manera completa la persona se llegaria a gastar entre
$2.500.000 COP y 6.000.000 COP dependiendo de la eleccion de la persona. Incluyendo otras
opciones dentro de las elecciones por un instituto de idiomas también se encuentran algunas mas
econdmicas y accesibles para la mayor parte de las personas que cuentan con recursos limitados,
estos precios oscilan entre los $300.000 COP y los $500.000 COP hasta de un poco mas de
precio por trimestre en institutos como American School Way y el C.I con sedes en las
principales ciudades de Colombia como Medellin, Bogota, Cali, etc; que cuentan también con
certificaciones internacionales (Portafolio, 2016).

Comportamiento de la competencia en el exterior

Cada una de las escuelas en ensefianza de idiomas en México, en este caso de ingles,
poseen diferentes formas de aprendizaje del inglés y cada una de estas son las mas destacadas en
este ambito, es por esto que el analisis en estas academias que se encuentran en este territorio de

manera presencial son las siguientes:
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e British Council

Esta academia es la mas conocida a nivel mundial, posee una experiencia con mas de 75
afios en México, puesto que es una iniciativa de impulsar el aprendizaje del idioma inglés por
parte del consulado britanico. Su publico objetivo va desde los nifios hasta adultos con titulos
profesionales que buscan un valor agregado en el mercado laboral, también los preparan para las
pruebas internacionales de inglés. Cursos presenciales y virtuales tienen un costo aproximado de
$3.000 Mx.

e Harmon Hall

Esta academia es otra de las mas conocidas en todo México. Abierto para todo publico
que desea aprender inglés e incluso para prepararse para las pruebas internacionales del idioma
como la prueba TOEFL. Cuentan con més de 55 afios de experiencia y siguen el método de
ensefianza de Cambridge con un precio en ambos modelos (presencial y virtual) de $697 Mx por
6 meses.

e Berlitz

Cuenta con mas de 8 escuelas alrededor de México para todo publico. Combina el
aprendizaje del inglés con el entendimiento en la culturalizacion del idioma. Ofrecen cursos
presenciales y virtuales con un precio de $117 Mx por mes.

e Benjamin Franklin

Los mas de 40 afios de experiencia avalan totalmente la calidad y pertinencia que posee la
academia, ubicada en todo el centro capitalino de México. Ofrecen cursos para todo publico y
hasta clases en la época de verano, y proponiendo formaciones para la prueba TOEFL. Los
precios se encuentran desde $1.560 Mx hasta $1.990 Mx.

e Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UNAM (CELE)

En México se planta como uno de las academias de inglés méas importantes e influyentes
en México con aproximadamente 47 afios de experiencia, que incluyen profesores con alto nivel
educativo y formacion 100% en el idioma inglés buscando el ofrecer certificaciones
internacionales de alto desempefio en el proceso. Poseen cursos presenciales, semipresenciales y

en linea.
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Estas y otras mas escuelas de alta calidad y desempefio metodologico que se encuentran
ubicadas en México en el &mbito de aprendizaje de adquirir un nuevo idioma como el inglés para
diversos objetivos del consumidor del servicio.

Capitulo I1: Identificacion de las caracteristicas de los actores potenciales en el mercado
objetivo:
Mercado objetivo

Dentro de este andlisis para identificar el mercado objetivo se tomaron en cuenta los

siguientes elementos:
e Preseleccion de mercados
e Seleccion de mercados objetivos
e Justificacion de mercado

Estos elementos hacen parte del estudio, pero teniendo en cuenta el objetivo general
planteado por el pasante y la preferencia del gerente de la empresa comprenden que, su deseo es
exportar el servicio de aprendizaje del inglés de la plataforma para las escuelas de educacion
basica en México.

Composicion y caracteristicas del mercado
Participacion del sector en el mercado objetivo

En el sector educativo de la ensefianza de una segunda lengua extranjera como lo es el
inglés dentro del pais México se conoce una realidad no discutible dentro del panorama que se
vive en este tema. De por si existen muchas academias de ensefianza de inglés y programas
gubernamentales que fomentan la practica de este asunto aiin no es uno de los fuertes dentro del
territorio, aparte de pertenecer a un limite fronterizo con un pais habla inglesa como lo es Estados
Unidos de América. Segun estudios realizados por afio por la institucion privada Education First
(EF) llamado EF English Proficiency Index (EPI) registra que desde el afio 2017 hasta el afio
2022 una tendencia de 44 puestos abajo del ranking a nivel internacional (actualmente en el
puesto #88 de #111 paises registrados alrededor del mundo) pasando desde el nivel de
competencia entre regular-bajo hasta muy bajo, llegando a ocupar el tltimo puesto entre los
paises Latinoamericanos registrados en este estudio. En un primer vistazo se encontrd que sin
importar las ciudades que se localizan junto a la frontera con Estados Unidos también poseen un

nivel bajo dentro del conocimiento y manejo del inglés de manera correcta. Las instituciones
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educativas desde la educacion basica tienen en cuenta el aprendizaje del inglés y los programas
dictados por el gobierno mexicano como la Nueva Escuela Mexicana (NEM) conformada
mediante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) la cual dicta el reglamento y la programacion
dentro de la educacion basica en las instituciones publicas y privadas en México validando
tambien las actividades extracurriculares.

Tamafo del mercado

Dentro de las caracteristicas que definen el tamafio del mercado objetivo en el cual se
pretende llevar el servicio para que de esta manera se desempefie de una forma correcta
definiendo su precio y su posible adaptacion del producto (esta parte se aplica si es necesaria 0
no). En el mercado de las academias o instituciones prestadoras del servicio de aprendizaje en el
inglés como segundo idioma en México es muy diverso y bastante amplio. Segun la informacién
suministrada por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) de México, el inglés es el idioma
extranjero mas estudiado en el pais, esto significa que la oportunidad presentada para las
instituciones educativas que ofrecen este servicio de aprendizaje, en términos de negocios, es de
mucha importancia. Segun datos correspondidos por la Asociacion Nacional de Escuelas de
Idiomas (ANEI) en México revela cifras cercanas alrededor de 10.000 escuelas y academias de
idiomas, y un 80% de estas ofrecen el servicio de ensefianza de inglés. La ANEI da un valor
estimado cercano a los 2 millones al afio en el mercado de las academias de inglés. Este mercado
se divide por dos segmentos: los mercados privados integran las principales academias ofertantes
del servicio, y el mercado publico se componen del servicio ofrecido por la SEP e instituciones
conformadas por el sector publico de nivel educativo medio y superior.

Segun datos por la ANEI, en el mercado privado junto al 80% de la participacién de las
instituciones que ofrecen este servicio, también se encuentran diferentes ofertas del servicio de
aprendizaje de todas las edades sin excepciones incluyendo también ajustandose a la finalidad
segun las necesidades del consumidor, como un inglés general, para negocios o para viajes y
otros mas.

En el mercado publico se encuentra el programa “Inglés en Educacion Basica”
implementado en el afio 2009 por la SEP, con el principal objetivo de permitir una mejora en las
diferentes competencias encontradas para una correcta ensefianza del idioma inglés para la
escuelas publicas en el pais. Programa que actualmente esta en proceso de actualizacién, lo que

representa una gran oportunidad para las instituciones que deseen ofrecer sus servicios.
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Segmentacion del mercado

En el marco educativo para la ensefianza del inglés, los mercados segmentados para la
realizacion de este estudio son para las escuelas privadas de educacion basica que requieren una
implementacién de nuevas metodologias de aprendizaje profundizadas en el estudiante
incluyendo la facilitacion del docente encargado de impartir sus conocimientos sobre el idioma
inglés en estas instituciones. (Parra, s.f.) A continuacion se observan las siguientes
segmentaciones en las cuales se pueden clasificar la organizacion:

Segmentacion demografica

Una de las principales caracteristicas que identifican a una segmentacion demogréafica
dentro de un estudio de mercado es la division del mercado en distintas variables como la
nacionalidad, la edad, el sexo, los ingresos, el grado de estudio, la raza, la religion, la ocupacion,
y otros mas particularidades que definen un sector demograficamente hablando, sirviendo de
soporte para que las organizaciones logren comprender con precision el comportamiento del
consumidor, con el objetivo de construir nuevos productos, o introducir cambios en mejora en la
implementacién del servicio, en este caso el comprender y atender las necesidades especificas
encontradas en distintos grupos de estudiantes de las escuelas.

En esta segmentacion demogréafica se tendra en cuenta la informacion adquirida durante la
presente investigacion en donde se profundiza las caracteristicas del mercado objetivo, dentro del
contexto de las escuelas privadas especificamente en la educacién basica en México, teniendo un
factor diferencial en el mercado objetivo como lo es la plataforma de ensefianza del idioma con
todo el contenido programatico que desee la institucidn educativa que adquiera el servicio. Ahora
bien, los principales factores para valorar el potencial del consumidor son:

e Laedad: En los estudiantes de las escuelas este factor es muy importante en la
segmentacion demogréfica, enfocados en estudiantes de educacion bésica (preescolar
hasta secundaria). En cada nivel se encuentran caracteristicas diferentes y necesidades
especificas, en donde la ensefianza del idioma debera adaptarse y enfocarse
pedagdgicamente de acuerdo a la edad del estudiante.

¢ Nivel socioeconomico: Identificar el estatus socioeconomico de las familias de los
estudiantes es un factor importante para el analisis demografico. Este elemento influye en

la determinacion de la voluntad en el tema de la inversidn de los servicios educativos de
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calidad, en ella se pueden disponer de componentes tecnoldgicos y demas recursos que

ayuden como soporte para aprender el idioma. Segmentar de acuerdo al estatus

socioecondémico nos contribuye a definir el precio relacionado con el servicio ofrecido.

e Ubicacion geografica: La ubicacion geogréafica de las escuelas privadas en México hace
parte de un elemento importante dentro del estudio demografico. En diferentes partes del
pais se pueden encontrar diferencias en las necesidades y requisitos temarios de los
estudiantes con respecto a la ensefianza del idioma inglés. Un ejemplo de ello podria ser
la mayor demanda y facilidad en el acceso a estos servicios en las zonas urbanas que en
las zonas rurales.

e Intereses y motivaciones: Los intereses y motivaciones de los estudiantes y sus familias
relacionados con el aprendizaje del idioma inglés tambiéen influye en las caracteristicas de
esta segmentacidn. Surge en la relacion con los intereses del aprender el idioma, también
la manera en la cual quiera hablarlo o en la preparacion para los exdmenes de indole
internacional. ldentificar y analizar estas necesidades y motivaciones encontradas en los
estudiantes permite saber ofrecer el servicio de una manera personalizada y flexible que
pueda satisfacer las necesidades.

¢ Nivel de competencia en inglés: Este elemento definido como dominio del inglés de los
estudiantes es uno de los mas fundamentales. Conocer el nivel de competencia que poseen
los estudiantes (ya sean tipo Al, A2, B1, B2, C1 y/o C2) es considerable debido a que se
pueden disefiar planes de estudio acordes con el programa de inglés dictaminado por las
escuelas para que de esta manera se ajusten con el dominio del estudiante y de cierta
forma mejorar en el proceso del aprendizaje.

Con la comprensidn de las caracteristicas junto a las necesidades encontradas en los
distintos elementos que se definen dentro de los segmentos demogréficos se obtendra de manera
positiva una experiencia unica y dindmica en el aprendizaje de un segundo idioma, en este caso el
inglés, ajustable a las caracteristicas de cada grupo con el fin de alcanzar un impacto de manera
positiva frente al rendimiento académico de los estudiantes.

Segmentacion psicografica
El anélisis en el comportamiento y los rasgos psicoldgicos son factores que influyen en la

decision de compra de cada persona que busca consumir algun producto y/o servicio de su
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preferencia o nuevo, es por esto que identificar estos aspectos nos ayuda a generar un
conocimiento méas profundo de la demanda y lograr una valoracion de su potencial como
mercado objetivo en un estudio de mercado. Teniendo en cuenta lo anterior se conocen las
principales caracteristicas en la segmentacion psicogréafica:

e Modos de aprendizaje: En este rasgo se hace referencia a las tendencias y decisiones que
cada estudiante prefiere alcanzar los conocimientos previamente establecidos. Estudiantes
cuyas preferencias pueden ser desde contenidos visuales, auditivos o con un estilo de
aprendizaje kinestésico. Conociendo estos elementos nos ayuda a identificar las
preferencias de ensefianza que los estudiantes optan generalmente para un efectivo y
eficaz aprendizaje en el idioma, en conjunto con los recursos didacticos ofrecidos como
apoyo por la plataforma.

e Actitudes hacia el aprendizaje del inglés: Las posturas que disponen los estudiantes junto
a sus familias frente al desarrollo de aprendizaje del idioma varian de forma negativa o
positiva. A lo largo del proceso de apropiacion de conocimientos se puede conocer las
actitudes y motivaciones positivas para aprender inglés, mientras que en algunos casos
especiales se pueden identificar una actitud de aprendizaje por obligacién sin ningun
interés en particular. Segmentar estas actitudes permite personalizar el enfoque y los
contenidos a ofrecer con el objetivo de generar mayor compromiso y satisfaccion en el
proceso de aprendizaje.

¢ Nivel de autodisciplina y autonomia: En este nivel de segmentacion los estudiantes se
pueden dividir entre los méas autodirigidos con la capacidad de disponer y organizar su
proceso de aprendizaje, y en otros que necesitan de mucho mas apoyo y acompafiamiento
por parte de un educador que lo pueda guiar a su desarrollo con el idioma. Poder
identificar estos rasgos permite disefiar herramientas y recursos que promuevan la
responsabilidad y el desarrollo de habilidades de autorregulacion en los estudiantes.

e Intereses y motivaciones individuales: En la segmentacion psicogréafica se dispone de
unos intereses y motivaciones establecidas por un grupo especifico de estudiantes que
buscan diferentes deseos en los que involucran alcanzar metas académicas especificas,
como por ejemplo aprobar certificaciones internacionales acreditadas, o también intereses

que van mas alla del aspecto social y cultural de la persona. Gozar de la facultad de
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dividir a la audiencia en base a la diferencia de los intereses posibilita proporcionar un

contenido adecuado y a la vez deseable que genere un fomento en pro al crecimiento del

compromiso y participacion de los estudiantes.

e Percepcion del valor del aprendizaje del inglés: La forma en la que los estudiantes y sus
familias distinguen el valor del aprendizaje del inglés pueden ser diferente. Considerada,
para algunas personas, como una herramienta de gran importancia con el objetivo de un
acceso oportuno en el perfeccionamiento en las oportunidades educativas y laborales, y
otras personas lo consideran solo como un requisito académico o como una simple
actividad extracurricular por completar. Basarse en este valor para segmentar segun la
percepcion, logra permitir una adaptacion en la comunicacion y mayores beneficios
destacables de la plataforma de ensefianza del inglés de acuerdo con las necesidades y las
expectativas encontradas en cada grupo de trabajo.

El andlisis de estos factores determina aspectos importantes en elementos del
comportamiento y las preferencias de los estudiantes y sus familias. Con el conocimiento previo
de los distintos estilos de aprendizaje, aquellas actitudes durante el proceso, el nivel de
autodisciplina impartido por el estudiante, el interés, junto a la percepcion del valor del
aprendizaje del idioma. La informacion suministrada anteriormente es fundamental en el estudio
de mercado de una forma mas efectiva y que logra definir de manera oportuna el objetivo
principal de la academia de aprendizaje del inglés como lo es la empresa Express Yourself.

Segmentacion socioeconémica

En las caracteristicas que se muestran dentro de la segmentacion econdémica se identifican
rasgos distintivos que resultan pertinentes en un estudio de mercado con un enfoque hacia una
academia que ofrece ensefianza de inglés. Estos factores posibilitan la identificacion de grupos
especificos dentro de la poblacion con similares caracteristicas en cuanto al nivel
socioeconémico, y que son considerados como clientes potenciales en el ofrecimiento de la
plataforma en los institutos educativos privados de educacion basica en México. A continuacion
se encuentran las principales caracteristicas empleadas en una segmentacion socieconémica:

¢ Nivel socioecondémico: Este factor desempefia un papel importante, principalmente para
las familias que buscan la educacion ideal para sus hijos en una escuela privada. Su

clasificacion abarca entre estratos como lo son alto, medio y bajo, teniendo un impacto
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significativo en la capacidad financiera de las familias, en lo que viene siendo la
disposicion de inversion para la educacion de sus hijos. Las familias que poseen alto nivel
socioecondmico son mas probables en aumentar y facilitar su distribucion del dinero para
la educacion de sus hijos, las familias de un nivel medio tienen un poder adquisitivo
moderado en la toma de decision para la escuela de sus hijos, y las familias de un nivel
bajo se enfrentan a limitaciones econémicas y van en busca de escuelas que se ajusten a
su presupuesto sin dejar a un lado el nivel educativo que buscan para sus hijos.
Comprender estos elementos es esencial para llegar a ofrecer el servicio a las escuelas
ideales en el tema econdmico de las familias.

Nivel educativo de los padres: El nivel educativo de los padres también desempefia un rol
significativo en este tipo de segmentacion. Las familias que posean un alto grado en el
nivel educativo suelen darle una mayor relevancia en la educacién de sus hijos debido a
que tienen conocimientos acerca de lo que hoy en dia es indispensable la educacién en
general, y tienden a estar mas dispuestos en invertir enormemente en los servicios
complementarios que contribuyan con el desarrollo cognitivo de sus hijos como lo es la
ensefianza de un nuevo idioma, en este caso el inglés.

Estilo de vida y consumo: Otro de los factores determinantes dentro de una segmentacion
socioeconémico en el ambiente escolar, especificamente, dirigido a los estudiantes de
educacion béasica es el estilo de vida y los habitos de consumo que poseen sus familias en
el que pueden variar dependiendo de su funcién en el nivel socioeconémico. En algunas
familias tienden por una preferencia en servicios innovadores y de alta calidad con la
capacidad de trasformar enormemente la educacion de sus hijos, lo que en este se incluye
en una educacion en excelencia y conseguir un buen dominio del idioma inglés.

Acceso a recursos y oportunidades: En las familias que poseen un nivel socioecondmico
elevado, esto quiere decir que se caracterizan por tener una alta posibilidad de poder
acceder a recursos y oportunidades complementarias dentro del aprendizaje que aportan
de manera positiva a su proceso, como viajes internacionales, programas de intercambio
estudiantil o una inmersion total en el idioma. Estas experiencias pueden llegar a generar

la posibilidad de un aumento en la demanda del servicio que puedan alcanzar a
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complementar en su conocimiento, como implementar una plataforma especializada en la

ensefianza del idioma inglés

Al tener en cuenta las anteriores caracteristicas dentro de una segmentacion
socioecondémica nos sirve de apoyo para poder identificar y analizar un mercado objetivo
especifico para la academia de inglés. En ella, se puede evidenciar que el enfoque a dirigir son a
familias con un nivel socioecondmico dentro del medio-alto o alto, en estos casos son familias
que valoran de manera significativa implementar una educacion de calidad con una alta
capacidad de invertir, sin ningan tipo de problema, los servicios complementarios para el proceso
de la ensefianza del idioma inglés, en la cual, la plataforma entra en un papel esencial que se
puede posicionar como una opcion viable en temas de alta calidad que puedan facilitar un
aprendizaje dinamico y suministrar herramientas para el trabajo del orientador del inglés dentro
de las escuelas privadas de educacion basica. Es esencial evaluar el mercado objetivo teniendo en
cuenta otros elementos significativos relacionados con las principales competencias dentro del
mercado objetivo, los gustos y preferencias de los consumidores junto a las tendencias del sector.
En un primer analisis de manera minuciosa cumplira con el objetivo de una realizacion de un
estudio de mercado integral precisando al analisis e identificacion del mercado objetivo para la
academia de inglés.

Analisis de la competencia (internacional)

En el sector de las academias de inglés que ofrecen el servicio de aprendizaje del idioma
en las escuelas privadas aparecen diversificadas y dindmicas en su modo de ensefianza, en lo que
también las convierten en altamente competitivas. La existencia de academias que ofrecen estos
tipos de servicios son muy amplias dentro del pais, y la intensificacion de la demanda se origina a
causa del incremento excesivo del sector educativo bilingiie en México. Con el objetivo de
implementar un andlisis competitivo en el mercado de las academias de inglés ejecutando el
estudio de un segundo idioma extranjero en las escuelas de educacion basica es beneficioso hacer
alusién a datos proporcionados por instituciones que regulen la educacion general en México,
como la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) encargados de la supervision y evaluacion del desempefio de las escuelas
publicas y privadas, junto a las diferentes academias existentes, incluyendo las del aprendizaje
del inglés. Ahora bien, de acuerdo con informes y estudios realizados por las instituciones

anteriormente mencionadas se conoce en un primer momento que las academias que ofrecen el
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servicio de aprendizaje del inglés una diversidad muy grande, algunas con gran reconocimiento a
nivel nacional y otras a nivel regional; cada una con sus técnicas de ensefianza, precios,
profesores con habilidades y conocimientos diferentes, y distintas certificaciones internacionales
avaladas por instituciones internacionales.

En las oportunidades de negocio para una academia colombiana con intenciones de
exportar sus servicios en México es importante destacar el desafio que debera asumir con la
competencia existente en este pais, aunque también se presentan oportunidades para destacar y en
ellas poder lograr un factor diferenciador frente a la demas competencia

Uno de los factores diferenciadores claves para las decisiones de compra de las familias
interesadas en la educacidn bilingtie de sus hijos es la propuesta de valor Unica en la oferta de la
academia desde el exterior. Esto incluye elementos como los métodos de ensefianza innovadores
(como el método que utilizan en Express Yourself), recursos didacticos de alta calidad como lo
son los recursos que ofrece la plataforma Expresslt, enfoques pedagogicos actualizados
implementados por los profesores, docentes capacitados que aporten una experiencia Unica e
inigualable dentro del aprendizaje. Con ayuda de estos elementos se lograria profundizar en la
implementacién de la plataforma en México logrando destacar y que de esta manera se atraiga
padres y estudiantes interesados en una educacién de calidad y efectiva.

Asi mismo, Express Yourself puede aprovechar su origen extranjero y su experiencia en
este mercado de alrededor 8 afios en el sector de la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
suponiendo lo anterior como un valor agregado en perspectiva de los familiares del estudiante,
considerando que su alta experiencia se traduce en un dominio de la problematica en el tema del
aprendizaje del inglés junto con el conocimiento del mundo global. Para lograr una
profundizacién en las oportunidades y los desafios que conllevaria a entrar a un mercado
desconocido es recomendable contratar a un profesional en el area de los andlisis de mercados,
esto implicaria un andlisis evaluativo de la demanda junto con las preferencias de los padres y
estudiantes que buscan unos servicios de aprendizaje que se ajusten a sus necesidades, como
también indagar sobre la competencia que abarcan en todo el territorio mexicano con respecto a
su posicionamiento en el mercado objetivo.

Fuentes gubernamentales, como la SEP y el INEE, pueden proporcionar informacion
relevante y actualizada sobre el panorama de la educacién bilingiie en México, las politicas

educativas y los estandares de calidad. Ademas, se pueden utilizar herramientas de investigacion



47

de mercado, encuestas y analisis de datos para obtener una comprensién mas profunda de las
necesidades y expectativas de los consumidores en este mercado.
Caracteristicas de la demanda

La demanda por los servicios de ensefianza del inglés en las escuelas de educacion basica
en México ha crecido durante las Gltimas décadas. Desde sus principios esta demanda contaba
como unica motivacioén la necesidad de los padres hacia sus hijos de mejorar la habilidad
comunicativa adaptandose a un mundo en constante globalizacion, en donde el inglés se ha visto
muy implementado durante los afios utilizado en ambitos como los negocios, tecnologia, ciencia
y otros campos; como también el acceso a informacion supremamente importante en el idioma
inglés, de igual forma, ha surgido un interés mas para aprender el idioma.

Inicialmente esta demanda en los servicios de aprendizaje de este sector se centrd
principalmente en la gramatica y la lectura, dejando a un lado el enfoque conversacional y en la
practica oral. En la actualidad se produjo un cambio en esta demanda, el reconocimiento por parte
de los padres y los estudiantes por centrarse y trabajar en la capacidad de comunicarse en inglés
de manera efectiva y de esta manera se identifica como los servicios de ensefianza se han
transformado para satisfacer a la demanda, ofertando programas que realicen enfoques en la
conversacion y la préactica oral.

Otra variable a tener en cuenta es la basqueda de calidad en los servicios. Los padres son
los principales actores en la inversion de sus hijos en temas educativos de alta calidad, los cuales
sirven para permitir alcanzar sus objetivos de aprendizaje. Valorando este servicio de calidad
siendo como principal caracteristica ofrecer certificaciones y reconocimientos internacionales con
pruebas como el TOEFL o el Cambridge English siendo los mas valorados y altamente preciado,
siendo este un valor agregado afiadido para crear una mayor competitividad en el mercado
objetivo, debido a que las instituciones de esta indole que ofrecen servicios de alta calidad son los
que mayor probabilidad de éxito tienen en cuanto a atraer clientes potenciales y retener clientes
frecuentes.

Adicionalmente, un factor influenciable que dentro de la demanda también se ha visto
involucrada y que durante los dltimos afos la sociedad ha dependido enormemente es la
innovacion tecnoldgica. En la Gltima década, los servicios de aprendizaje en idiomas ha

presentado un incremento elocuente, permitiendo asi que los consumidores de este servicio lo
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puedan hacer en cualquier parte del mundo con solamente un acceso a internet, posibilitando de
una manera mas flexible y comoda la ensefianza del idioma inglés en los estudiantes.

Por altimo, otro aspecto importante que ha impactado de manera relevante a la demanda
es en el aumento del bilingliismo en el sistema educativo mexicano. Los programas como el
PNIEB y el PNIMES implementados por el SEM ha logrado contribuir de manera positiva en la
formacion del inglés en las escuelas de educacion basica en México. Como resultado de esto, los
padres de familia de las escuelas tanto publicas como privadas se han interesado mucho mas en
buscar servicios de ensefianza de alta calidad con todos los suficientes requerimientos,
impulsando de cierta manera al crecimiento de este mercado.

Para profundizar de una manera mas detallada y especifica del mercado mexicano en el
tema del estudio del inglés en los colegios privados de educacion basica de México, se conoce de
un articulo de investigacion sobre la ensefianza del inglés en algunas primarias publicas de
varios estados de México, con el fin de identificar la magnitud de la problematica surgida entre
los estudiantes, profesores de inglés junto con directores de las escuelas, padres de familia 'y
funcionarios publicos que hacen parte de los diferentes programas de educacion en una segunda
lengua extranjera.

Localizacion del consumidor

La localizacion del consumidor potencial en México para la implementacion del servicio
de aprendizaje del inglés desde Colombia se enfoca en los estudiantes de las escuelas de
educacion basica en el pais. México es un pais con una alta demanda de aprendizaje del idioma
inglés, principalmente en el sector educativo. La Secretaria de Educacion Publica de México
(SEP) ha destacado la importancia de aprender inglés como una herramienta clave para la
comunicacion en el &mbito empresarial y laboral. Ademas, segun el informe de la SEP, aln existe
una brecha importante entre la demanda y la oferta de servicios de calidad que satisfagan las
necesidades del mercado.

Por lo tanto, la implementacion del servicio de aprendizaje de inglés en Colombia por
parte de la empresa Express Yourself con el uso de la plataforma Expressit lograra centrarse en
las necesidades del mercado mexicano y brindara soluciones efectivas a las brechas identificadas
en la educacion del inglés con el desarrollo de sus metodologias de estudio. Los estudiantes de
las escuelas de educacion basica en México son el publico objetivo, ya que representan una gran

parte de la poblacion que necesita mejorar su conocimiento del idioma. Ademas, al enfocarse en
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este grupo demogréfico, se puede garantizar la continuidad y el éxito de la empresa a largo plazo,
debido a que estos estudiantes se convertirdn en futuros profesionales y empresarios con bases
béasicas y fundamentales en las habilidades comunicativas dentro del idioma inglés en el lugar de
trabajo.

Otra razon por la cual los estudiantes de primaria son consumidores potenciales
adecuados es que el sistema educativo mexicano esta implementando cada vez mas el aprendizaje
del idioma inglés. EI gobierno mexicano ha implementado politicas y programas para mejorar
tanto la fomentacion de la ensefianza del idioma como también la mejora del aprendizaje en las
escuelas publicas y privadas, lo que indica que existe un mercado creciente para los servicios de
aprendizaje del inglés en México. Ademas, el enfoque en los estudiantes de educacion primaria
puede llegar a tener una audiencia mas amplia y diversa, aumentando la potencia de expansion y
el éxito del servicio de aprendizaje del inglés desde Colombia.

Los estudiantes de escuelas de educacion basica en México son un publico objetivo
adecuado para la implementacion de servicios de aprendizaje de inglés desde Colombia, debido
a que se representan dos variables importantes: la mayor parte de la poblacion mexicana
cuentan con necesidades en la mejora del conocimiento del idioma y la necesidad de mejora en
el mercado destinado al estudio del inglés con una implementacion de una plataforma que
incluya una metodologia diferente a la que se utiliza en México destinado a mejorar el
aprendizaje del inglés en el sistema educativo que se encuentra en constante crecimiento.
Elementos que inciden en la decision de compra

Los factores que llegar a afectar la decisién de compra en los posibles clientes potenciales
pueden afectar enormemente la distribucion y comercializacion del servicio y/o producto, es por
esto que existen diversos elementos que alcanzan a influir en la decisién de compra del
consumidor:

El primer factor que puede influir en la decision es la calidad del servicio ofrecido por la
academia. Para nada es un secreto que los consumidores buscan una academia que cumplan con
sus expectativas planteadas en un principio, como que ofrezca un servicio de calidad, con
profesores capacitados (y si son nativos mucho mejor) y que posean metodologias de ensefianza
innovadores y practicas que les puedan permitir alcanzar sus objetivos de aprendizaje. La

infraestructura y tecnologia implementada en la empresa esta directamente relacionada con la
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calidad del servicio ofrecido, como también la disponibilidad de los recursos y materiales de
apoyo suministrados a los estudiantes.

En el segundo factor importante a considerar, y no menos importante, es el precio del
servicio. Los posibles clientes potenciales buscan diferentes opciones que puedan ajustarse a su
presupuesto y que, por medio de esto, se pueda obtener un valor por su dinero. Es esencial que la
academia ofrezca diferentes métodos de pago, planes de financiamiento, promociones por
referidos, y otras maneras méas que se adapten a las necesidades de cada cliente.

La reputacion y credibilidad de la academia es el tercer factor decisivo en la
determinacion del cliente en adquirir sus servicios. Existen distintas formas, en redes, las cuales
el consumidor puede indagar acerca de las opiniones de los demas usuarios que han tenido
experiencias dentro de la academia, también de forma fisica como la opinidn de otros estudiantes
o referencias de amigos y familiares para que de esta manera se tenga en cuenta una idea de otra
perspectiva sobre la calidad del servicio ofrecido por la academia y la realidad de su capacidad
para cumplir con las expectativas del cliente.

El cuarto factor decisivo es la disponibilidad y flexibilidad de horarios y también la
ubicacién de la academia. Ofrecer diferentes alternativas en funcion a la disponibilidad de
horarios, servicios adicionales como tutorias en linea, talleres especializados, junto a asesorias
personalizadas pueden ser del interés del consumidor que buscan una experiencia completa y
personalizada en su aprendizaje.

Existen distintas formas de decision en la compra de un servicio de aprendizaje en una
academia de inglés, factores claves que influyen en esta decision por parte del consumidor final,
es por esto que es indispensable conocer los componentes que pueden afectar y asi poder cumplir
con las necesidades y expectativas del cliente proporcionando una experiencia satisfactoria y
Unica.

Oportunidades del mercado

La importancia de destacar las oportunidades encontradas en el mercado de las academias
de aprendizaje del inglés nos da a entender las posibilidades de poder entrar a este mercado
objetivo buscando los menores problemas posibles, pero con solo conocer que en México, segun
un estudio desarrollado por la Asociacion Nacional de Escuelas Particulares (ANEP) el
conocimiento de este idioma no solo se ha vuelto en un requisito para encontrar un buen puesto

de trabajo sino que también una necesidad prioritaria para cualquier situacion presentada en el
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actual mundo de la globalizacion, revelando que s6lo un 20% del total de los estudiantes de
escuelas privadas logran tener un buen nivel del dominio del inglés al terminar su formacion de
educacion bésica, esta es una buena oportunidad para las academias porque los padres de familia
de los estudiantes siempre buscan que sus hijos tengan una buena educacion incluyendo un buen
dominio del inglés, este estudio dirigido por la misma asociacion revela que el mercado de las
escuelas privadas en México se identifico un aumento cercano del 2% en el total de los
estudiantes inscritos durante el periodo 2019-2020.

Otra oportunidad existente para las academias es el programa de bilingtiismo creado por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con el objetivo de permitir que los estudiantes puedan
adquirir un nivel de inglés avanzado cuando terminen la etapa de educacién basica, de esta
manera creando una alta demanda en la oferta de los servicios por parte de las academias
logrando asi oportunidades potenciales en este mercado objetivo. Ademas de este, en México se
han desarrollado varios programas y proyectos destinados a promover el aprendizaje del idioma
inglés entre sus habitantes, como el Programa Nacional de Inglés en Educacion Bésica (PNIEB) y
el Programa Nacional de Inglés en Educacién Media Superior (PNIMES). Con la ayuda de estos
programas se han generado una mayor conciencia sobre la importancia del aprendizaje del inglés
en México y como beneficio adicional se logré establecer una inversion en la ensefianza del
idioma.

Tendencias

En la actualidad existen tendencias en las que el propio mercado se encuentra con unos
gustos y preferencias especificas en relacion con el servicio de ensefianza del idioma inglés en las
escuelas tanto publicas como privadas de educacidn basica en México, estas son:

e Crecimiento en la demanda del inglés: En general, se ha evidenciado un incremento
exponencial en el aprendizaje del inglés, siendo cada vez mas importante en México y
reconocida en todo el mundo como una habilidad decisiva en pro de busqueda de nuevas
oportunidades educativas y en el mercado laboral, debido a que factores como la
internacionalizacion y lo que actualmente se conoce como “Globalizacion” se genere una
mayor demanda de estos servicios en las escuelas de México, mas aquellas que buscan
ofrecer una educacion de calidad e integrando a todos los nifios y nifias de las escuelas

publicas y privadas.
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Integracion de la tecnologia en el aprendizaje: La tendencia que mas favorabilidad supone
dentro del campo de la educacion, especificamente de la ensefianza del inglés, es la
tecnologia. La adopcion de una plataforma digital que contenga material didactico e
interactivo, videos demostrativos, textos y gramatica bilingie, relacionamientos con
docentes nativos de manera remota y muchos otros elementos educativos que la
tecnologia nos suministra. Las ventajas significativas de la integracion de la tecnologia en
el aprendizaje son: acceso a recursos y materiales didacticos completos, aprendizaje
personalizado adaptado a cada estudiante dependiendo de su dominio del idioma,
retroalimentacion instantanea que permita reforzar de manera réapida y efectiva el
conocimiento de los estudiantes, facilitacién de la comunicacion entre docente y
estudiante, flexibilidad en el tiempo y el lugar eliminando las barreras que imposibilitan el
acceso a la préactica del idioma, y la tecnologia en el aprendizaje permite una constante
actualizacién en los contenidos y materiales para evitar una ensefianza poco dindmica e
irrelevante.

Enfoque en la comunicacion oral: Las caracteristicas mas importantes que se emplean el
aprendizaje del inglés desde un enfoque en la comunicacion oral se describen en:
desarrollo de las habilidades de comunicacion efectiva centrandose en la practica y
mejora continua en las habilidades de expresion y comprension oral de idioma, una
mejora en la pronunciacién y entonacion de vital importancia para la comunicacién con
personas nativas, fomentar la confianza y fluidez del idioma al expresarlo de forma oral
de una manera segura y abierto a corregir algin error gramatical, una mejora en la
contextualizacion del aprendizaje siguiendo los patrones de la vida real y situaciones
auténticas promoviendo el poder de interaccion, la promocidn en el desarrollo de las
habilidades sociales y culturales provenientes de experiencias con hablantes nativos y no
nativos del inglés, y preparar a los estudiantes para vivir situaciones cotidianas de la vida
real especificamente a situaciones como entrevistas de trabajo, viajes, reuniones,
presentaciones, etc.

Aprendizaje personalizado: Un enfoque a la atencion personalizada junto con las
necesidades especificas determinadas por cada estudiante de las diferentes escuelas se han

convertido de mayor relevancia dentro de la ensefianza del idioma. Las plataformas de
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ensefianza que poseen la posibilidad de adaptar contenidos y actividades correspondiente
a las necesidades desde el nivel de habilidad hasta el ritmo del estudiante supone una
ventaja significativa para el aprendizaje personalizado y efectivo en la practica del mismo,
con esto generar una reaccion positiva a una mayor autonomia y autorregulacién por parte
del estudiante.

Evaluacién y seguimiento del progreso: Las escuelas privadas valoran significativamente
la capacidad de evaluar y realizar una evaluacion general y especifico en el progreso de
sus estudiantes durante el aprendizaje del inglés. Las plataformas que utilizan las escuelas
cuentan con ciertas caracteristicas que se utilizan como medicion para efectuar un
correcto seguimiento en el proceso del estudiante, estas son: medicion del rendimiento del
estudiante mediante pruebas sistematicas que permiten al profesor medir el proceso del
aprendiz teniendo una vision clara de las fortalezas y debilidades que posee el estudiante,
los métodos de retroalimentacion que posee la plataforma que van de la mano con la
practica del docente y con sus estrategias de ensefianza, monitoreo del progreso individual
y grupal de sus estudiantes dentro del aula de clase con el objetivo de identificar aquellos
desafios detectados en cada uno y tomar medidas en pro al aprendizaje, ajustar la
instruccion a los profesores teniendo en cuenta los diferentes aspectos y necesidades
especificas que posee cada estudiante permitiendo al docente conocimiento de ellos y
personalizar la planificacion de su ensefianza, dentro de la evaluacion y seguimiento del
estudiante también se incluye una ayuda a identificar areas de mejora en la practica del
idioma al docente logrando reflexionar acerca de sus métodos y practicas de ensefianza
buscando optimizarlas, asi mismo se puede encontrar una comunicacion efectiva entre el
docente con los estudiantes y sus padres debido a que durante el proceso se comparte la
informacidn clara y concreta sobre el rendimientos de los estudiantes destacando sus
puntos positivos y brindando apoyo en sus falencias ayudando a que haya una relacién de
colaboracion del docente con los padres de familia de sus estudiantes.

Apoyo al profesor: Las plataformas de ensefianza del inglés no solo benefician a los
estudiantes, sino también a los profesores. Aquellas plataformas suministran acceso a
recursos y materiales educativos de una amplia variedad de recursos relacionados con el

aprendizaje del inglés enriqueciendo lecciones siendo mas atractivas y dinamizando el
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proceso del estudiante, asi mismo sirve de apoyo al docente en cuanto a su plan de
estudios con relacidon a los contenidos y actividades que facilita la plataforma, también
proporciona al docente un ahorro de su tiempo agilizando las tareas administrativas junto
con la planificacion de sus lecciones, correcciones de ejercicios y produce un informe
personalizado del progreso del estudiante. Y por ultimo la aplicacion de la plataforma de
ensefianza del inglés aporta de manera indirecta una integracion de las habilidades
tecnoldgicas para el estudiante brindando la oportunidad de desarrollar el aprendizaje en
el uso de las herramientas digitales, la navegacion por internet y la implementacion de
programas relacionados con la ensefianza del inglés, y generando de manera directamente
proporcional una ventaja en el desarrollo académico y personal en el estudiante.
Capitulo I11: Estrategias para la viabilidad en la implementacién de la plataforma
Expresslt con el mercado objetivo:
Anélisis FODA
Esta herramienta es comunmente utilizada para formular estrategias de acuerdo a la
evaluacion de factores como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de una
organizacion. Realizar un analisis FODA para una empresa permite identificar y analizar factores
internos y externos que afectan el desempefio o contribuyen con el éxito en el mercado y la

organizacion (Canadian College Community, s.f.).
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Oportunidad
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Figura 4. Implementacion del Analisis FODA basado por Canadian College
En el contexto de las academias de ensefianza de inglés los términos implementados en
cada factor del anélisis FODA se observan y caracterizan de la siguiente manera:
Fortalezas
En las fortalezas internas en un analisis FODA dentro del contexto de las academias
enfocadas en el aprendizaje del idioma inglés con el objetivo de impulsar su distribucion en el
mercado meta se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas:

o Calidad educativa: Un enfoque dirigido hacia una mejora en la oferta de alta calidad en el

aprendizaje apoyados de materiales educativos de primera en conjunto con docentes
calificados y la experiencia del profesor y de la academia en general, buscando sobresalir
dentro del mercado con el objetivo de atraer aquellas escuelas privadas que desean una
educacidn bilingle con excelencia.

e Metodologia moderna: El desarrollo de una metodologia innovadora buscando aumentar

la efectividad en el estudio del idioma en una academia de inglés es un valor agregado
muy significativo. Las escuelas buscan constantemente una ensefianza mas llamativa y

eficaz para sus estudiantes, como un enfoque en los recursos didacticos, implementacién
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de tecnologia pedagogica con un planteamiento estratégico basado totalmente en la
interaccion cumpliendo con las necesidades de cada estudiante.

e Experiencia y conocimiento de la cultura mexicana: Un personal capacitado en la cultura

mexicana y la ensefianza del inglés a los estudiantes mexicanos significa de manera
positiva una ventaja acerca de la adaptacion de los contenidos educativos planteados por
el plan de estudios de cada escuela privada de México permitiendo de esta forma un
conocimiento mas claro en las necesidades especificas de los estudiantes de este pais.

e Adaptacion a nuevos mercados: Una academia que ofrece la ensefianza del inglés de

forma personalizada debera buscar como adaptarse a un nuevo entorno de indole
academico basado en las necesidades de las instituciones educativas, a los estudiantes
incluidos sus familias marcando diferencia de la demas competencia que participan en un
mismo mercado.

e Alianzas estratéqgicas: Las alianzas institucionales educativas o autoridades locales

relacionadas con la pedagogia en México, como asociaciones con escuelas privadas
mexicanas u organizaciones en el &ambito educativo, se consideran de forma decisiva
debido a que brindan contactos y oportunidades de negocios importantes para el
desarrollo y experiencia internacional de la empresa, al igual que generar confianza en los
clientes potenciales.
Oportunidades
En las oportunidades externas identificadas de forma general para lograr un factor
beneficioso en el éxito de una posible expansion internacional, es por esto que dentro del estudio
se encontraron los siguientes elementos:

e Demanda creciente en la educacién bilinglie: Especificamente en México, la

creciente demanda de la educacion bilingle va en constante aumento debido a la
presencia continua de la globalizacion, siendo este uno de los elementos que mas
ha impactado positivamente en el crecimiento de una persona en etapa de
desarrollo cognitivo dentro de las escuelas. Esta demanda supone una oportunidad
para la empresa debido a que existe la necesidad de los estudiantes de las escuelas
privadas de México de desarrollar y aplicar habilidades sélidas en el idiomay la

necesidad de una educacion bilingiie de calidad.
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Politicas gubernamentales que promueven la educacion bilingiie: La promocion en

la implementacion de la educacion bilinge del gobierno mexicano provoca una
ventaja significativa en la penetracion al mercado del aprendizaje del idioma
inglés en la educacion bésica de las escuelas privadas. Para que esto se cumpla se
necesita que la academia adapte y ejecute las politicas y requisitos establecidos
por el gobierno de México bajo los programas que promueven la educacién
bilingle en los estudiantes y programas que financian ese tipo de adoctrinamiento,
permitiendo que la empresa consiga un crecimiento y expansion en el mercado
objetivo.

Avance tecnoldgico y accesibilidad del Internet: EI fomento y la implementacion

por parte del gobierno de México con relacion de las nuevas tecnologias para el
desarrollo de la educacion entre sus habitantes beneficia de manera directa a las
funciones de la empresa de ensefianza del idioma con el uso de la plataforma
educativa, brindando recursos interactivos enriquecedores en linea de forma
accesible para los estudiantes de las escuelas privadas.

Alianzas estratégicas con otras escuelas y organizaciones educativas en México:

Formar una coalicion entre los actores que participan en la educacién basica de las
escuelas privadas en México como lo son las organizaciones educativas y
entidades con mayor relevancia entre la pedagogia del idioma inglés generan
oportunidades para la academia. Estas alianzas pueden generar posibles
colaboraciones en proyectos educativos, programas de intercambio estudiantil y
actividades extracurriculares, con lo anterior supone generar para la empresa un
mayor reconocimiento y visibilidad en el mercado objetivo.

Diversificacién de sus servicios: Una de las oportunidades encontradas

relacionadas con la oferta del servicio de aprendizaje del idioma inglés es la
diversificacion no solo con la ensefianza a los estudiantes de estas escuelas, sino
que también se incluyan a docentes que desean capacitarse y lograr obtener
certificaciones internacionales para seguir ofreciendo sus servicios como docentes
de inglés, generar ofertas a programas de inmersion cultural en pro al desarrollo de

las relaciones interpersonales en conjunto con las cognitivas para el progreso del
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estudiante y el docente en formacion proporcionando la oportunidad de
familiarizarse con el ambiente del idioma de origen, o también brindando servicios
de consultoria educativa relacionadas con la adopcion e implementacion de

programas bilingues.

Debilidades
Las debilidades y los desafios que deberan afrontar la academia en blsqueda de exportar

sus servicios de aprendizaje del inglés es de vital importancia poder identificarlos, debido a que

supondrian un obstaculo en su posible expansion y el poder encontrar el éxito en el nuevo

mercado al que se quiere acceder, las debilidades que debera afrontar la empresa son las

siguientes:

Limitaciones de recursos: El factor de las limitaciones en cuanto a los recursos (ya

sean tangibles o intangibles) supone una debilidad muy comin en las MyPymes y
medianas empresas para llevar a cabo una expansion exitosa. Enfrentar a desafios
cumpliendo ciertos lineamientos como financiar una infraestructura necesaria, la
adquisicion de una tecnologia avanzada y la contratacion de manera completa a un
personal capacitado van a ser elementos diferenciales al momento de iniciar una
expansién hacia México.

Barreras culturales y linglisticas: Los elementos diferenciales de la culturay la

linglistica entre Colombia y México pueden suponer una barrera para la
academia, aunque casi no existen barreras linguisticas entre ambos paises debido a
que sus idiomas oficiales son el espafiol en ciertas zonas de México también se
hablan idiomas nativos y ambiguos como lo es el ndhuatl, el maya y el mixteco.
Adaptando a la academia desde su enfoque pedagdgico junto a su contenido
educativo de su plan de estudios generaran una satisfaccion a las necesidades
especificas que el mercado mexicano demande, para que de esta forma se puedan
superar las barreras culturales y educativas.

Competencia local: En el mercado de México se puede encontrar altamente

saturado de academias de ensefianza en el inglés y proveedores de este servicio ya
establecidos, es por esto que la academia de inglés debera estar preparada para

desarrollar estrategias de diferenciacion y distintas promociones para lograr
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ofrecer una pedagogia y estudio del idioma diferente e innovadora y competir con
las demaés instituciones que ofrecen el mismo servicio.

Cumplimiento normativo y regulatorio: Al lograr una expansion de la academia

hacia un nuevo pais es importante tener en cuenta cumplir, de manera obligatoria,
todos los requisitos legales y regulatorios establecidos en el mercado objetivo, en
este caso en México, en el tema de la educacion, el cumplimiento de pago de
impuestos y establecimiento del negocio. Para todo esto requiere un estudio aparte
sobre la legislacion y adaptacion adecuada del servicio ofrecido a los marcos
normativos locales de México.

Ajustarse al curriculo y a los programas educativos en México: La academia que

ofrece estos servicios en Colombia debera tener un previo conocimiento y
adaptacion al curriculo y a los programas educativos vigentes que son previamente
ajustados y gue se manejan en las escuelas privadas de educacion basica,
especificamente en los estudios de los estudios bilinglies en México, esto
implicaria acoplarse a los estandares junto a los requisitos especificos que
demanda el sistema educativo mexicano buscando garantizar una educacion

integral de manera exitosa de sus estudiantes.

Los elementos que conforman las amenazas dentro de un mercado como lo es la

ensefianza del inglés en escuelas de México suponen factores de un alto potencial en causar

problemas durante el proceso de adaptacién y consolidacion dentro de ese mercado en especifico,

algunas de estas amenazas a las que se podré enfrentar la empresa son las siguientes:

Competencia local: Darse a conocer en este mercado tan inestable debido a la alta

competitividad presentada en este ambiente con academias nacionales que poseen
experiencia internacional en paises europeos en conjunto a paises de tercer mundo
gue implementan por mucho tiempo esa tipologia de estudio aplicadas por estas
empresas. La academia debera estar preparada para cualquier tipo de cambiante
que se presente durante un tiempo determinado con la competencia y generar un

valor agregado para atraer estudiantes y establecer clientes fijos.
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e Preferencias en el mercado: Al paso del tiempo las demandas de los estudiantes en

conjunto con las preferencias de sus familias pueden estar en un constante cambio
a medida que pasa el tiempo, es por esto que la academia debera de estar
informada en todo momento de las tendencias y los cambios dentro del mercado
mexicano presentados durante una temporada como por ejemplo la transformacion
en el tipo de ensefianza implementado en el aprendizaje del idioma, los constantes
desarrollos tecnologicos y otros factores que influyen dentro de esta demanda.

e Condiciones politicas y econémicas: Realizar un seguimiento a las condiciones

politicas y econdmicas de un mercado es fundamental debido a que llegan a
afectar enormemente la inversion en la educacion relacionada con la capacidad
econdmica de la familia, que puede aumentar o disminuir dependiendo de las
politicas monetarias planteadas por el gobierno mexicano que pueden ser positiva
0 negativa para el bolsillo de las familias e influyen en su capacidad de inversion
en la educacion de sus hijos.

De esta forma se grafica un analisis FODA de acuerdo con la anterior informacién en

conjunto con la aplicacion de la figura se tiene el siguiente resultado:

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS

Calidad educativa

Metodologia moderna

Factores positivos de la organizacion Experiencia y conocimiento en la cultura
(Recursos o capacidades especiales mexicana
diferenciadoras de la competencia)

Adaptacién a nuevos mercados

Alianzas estratégicas

OPORTUNIDADES FACTORES EXTERNOS
Demanda creciente en la educacién Factores positivos de la organizacién que
bilinglie resultan favorables y al momento de ser




Politicas gubernamentales que
promueven la educacidn bilinglie en
México

Avances tecnoldgicos y accesibilidad
del internet

Alianzas estratégicas con otras
escuelas y organizaciones educativas
en México

Diversificacion de los servicios

identificados pueden ser aprovechados
(Exploracion de nuevos mercados o la
posibilidad de exportar)

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

Factores negativos de la
organizacion
(Faltante de recursos, habilidades no
desarrolladas, falta de planeacién,

Limitaciones de los recursos

Barreras culturales y lingtisticas

Competencia local

Cumplimiento normativo y regulatorio

etc.) . ,
Ajustarse al curriculo y a los programas

educativos en México

AMENAZAS FACTORES EXTERNOS

Competencia local

Preferencias y tendencias en el
mercado

Condiciones politicas y econdmicas
de México

Condiciones politicas y econdmicas
de México

Situaciones generadas por el entorno que
ponen en riesgo a la organizacion

(Ingreso de nuevos competidores al mercado,

cambios en la oferta y la demanda)
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Tabla 2. Anélisis DOFA general de la empresa E.Y

Situacion competitiva de la empresa

Competencia a nivel local y nacional

I.  Competencia a nivel local

Jamestown English Center

Av. 0 #3-48, Barrio Lleras Restrepo,
Cucuta, Norte de Santander

Programas de Inglés OEP

Cl. 1 # 7E-156, Quinta Oriental
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Cucuta, Norte de Santander

Academia Inglés Para Todos

Cl. 8 A Norte #6E -51, Barrio Sayago

Cucuta, Norte de Santander

Active English Institute

Cl. 21 #0B-25, Barrio Blanco
Cucuta, Norte de Santander

New Jersey Institute

Av. 3 Este #5-11 Barrio Popular,

Cucuta, Norte de Santander

Instituto CCI Inglés

Cl. 15 #2E-113B Barrio Caobos,
Cucuta, Norte de Santander

ATEL Academia de Inglés

Av 0B #20-32 Barrio Blanco,

Cucuta, Norte de Santander

USE el inglés

Cl. 18 #2E -26, Barrio Caobos,

Cucuta, Norte de Santander

British English Institute

Cl. 7TAN #12E-18, Barrio Los Acacios,

Cucuta, Norte de Santander

International School English

Av. 0B #21-99 Barrio Blanco,

Cucuta, Norte de Santander

Il.  Competencia a nivel nacional

Academia de idiomas
SMART - Multiplaza

Bogot4 D.C,

Cundinamarca

https://smart.edu.co/nosotros/

Grasshopper

Medellin,

https://grasshopperstudy.com/contactanos/

American School Way

Armenia, Quindio;
Pereira, Risaralda;
Soacha, Cundinamarca;
Bosa, Bogota D.C

https://americanschoolway.edu.co/
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Alianza Colombo

Inglesa

Bogot4 D.C,

Cundinamarca

https://alianzacolomboinglesa.com/

Fast English

International

Cali, Valle del Cauca

https://www.fastenglish.edu.co/

Escuela de Inglés
OPTRA

Bogot4 D.C,

Cundinamarca

https://opra.us/escuela-de-ingles/

Centro Europeo de

Idiomas

Bogota D.C

Cundinamarca

https://europeodeidiomas.edu.co/

Centro de Idiomas
UNIVERSAL

Bogot4d D.C

Cundinamarca

https://www.universal.edu.co/

The Lincoln English

Center

Bogot4d D.C

Cundinamarca

https://lincolnenglishcenter.com/

Centro de Idiomas

Blendex

Medellin, Antioquia

https://idiomasblendex.com/

Idiomas EAFIT

Medellin, Antioquia

https://www.eafit.edu.co/idiomas/Paginas/

inicio.aspx

Andlisis sectorial

Realizar un analisis sectorial (teniendo en cuenta los factores utilizados en las cinco

Fuerzas de Porter) a nivel local, departamental y nacional dentro de una investigacion de

mercados nos ayudara a apuntar el plan y tener plena conciencia del contexto en el que uno se

desenvuelve. Estos factores son:

- Poder de negociacion de los clientes

- Poder de negociacion de los proveedores

- Posibles productos sustitutos

- Amenaza de nuevos competidores

- Rivalidad entre los competidores existentes
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Analisis local, departamental y nacional mediante las cinco fuerzas de Porter:

Fuerza #1: Poder de negociacion de los clientes:

Dentro de las caracteristicas que poseen los actuales consumidores del producto en la
empresa se encuentra el conocer el poder de negociacion que gozan los clientes que adquieren el
servicio, en ellos se pueden responder a las siguientes variables:

A. Volumen de compra que efecttian los clientes por mes: La intensidad de compra
efectuada por medio de los consumidores habituales dentro de una empresa representan
una parte importante con relacion a los ingresos de la organizacion y todo lo que conlleva
a contribuir con de manera positiva a la realizacion de sus actividades, y a medida de que
la empresa pierda clientes su costo de adquirir un nuevo sera mucho mas, es por esto que
alinear y mantener los clientes habituales se evitan costos extras para lograr atraerlos de
nuevo. Los consumidores no solo priorizan factores como los costos del producto y/o
servicio, sino otros factores como la calidad, experiencias de los clientes, flexibilidad
horaria, diferentes modos y medios de pago, atencion al cliente personalizado, y otros mas
que influyen en el volumen de compra de los clientes de manera mensual. Un cliente que
se pierde es un cliente que la empresa no logré retener de manera satisfactoria y estos van
en busqueda de un servicio sustituto que logre cumplir con sus expectativas, la pérdida de
una pequefa parte de la base de clientes es normal hasta cierto punto, cuando esta base se
acerca entre los 5% y 7% o si existe una tasa alta en la pérdida de clientes base se debe
evaluar de manera exhaustiva la satisfaccion de sus actuales clientes e identificar los
problemas y adecuar las posibles soluciones.

B. Opciones de servicios sustitutos que disponen los clientes: A nivel local en Clcuta y
departamental en Norte de Santander cuentan con diferentes academias de inglés, la mas
conocida en este territorio es el instituto Inglés Para Todos (IPT) y cuenta con dos sedes
fisicas ubicadas en: Calle 8 #6E-31 Barrio La Riviera y Calle 72 11E-15 Barrio Colsag
con horarios de Lunes a Viernes de 8am — 12pm y 2pm - 7pm y los dias Sabados de 7am
—5pm que cuenta con mas de 5 afios de experiencia en la educacion del inglés como un
segundo idioma, y el instituto Jamestown English Center con Unica sede principal ubicada
en Av. 0 #3-48 Barrio Lleras Restrepo de Lunes a Sadbado de 7:30am — 8:30pm que
cuenta con mas de 20 afios de experiencia. A nivel nacional, algunas de las academias de

inglés que mas relevancia tienen en Colombia son: British Council (mas de 80 afios de
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experiencia), Berlitz (méas de 100 afios de experiencia), el Centro Colombo Americano
(més de 60 afios de experiencia) y American School Way (més de 25 afios de
experiencia), estos centros de ensefianza de inglés se encuentran ubicados entre las
ciudades como Ibague, Bogota, Bucaramanga, Medellin, Cartagena, Cali, Barranquilla, y
otras ciudades importantes de Colombia.

. Posibilidades de negociar precios con clientes y proveedores: De acuerdo a las alianzas
empresariales con las que cuenta Express Yourself existen unas posibles formas para
negociar los precios con los clientes y los proveedores que suministran las materias
primas fisicas y virtuales para el correcto desempefio y desarrollo de la empresa.

Dentro del contexto de las posibilidades de negociacién de los precios con relacion a los
clientes mexicanos, las variables a considerar son: La flexibilidad de los precios
relacionado con las diferentes opciones de pago, descuentos por cantidades de planes
adquiridos, tarifas a grupos grandes de personas o incluir becas a estudiantes con recursos
limitados; incrementar el valor agregado de calidad de los servicios con aspectos como en
el aprendizaje, experiencia y aciertos de los profesores, recursos de apoyo didacticos, e
incluir una atencién personalizada para sus clientes; y también incorporando programas
de fidelizacién para mejorar la retencion del comprador y lograr incrementar las
relaciones a largo plazo incluyendo en ello beneficios relacionados con el servicio.
Fuerza #2: Poder de negociacién de los proveedores:

. Resulta facil a los proveedores encontrar clientes?: Los proveedores que suministran
las materias primas fisicas y virtuales a la empresa Express Yourself poseen clientes
potenciales y aln cuentan con una facilidad de seguir encontrando, debido a que el avance
tecnoldgico y las ventajas que este trae se ven beneficiados en todos los sentidos las
empresa que lo implementan, es por esto que desde la implementacion de una pagina web
hasta la automatizacion de sus procesos empresariales llegan a estar comprometidos de
acuerdo al desarrollo tecnoldgico presentados durante el siglo XXI.

Estan obligados a subir sus precios?: Los proveedores se encuentran regidos por
diferentes ambientes en donde entran los politicos, econdmicos, entorno social y otros
muchos mas, es por esto que durante los Gltimos meses se han venido presentando un
aumento en la inflacién y una desaceleracion en la economia afectando de manera

negativa al pais, sumado al incremento de manera escalonada en el precio del dolar
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(TRM) frente a la moneda nacional (pesos colombianos) resultando asi un aumento en los
precios de los productos y servicios relacionados dentro del territorio colombiano, y por
otras razones mas es por lo que las empresas proveedoras de servicios hacia Express
Yourself se ven afectadas y obligadas a subir sus precios de venta para todos los nuevos
clientes pero teniendo en cuenta a sus consumidores frecuentados.

Los proveedores estdn mas concentrados, a nivel de empresa, comparados con E.Y?:
A nivel regional se encuentran establecidos con su registro mercantil ante la Camara de
Comercio de Cdcuta y ejercer sus obligaciones dentro de la ciudad de Cucuta con sus
transformaciones de software, desarrollos tecnoldgicos desde la redes 4G para que de esta
manera se logre facilitar la maximizacion de los procesos dentro de las funciones de la
empresa como también la atencion al cliente y familiarizacion de los clientes potenciales
dentro de la regidn nortesantandereana.

Fuerza #3: La amenaza de los productos sustitutos:

. Los servicios se encuentran de manera completa para todo el mercado o solo una
parte del mismo?: Uno de los objetivos que plantea la empresa en los servicios ofrecidos
por la academia de inglés Express Yourself es buscar mitigar a los servicios sustitutos que
se presentan dentro del mercado objetivo, es por esto que identificar, analizar y entender
las tendencias y preferencias de consumo de los clientes potenciales del sector educativo
es fundamental para la institucion poder comprender las necesidades que poseen las
escuelas privadas de educacién basica junto a sus estudiantes en México, considerando los
recursos disponibles como el enfoque de ensefianza planteado por la academia, los niveles
de aprendizaje abarcados en las tematicas, las metodologias utilizadas por los profesores,
la flexibilidad en los horarios o en este caso la disponibilidad 24/7 de la plataforma
Expresslt y la disponibilidad de recursos adicionales proporcionados por la plataforma,
entre otros.

Relacion calidad/precio del servicio sustituto?: La gran variedad de academias que
ofrecen el servicio similar de Express Yourself con relacion a la calidad/precio de los
demas servicios van en aumento, es decir, por cada valor agregado afiadido por una
academia los hace obligados a incrementar sus precios, debido a la inversion que

presentan por cada beneficio adicional que incluyen dentro del programa ofrecido a las
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escuelas o instituciones gubernamentales que deseen crear convenio institucional en un
estado de México.

. Qué valor agregado posee la competencia que nuestro servicio ofrecido no lo tiene?:
De acuerdo al valor agregado que existe del servicio ofrecido en otras academias de inglés
se encuentran los siguientes: Docentes de inglés nativos, clases personalizadas a cualquier
hora en directo, programas de ensefianza de inglés para grupos empresariales, no solo
poseen plataformas en pagina web sino también cuentan con una app en dispositivos
moviles (Android, i0OS, Windows Phone, Harmony OS, etc).

Fuerza #4: La amenaza de los nuevos competidores:

. Los competidores poseen un acceso facil a los canales de distribucion y de venta?: De
acuerdo con las academias de inglés encontradas en la ciudad de Cucuta realizan por
medio de internet o por medio de convenios con instituciones educativas como por
ejemplo Inglés Para Todos (IPT), esta academia oferta sus cursos y modulos practicos del
idioma de inglés mediante intermediarios efectuados a través de convenios regionales
importantes con universidades como la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS)
y la Universidad de Pamplona (UP) ubicadas en el departamento de Norte de Santander, y
como canales de ventas se encuentran las visitas a escuelas de la region que son realizadas
por parte de la academia Express Yourself las cuales enfatizan y ejecutan un
acompafiamiento al estudiantado acerca de los beneficios de aprender inglés y los
métodos de estudio, evaluacion, calificacion, y junto a los medios de pago disponibles que
se llevan a cabo en la academia.

. Cual es la fortaleza de su imagen de marca?:_Los valores representativos dentro de la
imagen de marca, como por ejemplo el IPT siendo una de las academias que mas se
asemejan a una competencia directa, tiene una imagen fuerte y reconocible en la ciudad
de Cucuta y, en general, en el departamento nortesantandereano, desde su logo y sus
disefios corporativos identificables dentro de la region proporcionan un reconocimiento
dentro de los particulares y la comunidad estudiantil de educacion bésica, media y
superior. Tambien las fortalezas presentes en la imagen se han dado a conocer mediante
congresos, ponencias sobre, proyectos a nivel de la gobernacion en conjunto con sus

alianzas con la alcaldia de Cucuta
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C. Tiene un facil acceso a las materias primas?: Hoy en dia con el movimiento constante

de las tecnologias de la informacién para la comunicacion (TIC"s) encuentran una
facilidad a la hora de realizar tareas como la ejecucion e implementacion de una pagina
web y/o una aplicacion de movil para empezar a ensefiar inglés de una manera muy
accesible y gratuita como Duolingo.

Fuerza #5: La rivalidad entre los competidores existentes:

. Bajada de precios por parte de la competencia: Dentro de la competencia se encuentra
la disputa entre precios, es por este factor y otros mas son los tenidos en cuenta para la
promocion de su servicio con el fin de llegar a mas clientes potencialmente vistosos. Por
lo tanto existen diferentes formas de lograr no solo una simple bajada en sus precios sino
también afiadiendo ofertas y promociones por temporada escolar, 2x1’s, descuentos por
estudiante de X universidad y/o colegio que posea convenio directo con la empresa,
descuento de estudiante nuevo con referencia de estudiante activo en la academia y otras
muchas méas maneras de llegar a ajustar lo mas posible que se pueda cumplir con la
necesidad del cliente.

Estrategias de marketing y campafias publicitarias realizadas: En la empresa Express
Yourself existen diferentes formas las cuales implementan en las estrategias de marketing
y camparias publicitarias innovadoras y acorde a buscar sus clientes potenciales. Siendo
este un mercado muy demandado y competitivo en el mundo, es por esto que dentro de
las academias de ensefianza en el inglés existen muchas maneras de promocionarlas,
como mejorar el posicionamiento web dentro de los canales de bisqueda de la internet,
creacion de contenido dentro de las distintas redes sociales mas influyentes dentro de los
consumidores habituales de internet, potencializar el servicio para asi aumentar la
satisfaccion entre los usuarios, equilibrar entre la captacion de nuevos clientes y la
fidelizacién del usuario, ofrecer pruebas gratuitas de la plataforma para que los usuarios
conozcan los recursos completos que pueden obtener, implementacion de las ofertas y
promociones entre la comunidad estudiantil y trabajadores, creadores de contenido que
impulsen la marca, y muchos otros mas son algunos de los métodos de formar estrategias
para generar publicidad y marketing digital siendo esta Gltima la mas efectiva e

implementada en el mundo.
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C. Servicios diferenciadores de la empresa con la competencia: La intensidad de
competitividad entre las empresas que funcionan dentro del mismo mercado posibilita un
diverso plan de accion en crear un valor agregado que sea aprovechado por la empresa y
que alcance a ser objeto diferenciador frente a la competencia y al cliente potencial. Es
por esto que es importante identificar y destacar estos factores que puedan destacarse, los
cuales son: Enfoques personalizados a las necesidades de aprender de cada estudiante,
implementacién de una tecnologia avanzada que pueda mejorar y acompafiar el proceso
de aprendizaje del alumno, la importancia de un personal capacitado como lo son los
docentes calificados y con alta experiencia en el manejo y ejecucion del inglés en todas
las situaciones de la vida, el servicio al cliente encargado por los y/o las asesoras que
logran brindar un apoyo y un acompariamiento en el proceso asociativo con la academia,
y por Gltimo una creacion de alianzas estratégicas en conjunto con instituciones
educativas o gubernamentales que complementen con la educacion bilingte de los
estudiantes promoviendo colaboraciones con editoriales de libros que ensefien ingleés,
proveedores de software educativos (ya sean nacionales o del pais objetivo) y también la
generacion de intercambios culturales.

Acceso al mercado
Forma de acceso méas adecuada
Encontrar la forma de acceso méas adecuada que facilite la distribucién y promocion del
servicio de ensefianza en el idioma inglés ajustado a unos lineamientos existentes en la
implementacidn del marketing internacional supone una ventaja positiva en la manifestacion de
la empresa con relacién a la penetracion del mercado objetivo para ofrecer sus servicios, teniendo
en cuenta lo anterior, existen variables importantes al momento de acceder a un mercado:
Marketing mix internacional
El marketing mix internacional para tu academia de ensefianza de inglés con acceso al
mercado mexicano se compone de los siguientes elementos:
Producto:
e Servicio de ensefianza de inglés impartido por profesores expertos.
o Plataforma interactiva de apoyo para el aprendizaje del idioma.

e Clases personalizadas con grupos reducidos de maximo 7 estudiantes por aula.
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Convenios institucionales y escolares para suministrar la plataforma y facilitar el

aprendizaje durante el horario de clases.

Establece un precio competitivo y atractivo para el mercado mexicano, teniendo
en cuenta el valor agregado de tu servicio y plataforma.
Considera la estructura de precios por suscripcion mensual o anual, asi como la

posibilidad de ofrecer descuentos por volumen o convenios institucionales.

Plaza (Distribucion):

Utiliza tu plataforma por internet como canal principal de distribucion.
Establece alianzas estratégicas con escuelas privadas de educacion bésica y las
instituciones gubernamentales mexicanas para suministrarles la plataforma y
ofrecerles el servicio de ensefianza de inglés.

Facilita la integracion de tu plataforma con los sistemas de gestion educativa

utilizados por las escuelas mexicanas.

Promocién:

Enfocate en el uso de las redes sociales como canal principal de promocion.

Crea contenido relevante y atractivo que destaque los beneficios de tu servicio de
ensefianza de inglés y plataforma interactiva.

Utiliza estrategias de segmentacion para dirigir tus mensajes a las escuelas
privadas de educacidn basica y las instituciones gubernamentales interesadas en la
ensefianza del inglés.

Participa en eventos educativos y ferias escolares para dar a conocer tu academia y

generar relaciones con potenciales clientes y socios.

Personal:

Asegura contar con un equipo de profesores altamente capacitados en la ensefianza
del inglés y en el uso de la plataforma interactiva.
Brinda un servicio de atencion al cliente eficiente y amigable, tanto para las

escuelas como para los docentes y estudiantes que utilizan la plataforma.

Proceso:
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e Disefia un proceso de inscripcion y acceso a la plataforma sencillo y fécil de
seguir para las escuelas y los docentes.
e Proporciona un seguimiento y soporte continuo para garantizar una experiencia
optima en el uso de la plataforma y el aprendizaje del inglés.
e Recuerda que es importante adaptar cada elemento del marketing mix al mercado
objetivo y las necesidades especificas de las escuelas privadas de educacion bésica
y las instituciones gubernamentales en México. Ademas, realiza un monitoreo
constante del mercado y la competencia para realizar ajustes y mejoras en tu
estrategia de marketing mix.
Modelo Canvas
A continuacion se presenta un modelo Canvas completo que se describe cada elemento
que se debe implementar en una organizacion que planea una futura internacionalizacién de sus
ventas para el desarrollo de un modelo de negocio que permita penetrar el mercado objetivo en
México, estos elementos son:

Segmentos de clientes:

v" Escuelas privadas de educacion basica conformadas dentro de un estado especifico en
Mexico.

v" Instituciones gubernamentales que apoyan la ensefianza del idioma inglés en las escuelas
mexicanas.

Propuesta de valor:
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Ofrecimiento del servicio de ensefianza del idioma inglés con docentes profesionales
altamente capacitados en el aprendizaje bilingue.

La plataforma cuenta con un gran portafolio de recursos didacticos en linea para el
correcto aprendizaje de sus estudiantes.

Clases personalizadas online con grupos reducidos (maximo 7 estudiantes) para resolver
las dudas con sus usuarios.

La academia incluye dentro de sus servicios la facilidad de adaptar todo su contenido
programatico de las escuelas segun la malla curricular de su plan de estudios con el
objetivo de brindarles un apoyo y sencillez a los profesores a la hora de ensefiar.
Convenios institucionales y escolares para el suministro de la plataforma y fomentar la
ensefianza del inglés en las escuelas u organizaciones en México.

Canales de distribucion:

Plataforma en linea accesible desde cualquier espacio que incluya una conexion estable
via internet.

Promocion y publicidad a través de redes sociales.

Generar cualquier tipo de comunicacion con instituciones educativas y gubernamentales
para darse a conocer al cliente objetivo.

Relaciones con los clientes:

Soporte técnico para la plataforma y la implementacién de un asesoramiento especial con
la atencidn al cliente para resolver necesidades especificas de conocimientos a los
estudiantes y demas administrativos escolares y brindar una asistencia personalizada en
pro con los entes gubernamentales mexicanos.

Seguimiento constante y personalizado, junto a una retroalimentacién en apoyo con el
progreso de los estudiantes.

Colaboracidn con las escuelas y las instituciones gubernamentales para asegurar el
cumplimiento de los convenios y satisfacer sus necesidades especificas.

Fuentes de ingresos:
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Pagos por afo escolar en las escuelas privadas por el acceso a la plataforma y los
servicios suministrados por la academia.

Acuerdos y asociaciones con instituciones gubernamentales para obtener un
financiamiento o cualquier tipo de apoyo econémico (subsidios).

Recursos clave:

Profesores nativos y capacitados en la ensefianza del inglés.
Plataforma en linea y tecnologia necesaria para su funcionamiento.
Alianzas estratégicas con instituciones educativas y gubernamentales.

Actividades clave:

Impartir clases de inglés personalizadas utilizando la plataforma interactiva.

Brindar soporte técnico y atencion al cliente.

Establecer y mantener convenios con las escuelas y las instituciones gubernamentales.

Aliados clave:

v" Directivos de las escuelas privadas de educacion basica en México.

v" Instituciones gubernamentales que generan programas de apoyo a la practica de la
ensefianza del inglés.

v Proveedores de tecnologia y servicios relacionados con el mantenimiento y el correcto
funcionamiento de la plataforma en linea.

Estructura de costos:




74

v Costos de personal, incluyendo los salarios y beneficios de los profesores encargados de
impartir las clases personalizadas y el personal de soporte y acompafiamiento del proceso
junto con los gastos de reclutamiento, capacitacion y desarrollo laboral del personal de la
empresa.

v Costos de infraestructura establecidos en Colombia, incluido los servicios publicos,
mantenimiento de las instalaciones fisicas, y demas gastos relacionados con el buen
funcionamiento de las actividades de la empresa.

v’ Gastos de desarrollo en nuevas metodologias de aprendizaje, mantenimiento y control
mensual de los recursos ofrecidos por la plataforma en linea.

v Costos de marketing y promocion para llevar a la marca a un reconocimiento
internacional.

Este modelo Canvas proporciona una vision general de los elementos clave del plan de
negocio de la empresa y del cdmo se relacionan entre si para que la academia logre
internacionalizarse proximamente.

Distribucion

El modelo de distribucién tiene como objetivo principal el facil acceso al usuario el
conseguir ese producto (en este caso el servicio) a cualquier hora, en cualquier lugar y en las
cantidades que desee el consumidor. Ahora bien, el siguiente modelo de distribucion es una idea
basica de lo que se podria implementar la empresa Express Yourself para una futura
internacionalizacion de sus servicios, los elementos que se incluyen dentro de este modelo son:

Alianzas estratégicas con instituciones educativas: Establecer convenios y asociaciones

con escuelas privadas de educacion basica en México y las instituciones gubernamentales que
apoyan la ensefianza del inglés. Esto permitira acceder directamente al publico objetivo y ofrecer
el servicio de ensefianza del inglés a través de la plataforma en horario escolar.

Promocion mediante el marketing digital: El uso de las redes sociales brindan un

apoyo con relacion a un canal de promocion de la academia y su plataforma como factor
principal. El desarrollo de las estrategias de marketing digital va orientadas hacia las escuelas,
docentes y padres de familia, logrando destacar las ventajas y los beneficios de la ensefianza
personalizada, la interactividad de la plataforma y la experiencia de los profesores capacitador.

Formacidén de un equipo de ventas local: Contar con un equipo de ventas desde su sede

principal (Cucuta) o lo ideal seria en México, preferiblemente en la zona geogréafica de mayor
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enfoque, que tenga conocimiento de las necesidades y tendencias encontradas en el mercado
educativo mexicano y pueda establecer relaciones comerciales con las escuelas privadas y las
instituciones gubernamentales. Este equipo sera responsable de presentar la propuesta de valor de
la academia y cerrar acuerdos comerciales con las demas instituciones.

Capacitacion y soporte técnico: Brindar capacitacion y soporte técnico a los docentes y

personal de las escuelas que utilizaran la plataforma de ensefianza del inglés. Esto asegurara una
correcta implementacion y uso de la plataforma, asi como una experiencia positiva para los
usuarios.

Logistica v distribucidén de materiales: Establecer un sistema eficiente de logistica y

distribucion para los servicios complementarios como libros, materiales didacticos y recursos
audiovisuales (todos de manera virtual), que puedan ser utilizados junto con la plataforma en
linea. Esto garantizard un acceso completo al contenido de ensefianza y facilitara la labor de los
docentes en el aula de clase.

Monitoreo vy retroalimentacion: Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento

del desempefio de los estudiantes y la satisfaccion de los usuarios. Esto permitira evaluar el
impacto y la efectividad de la ensefianza del inglés, asi como realizar mejoras continuas en el
servicio.

Estos elementos suponen un gran desafio que con lleva a decidir teniendo en cuenta los
diferentes factores que influyen en la capacidad de lograr internacionalizarse la academia con el
material y los servicios que actualmente ofrecen, buscando la forma de reinversion y nuevas
maneras de generar un valor agregado a estos.

Promocion

Para desarrollar un modelo de promocion efectivo que permita penetrar en el mercado
objetivo de México, teniendo en cuenta la informacién proporcionada, se pueden considerar las
siguientes estrategias:

Camparnias de marketing en redes sociales: Utilizar plataformas como Facebook,

Instagram, Twitter y, principalmente en Tik Tok, para darse a conocer y lograr promocionar los
servicios de ensefianza de inglées de la academia. Crear contenido atractivo y relevante que resalte
los beneficios de la plataforma interactiva, las clases personalizadas y el respaldo de profesores
expertos. Realizar publicaciones periodicas, compartir testimonios de estudiantes satisfechos y

ofrecer descuentos o promociones especiales para captar la atencion del publico objetivo.
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Alianzas con influencers y bloggers educativos: Identificar los creadores de contenido y

bloggers con presencia en el ambito educativo en México y establecer alianzas para promocionar
la academia y su plataforma de ensefianza de inglés. Con la ayuda de estos creadores de
contenido pueden compartir resefias, recomendaciones y contenido relacionado con el
aprendizaje del idioma inglés, llegando asi a una audiencia mas amplia y generando confianza en
la propuesta de valor de la academia.

Participacion en eventos educativos: Identificar ferias, conferencias o eventos

relacionados con la educacion y la ensefianza del inglés en México. Participar como expositor en
estos eventos brinda la oportunidad de interactuar directamente con el publico objetivo y
establecer contactos con escuelas privadas y representantes de instituciones gubernamentales. Se
pueden realizar demostraciones de la plataforma, ofrecer muestras gratuitas de clases
personalizadas o brindar charlas informativas sobre la importancia del aprendizaje del inglés.

Programas de referidos y descuentos: Implementar un programa de referidos que

incentive a los usuarios satisfechos a recomendar la plataforma a otras escuelas o instituciones
educativas. Ofrecer descuentos especiales o beneficios adicionales a las escuelas que se unan al
programa de referidos puede generar un mayor interés y motivacion para convertirse en clientes.

Contenido educativo de valor: Crear y compartir contenido educativo de valor que

demuestre la experiencia y conocimientos de la academia en el aprendizaje del inglés. Esto puede
incluir publicaciones de blog, videos tutoriales, infografias 0 webinars gratuitos que aborden
temas relevantes para los profesores y directores de escuelas, como nuevas metodologias de
ensefianza, estrategias para motivar a los estudiantes o técnicas de evaluacion.

Publicidad local y especializada: Considerar la posibilidad de realizar anuncios

publicitarios en medios locales de México, como periddicos, revistas educativas o directorios
especializados en el sector educativo. Estos canales pueden llegar de manera mas directa al
publico objetivo y generar mayor visibilidad en el mercado mexicano.
Costos y financiamiento
Costos para la empresa internacionalizarse
Para disefiar una estructura de costos y presupuestos para la internacionalizacion de una
academia de inglés que desea exportar sus servicios de ensefianza mediante una plataforma hacia

México, es necesario considerar varios aspectos. A continuacion, se proporciona una informacion
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completa y detallada que puede servir como base para formular preguntas a la empresa y
comprender mejor el proceso de exportacion del servicio:

Costos de desarrollo de la plataforma: Incorporar de manera detallada los gastos

asociados con el disefio, desarrollo y puesta en marcha de la plataforma de ensefianza en linea
puede involucrar la contratacion de desarrolladores y disefiadores, adquisicion de software y
tecnologia necesaria, pruebas y garantia de calidad para que la plataforma funcione de manera
correcta en otro pais.

Costos de adaptacion cultural y localizacion: Considerar los gastos relacionados con la

adaptacion de los contenidos y materiales educativos a la cultura y el idioma mexicano, esto
puede generar la contratacion de expertos en localizacion y traduccion, ajustes en el curriculo y
en el contenido interactivo para que sean relevantes y atractivos acordes con la forma de
ensefianza en que las instituciones educativas imparten a los estudiantes mexicanos.

Costos de marketing y promocion: Incluir los recursos destinados a dar a conocer la

academia y sus servicios en el mercado mexicano, abarcando estrategias de marketing digital,
publicidad en medios locales, participacion en ferias y eventos educativos, entre otros.
Costos de capacitacion y contratacion de personal: Examinar y analizar los gastos

relacionados con la contratacion y capacitacion de profesores de inglés especializados en la
ensefianza en linea y con experiencia en el mercado mexicano. También se pueden incluir los
costos de capacitacion del personal de soporte técnico y atencion al cliente para garantizar un
servicio de calidad.

Costos de cumplimiento normativo v legal: Incluir los gastos relacionados con el

cumplimiento de las regulaciones y requisitos legales para operar en el mercado mexicano. Esto
puede implicar el pago de licencias, impuestos y otros tramites legales necesarios para establecer
la presencia de la academia en México.

Costos de infraestructura tecnoldgica y mantenimiento: Considerar los gastos

relacionados con la infraestructura tecnoldgica necesaria para garantizar el funcionamiento
adecuado de la plataforma en linea, como servidores, almacenamiento de datos, seguridad
informatica y actualizaciones de software. También se deben tener en cuenta los costos de

mantenimiento continuo y mejoras tecnolégicas.
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Segun informacion tomada de distintas fuentes y teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, estos podrian ser los costos que la empresa debera llevar para que la empresa logre

internacionalizarse al mercado mexicano con el servicio que quiere ofrecer:

Concepto Rango de Gasto Estimado (USD)
Adaptacion y equipamiento de la plataforma $15.000 - $30.000
digital
Personal $40.000 - $60.000 (por afio, por empleado)
Marketing y promocién $10.000 - $20.000 (por afio)
Logistica y distribucion $5.000 - $10.000
Regulaciones y tramites $5.000 - $15.000
Soporte técnico $8.000 - $12.000 (por afio)
Investigacion de mercado $3.000 - $8.000
Costos financieros Depende del financiamiento y tasa de interés

Tabla 3. Costos de financiamiento para la internacionalizacion.

Estos montos son aproximados y pueden variar segun las condiciones especificas y las
decisiones estratégicas que opte la academia. Es importante realizar un anélisis detallado y
especifico para obtener cifras mas precisas y tomar decisiones informadas durante el proceso de

internacionalizacion.
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7. CONCLUSIONES
En un primer momento, el estudio de mercado para la exportacion de servicios de
ensefianza del inglés a escuelas privadas de educacion basica en México a través de una
plataforma ofrece valiosa informacion para guiar el proceso de penetracion en este nuevo
mercado. Al analizar los diferentes elementos del estudio, se pueden extraer las siguientes
conclusiones:
Demanda y oportunidad: Existe una demanda creciente en México por servicios de

ensefianza del inglés en escuelas privadas de educacion basica. Esta demanda se ve impulsada por
la necesidad de formar estudiantes con habilidades en el idioma que les permitan tener mejores
oportunidades académicas y laborales en el futuro.

Competencia: Existe competencia en el mercado mexicano de ensefianza del inglés, tanto
de otras academias como de plataformas digitales. Sin embargo, la propuesta de valor
diferenciada de la empresa, que combina clases personalizadas, grupos reducidos y convenios
institucionales, puede ser un factor clave para destacar entre la competencia.

Canal de promocion: Las redes sociales son el principal canal de promocion identificado

en el estudio. Estas plataformas ofrecen una amplia cobertura y permiten llegar de manera
efectiva al publico objetivo. La empresa debe aprovechar las redes sociales para promocionar su
plataforma y generar interaccion con las escuelas privadas y las instituciones gubernamentales.

Estructura de costos: El estudio de mercado también brinda informacion valiosa sobre la

estructura de costos involucrada en la exportacion de servicios de ensefianza del inglés. Es
esencial tener en cuenta los costos de personal, tecnologia, marketing, asociaciones y la

infraestructura necesaria para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.
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8. RECOMENDACIONES

Como profesional en comercio internacional y de acuerdo a mis conocimientos adquiridos
durante estos Gltimos casi 6 afios, incluyendo en mi etapa como practicante y mi actual etapa
como pasante, adjunto las siguientes recomendaciones al momento de iniciar con el proceso de
internacionalizacion al mercado objetivo:

La primera recomendacion es que la empresa debera capitalizar la oportunidad de analizar
las necesidades encontradas en la eficiencia del idioma y enfocar sus esfuerzos en atender esta
demanda especifica, adaptando su plataforma y servicios a las necesidades y requerimientos del
sistema educativo mexicano.

La segunda recomendacion es que la organizacion deberd resaltar sus ventajas
competitivas y comunicar claramente los beneficios que ofrece su enfoque personalizado y
colaborativo en comparacién con otras opciones en el mercado.

La tercera recomendacion, que en mi opinion es una de las mas vitales, es que la empresa
debe desarrollar una estrategia de marketing digital sélida, creando contenido relevante y
atractivo, interactuando con la comunidad educativa y generando alianzas estratégicas con
influencers o lideres de opinion en el &mbito educativo de los diferentes estados potencialmente
atractivos para el servicio.

Y como ultima recomendacién, y en la que serd un objeto diferenciador para generar
mayor interés en ese mercado, seria que la empresa lleve a cabo un analisis detallado de costos y
establecer estrategias para optimizarlos, como buscar proveedores locales en México, utilizar

recursos tecnologicos eficientes y aprovechar sinergias con instituciones educativas locales.



81

9. BIBLIOGRAFIA

Agencia EFE. (1 de Octubre de 2021). Demanda para aprender inglés se duplic6 durante la
pandemia en Latinoamérica. Los Angeles Times. Obtenido de
https://www.latimes.com/espanol/internacional/articulo/2021-10-01/demanda-para-
aprender-ingles-se-duplico-durante-la-pandemia-en-
latinoamerica#:~:text=Demanda%?20para%20aprender%20ingl%C3%A95%20se%20dupl
1c%C3%B3%20durante%20la%20pandemia%20en%20Latinoam%C3

Aranda, Y. V., & Montoya, I. A. (2006). Principales enfoques conceptuales explicativos del
proceso de internacionalizacion de las empresas. Agronomia colombiana, 170-181.
Obtenido de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
99652006000100019

British Council de México. (s.f de s.f de s.f). British Council de México. Obtenido de British
Council de México sitio web: https://www.britishcouncil.org.mx/desarrollo-de-
habilidades-del-siglo-
XXi#:~:text=Pensamiento%20cr%C3%ADtic0%20y%20resoluci%C3%B3n%20de,Ciudad
an%C3%ADa

Canadian College Community. (s.f.). Canadian College. Obtenido de
https://canadiancollege.edu.co/analisis-dofa-una-herramienta-fundamental-para-evaluar-
tu-empresa/

Cardozo, P. P., Chavarro, A., & Ramirez, C. A. (2005). Teorias de Internacionalizacion. Bogota.
Obtenido de https://www.planeducativonacional.unam.mx/CAP_16/Text/16_02a.html

EF. (5 de Diciembre de 2019). Education First (EF). Obtenido de
https://www.ef.com.mx/blog/fag/cuanto-cuesta-un-curso-de-
ingles/#:~:text=En%20M%C3%A9xic0%2C%20el%20costo%20promedio,compromiso%
20m%C3%ADNIiM0%20de%201%20trimestre

Estébanez Estébanez, C. (1992). Un modelo pedagdgico en la ensefianza del inglés.
Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 173-181. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/618865.pdf

FMI. (Abril de 2000). Fondo Monetario Internacional. Obtenido de FMI Sitio Web:
https://www.imf.org/external/np/exr/ib/2000/esl/041200s.htm#:~:text=Se%20refiere%20a
%201a%20creciente,trav%C3%A95%20de%20las%20fronteras%20internacionales.

GCFGlobal. (s.f.). GCFGlobal. Obtenido de GCFGlobal: https://edu.gcfglobal.org/es/cultura-
tecnologica/que-son-las-aplicaciones-o-programas/1/

GOB. (30 de Septiembre de 2019). Gobierno de México. Dlario Oficial de la Federacion.
Obtenido de https://www.gob.mx/sep/articulos/decreto-por-el-que-se-expide-la-ley-
general-de-educacion-y-se-abroga-la-ley-general-de-la-infraestructura-fisica-educativa



82

GOmez Parada, E. J., & Gonzéalez Sarmiento, G. (2011). Proceso de Internacionalizacion de
empresas del area metropolitana de Bucaramanga. Revista Lebret, 57-81. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5983161.pdf

GrupolOE. (12 de Noviembre de 2019). Grupo IOE. Obtenido de
https://www.grupoioe.es/entorno-economico-de-una-
empresa/#:~:text=En%20cuanto%20al%20entorno%20microecon%C3%B3mico,las%20c
ompa%C3%B1%C3%ADas%20suelen%20ser%20cuatro.

Hernandez Garcia, J., & De la Cruz Villegas, V. (2022). La ensefianza del inglés y el francés en
México. Métodos y politicas publicas. Dilemas contemporaneos: educacion, politica y
valores, 2-3. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
78902021000800031&lang=es

ICONTEC. (2013). ICONTEC. Obtenido de
https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-27001-sistemas-de-gestion-
de-seguridad-de-la-informacion-2/

Isabel. (s.f de s.f de s.f). Blog EF. Obtenido de English First:
https://www.ef.com.es/blog/language/10-ventajas-de-aprender-un-idioma/

Languages, O. (s.f.). Oxford University Press. Obtenido de OxfordLanguages.

Londofio Bonilla, P. (2022). Factores que influyen en la eleccion de ensefiar inglés como lengua
extranjera en escuelas primaria piblicas en Colombia. ikala, Revista de Lenguaje y
Cultura, 468-483. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
34322022000200468&lang=es

Martinez Guevara, J. L., Killian Reyes, M. G., & Del angel Cortés, L. (2016). Estudio autbnomo
y estrategias metacognitivas:sus implicaciones para mejorar el aprendizaje del idioma
inglés en educacion basica. Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la
U.A.C.J.S, 63-75. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
18332016000100005&lang=es

México, G. d. (3 de Octubre de 1921). Gobierno de México. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/30833/DECRETQ_estableciendo_una_
Secretaria_de_Estado_que_se_denominara_sep.pdf

Montero Garcia, K., de la Cruz Villegas, V., & Arias Ovando, J. C. (15 de Abril de 2020). El
idioma inglés en el contexto de la educacion. Formacion profesional en un mundo
globalizado. Perspecticas Docentes Vol.30 Num.71, pags. 1-3. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7742790.pdf



83

Morales Rios, S., & Ferreira Cabrera, A. (2008). La efectividad de un modelo de aprendizaje
combinado para la ensefianza del inglés como lengua extranjera: estudio empirico. Revista
de Linguistica Tedrica y Aplicada, 95-118. Obtenido de
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
48832008000200006&lang=es

Nava Lopez, M. d. (2021). La cortesia desde un enfoque pragmaético de la lengua en el desarrollo
de la expresion otral en inglés en estudiantes de la Escuela Normal Superior del Estado de
México. Revista Dilemas contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 2-4. Obtenido
de https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
78902021000200001&lang=es

OCDE. (2008). “Globalisation and linguistic competencies: Responding to Diversity in Language
Environments". 12th OECD-Japan Seminar (pag. 14). Japdn: Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico. Obtenido de
https://www.oecd.org/education/ceri/41504351.pdf

Parra, A. (s.f.). QuestionPro. Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-
segmentacion-de-mercados/

Phillipe, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Quebecor World, 159. Obtenido de
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/09/Philippe-Perrenoud-Diez-nuevas-competencias-
para-ensenar.pdf

Portafolio. (8 de Septiembre de 2016). Portafolio Colombia. Obtenido de
https://www.portafolio.co/tendencias/precios-para-estudiar-ingles-en-colombia-500206

Quifionez Pech, S. H. (2021). Competencia digital de los profesores de inglés en ensefianza
primaria del sureste de México. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 6-7. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74672020000200136&lang=es

RAE. (s.f.). Real Academia Espafiola. Obtenido de https://dpej.rae.es/lema/servicio

Ramirez Gomez, L. A., Pérez Maya, C. J., & Lara Villanueva, R. S. (2017). Panorama del
sistema educativo mexicano en la ensefianza del idioma inglés como segunda lengua.
Revista de Educacion Cooperacion y Bienestar Social, 2-3. Obtenido de
https://revistadecooperacion.com/numero12/012-02.pdf

Ramirez Martinell, A., Casillas Albarado, M. A., & Contreras Asturias, C. C. (2014). La
incorporacion de las TIC a la ensefianza universitaria de los idiomas. Debate
Universitario, 1-3. Obtenido de
https://www.uv.mx/personal/mcasillas/files/2015/12/ ARM-TIC-en-idiomas.pdf

Reyes Cruz, M. d., Murrieta Loyo, G., & Hernandez Méndez, E. (2011). Politicas linglisticas
nacionales e internacionales sobre la ensefianza del inglés en escuelas primarias. Revista



84

pueblos y fronteras digitales, 167-197. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
41152011000200006&lang=es

Romero, R. (1997). Marketing. Monterrey: Editora Palmir E.l.R.L. Obtenido de
http://fidelmafca.weebly.com/uploads/4/0/4/7/4047781/ _organizacin-empresa.pdf

Santander, U. (15 de 11 de 2021). Becas Santander. Obtenido de Universidades de Santander:
https://www.becas-santander.com/es/blog/idiomas-mas-hablados.html

Sarasola, J. (10 de Marzo de 2022). Gizapedia. Obtenido de https://gizapedia.org/entorno-
macroeconomico#:~:text=La%20expresi%C3%B3n%20entorno%20macroecon%C3%B3
mico%?20hace,inflaci%C3%B3n%20y%?20tipos%20de%20inter%C3%A9s.

SEGOB. (29 de Diciembre de 2020). Secretaria de Gobernacion de Mexico. Obtenido de Diario
Oficial de la Federacion:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5609166&fecha=29/12/2020#gsc.tab=
0

SEP. (2010). Marco para el disefio y desarrollo de programas de formacion continua y
superacion profesional para maestros de educacion bésica. Obtenido de Secretaria de
Educacion Publica Web site: https://gaebc.files.wordpress.com/2011/11/perfil-de-
desempedOb50.pdf

SEP. (2019). Secretaria de Educacion Pablica (SEP). Obtenido de Plan Sectorial de Educacion
2019-2024:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/486648/PLAN_SECTORIAL_EDUCA
CI_N_2019-2024.pdf

Sistemas, A. C. (Abril de 2022). Redaccion UBITS. Obtenido de ACIS:
https://acis.org.co/portal/content/aumenta-demanda-de-profesionales-biling%C3%BCes-
en-latinoam%C3%A09rica

UNAM, E. d. (2012). El articulo 30. y la educacién obligatoria. Marco Legislativo de la
Educacion, Capitulo 17. Obtenido de
https://www.planeducativonacional.unam.mx/CAP_16/Text/16_02a.html

VISA. (2023). VISA. Obtenido de https://www.visa.com.co/dirija-su-negocio/pequenas-
medianas-empresas/notas-y-recursos/tecnologia/que-es-ecommerce-0-comercio-
electronico.html#:~:text=El%20e%2Dcommerce%200%20comercio,servicios%20a%20tr
avo%C3%A95%20de%20Internet.



85

10. ANEXOS
Estudio de la educacion basica en las escuelas de México
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Estudio de las posibles ciudades potenciales para ofrecer el servicio a las escuelas de aquellas
ciudades segun estudio de Education First y segiin recomendaciones por parte de una herramienta
de Inteligencia Artificial (1A) en este caso ChatGPT
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Informacion acerca de los lineamientos que deben cumplir las academias de ensefianza del inglés
para poder ofrecer los servicios en México
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De acuerdo con lainformacidn disponible en la Secretaria de Educacidn Pablica (SEP)
de México, las academias que ofrecen el servicio de ensefianza del inglés desds un
pals latinoamericanoy que deseen trabajar con escuelas privadas en México deben
cumplir con los siguientes requisitos:

- Registro en el Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED): las
academias deben registrarse en el SIGED, el cual es el sisterna que permite a la
SEPtener un controly seguimiento de las instituciones edu cativas que operan
en el pais.

- Cumplimiento de los programas de estudio: las academias deben asegurarse de

quelos programas de estudio que ofrezcan estén en consonanciacon 108

lineamientos establecidos porla SEP. Esto implica que deben cubrir los objetivos

de aprendizaje, temas y habilidades requeridos para cada nivel

Profesorado capacitado: las academias deben contar con un cuerpo docente

capacitado y con experienciaen laensefianza delidiomainglés. Los profesores

deben contar con un titulo universitario, preferentemente en len guas extranjeras,
asi comao con una certificacién de ensefianzade inglés como lenguaextranjera

- Evaluacion del aprendizaje; las academias deben contar con un sistema de

evaluacién que permita medir el progreso de los estudiantes en el aprendizaje

del idiomainglés. Este sistema debe estar en consonancia con los lineamientos
establecidos por la SEP

Respeto a la normativa educativa: las academias deben cumplir con lasleyesy

regulaciones querigen el sector educativo en México, incluyendola Ley General

de Educacion y la Ley General de |05 Derechos Linguisticos de los Pueblos

Indigenas

Es importante destacar que estos requisitos pueden estar sujetos a cambios y
actualizaciones porparte de la SEP, por lo que es recomendable verificar la informacion
actualizada en su paginaweb

La Secretaria de Educacién Pablica (SEP)en México establece los siguientes requisitos
para las academias que ofrecen el servicio de ensefianzadel inglés dirigida a las
escuslas privadas:
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Recopilacion de informacion de las escuelas privadas de estados especificos de México
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5 * Ley General de Educacitn en Colom bia,

s * Superintendencia de Industria y Comercio

* Cambios de politicas pblicas en la educacian de lenguas
extranjeras par parte del Gobiermno de Gustavo Petro

* TR hoy: Oscila entre los 4.458,27 a los 4.678,35 pesas
calombianos por dalar estadouri dense durante el primer
trimestre del 2023 (Banco de |a Repiblica)

* PIB IV trimestre del 2022: 257,792 millones de pesos (COP)
(DANE 2023)

* Inflacian te 13,1% en el 2022,

* Decreto 1625 de 3016: Excepeion en la exportacian de
servicios desde el termitoria nacional,

* Colombia cuenta con m4s de 52 millones de habitantes,
siendo el segundo pafs més poblado de hispansamerica
(DANE 2019).

* M de 12 millones de personas comprenden |as edades
entre 142 28 affos (m s del 25% de |a poblacion colombiana)
(DANE 2020).

* Las dinco tendancias representativas dl consumidor del
2022 en Colombia son; La construceitn de la identidad, 1
biisqueda de estimulos, la preocupacitn social y con el

ambierte, el cuidato de la salud y &l consumo reflexivo
(¥ahooFinance 203%).

10
H’ TECNOLAGICOS ECOLOGICOS LEGALES
12 * Con la ayuta de |a progratm ati6n para generar recursos * Cumplimiento de |a norma 150 14001 con el facilitamiento | Propiedad intelectual y marca registrada por medio de la
13 tecnolégicos como el desarrollo de la pagina web y la pagina |de los recursos necesarios para las funciones dela empresa  |Camara de Comercio de Clicuta y la Superintendencia de
1 interactiva para la enseffanza del inglés hechos mediante  |prevaleciends |a prevencion del impacto en el medio Inclustria y Comercis,
15 algoritmos creados por la Machine Learning ambiente *Reglas sanitarias contra el COVID-13
16 * £l drea de contenido en redes facilita la interaccion entre * Decreto 1073 del 26/05/2015: Uso eficiente y moderada de  |* Protectidn de datns con las tecnologias TIC's
17 las redes sociales las cuales|legan a todas partes del mundo. (|2 energfa eléctrica * Derechos legislativos regidos bajo el gobierno colombiano
18 * Nivel de innovati6n ena ereacion de contenido diario para
cada red social
19
20
21
22
23
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