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Introduccién

Ministerio de salud y proteccion social, 2016, indicadores de calidad resolucion 0256 del
2016, En la actualidad Colombia rige a las entidades del area de la salud por normativas muy
estrictas con respecto a los resultados que las empresas deben cumplir para poder ofrecer servicios
en margenes de calidad humana, por lo cual se crea la presente resolucién en la que se plantea la
mayor parte de indicadores que todo prestador en esta area debe llevar en su control interno y que
por medio de ellos se consolida su grado de cumplimiento en cuanto a los servicios ofertados.

Por lo anterior Red Salud Integral IPS debe contar con un tablero de indicadores que
conlleve al cumplimiento de los requerimientos normativos de Colombia y a su vez que contribuya
al seguimiento y control de acuerdo al nivel de cumplimiento satisfactorio de los respectivos
procesos que se realizan diariamente en la entidad.

Por consiguiente, con el presente proyecto se busca diagnosticar las bases de datos actuales
de los indicadores con los que cuenta la IPS, para posteriormente establecer las fichas técnicas
requeridas para dar cumplimiento a las directrices de control y seguimiento estipuladas por los
directivos de la empresa y que a su vez cumpla con los solicitado por normativa, consolidando de
este modo el disefio del tablero de mando de la entidad de acuerdo a sus divisiones de
macroprocesos Y finalizando el mismo con la socializacién e implementacion de la herramienta
creada durante el desarrollo del presente proyecto.

Por ende se tiene como objetivo primordial en el desarrollo del mismo la obtencién de una
herramienta de analisis y seguimiento de manera estadisticay de facil comprensién para los lideres
por lo cual la metodologia del trabajo a realizar se llevara a cabo de acuerdo al tipo de investigacion
mixta para la cual se toma una poblacién de acuerdo a los macroprocesos de la entidad siendo

estos: estratégicos, misionales y de apoyo, en donde a su vez se establece una muestra de 14
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procesos que complementan los macro y desde el cual se puede dar solucién activa y pronta a los
problemas de medicidn de los procesos presentes en la entidad que se subsanaran con la creacion
del tablero de mando de indicadores de Red Salud Integral IPS.

Los resultados esperados para el presente proyecto es la creacion e implementacion de una
herramienta que permita el analisis y determinacion de los puntos a mejorar para la optimizacion
de los diferentes procesos consiguiendo por medio de ello una mejora continua en la entidad, y la

cual se medira mes a mes por medio del tablero de mando de indicadores de la IPS.
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1. Problema

1.1 Titulo
Disefio e implementacion del tablero de mando de indicadores de Red Salud
Integral IPS enfocado a los macroprocesos de gestion estratégica, gestion de apoyo y

gestion de misional ubicado en la ciudad de san José de Cucuta, Norte de Santander.

1.2 Planteamiento

La entidad Red Salud Integral IPS ubicada en la ciudad de San José de Cucuta
Norte de Santander orientada a la prestacion de servicios domiciliaros y venta de
oxigeno, para lo cual cuenta con una red de personal cualificado en su sede principal en
la presente ciudad, en donde desde se gestiona toda la informacion, registro y bases de
datos de la empresa y diligenciamiento de los documentos requeridos para su correcto
funcionamiento.

Entre la documentacion reglamentaria exigida por las leyes colombianas se
encuentran los indicadores de calidadresolucion 0256 del 2016 por medio de la cual “Se
dictan las disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la Calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud” (Ministerio de salud
y proteccién social, 2016, Indicadores de calidad resolucion 0256 del 2016). En la cual
se definen las fichas técnicas de acuerdo a cada proceso monitoreado y evaluado
conforme al periodo designado para obtener el mayor cumplimiento tanto interno como
externo por parte de la entidad prestadora de salud.

Teniendo en cuenta lo anterior la IPS presenta una falla en el cumplimiento de
la normativa del pais lo que conllevaria en caso de auditorias externas a presentar

falencias de grado intermedio al no tener un control interno minimo de los servicios
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prestados en cuanto a calidad como prestadora de salud, asi mismo también se genera
a nivel interno de la empresa problemas graves al no conocer el como van sus procesos
de manera cuantitativa, las metas que se desean alcanzar de acuerdo a lo que se realiza
en la entidad, los posibles planes de mejora que se pueden estructurar y las
competencias a nivel empresarial que se deben cumplir para ser mas competitiva en el

mercado como prestadora de salud.

Por lo anterior se observa una falencia en este ambito que afecta directamente a
la entidad en todos sus procesos al no contar con un monitoreo interno exhaustivo,
actualizado y controlado por el area de calidad que conlleve a los controles pertinentes
que rigen las areas en cuanto a identificacion de déficit en tareas especificas dentro de
las asignaciones diarias, mensuales o en lazos de tiempo estipulados a conveniencia y
que a su vez son de gran relevancia para dar soporte a las auditorias externas que se

realizan a la IPS durante el transcurso del afio por parte de sus clientes.

1.3 Formulacion del problema
¢Por medio de que instrumento la empresa Red Salud Integral IPS puede
obtener la medicidn y verificacion de sus procesos para conocer las acciones a mejorar

de acuerdo a los macroprocesos la entidad ubicada en la ciudad de san José de Cucuta?

1.4 Justificacion

1.4.1 Anivel de la empresa
Brindara a la entidad un disefio de tablero de mando de indicadores el cual sera
implementado y evaluado en cuanto a lo requerido para dar cumplimento a las

necesidades presentes en la empresa y conllevando a un éptimo seguimiento del



14

desarrollo de las actividades diarias, ademas de contar con la reglamentacion estipulada
por los indicadores de calidad resolucion 0256 del 2016 de laconstitucion colombiana
en donde se especifican las variables que intervienen en cada una de las fichas técnicas
requeridas para dar seguimiento a los procesos que se realizan en la IPS.

Ademas por medio del disefio e implementacion del tablero de indicadores de la
empresa Red Salud Integral IPS basado en los indicadores de calidad resolucién 0256
del 2016 se adquieren y aplican conocimientos y se desarrollan habilidades en cuanto al
manejo indicadores, sus mediciones, fichas técnicas, métodos de obtencion de datos,
implementacion de variables cambiantes, seguimiento y evaluacidén de procesos que
contribuyen a la mejora continua por la que se deben regir las entidades prestadoras

de salud del pais

1.4.2 A nivel del estudiante

A través del desarrollo del presente proyecto se desarrollaran competencias del
campo laboral e interpersonal, ademas de tener una experiencia realista del clima
organizacional de una entidad, como se vinculan todos los conocimientos adquiridos
durante el transcurso de la carrera y los nuevos que se desarrollan frente a las
circunstancias laborales diarias a las que se ve vinculado durante el desarrollo de la
pasantia, ademas de las experiencias que se obtendran por medio del constante estudio de
normas colombianas, documentos de referencia para la correcta elaboracion de
indicadores y documentos oficiales para la presentacion de los resultados obtenidos

durante el tiempo de duracion del proyecto.

1.5 Objetivos



15

1.5.1 Objetivo general
Disenar el tablero de mando de indicadores de la empresa Red Salud Integral

IPS S.A.S de acuerdo a los macroprocesos de la entidad.

1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la base de datos actual de indicadores que se realizan en la empresa
Red salud integral IPS S.A.S

Establecer las fichas técnicas de los indicadores requeridos de acuerdo a lo
establecido en la resolucion 0256del 2016 para dar seguimiento y control a los procesos
que se realizan en la entidad ademas de los indicadores internos requeridos por cada
lider de area.

Disenar el tablero de mando de indicadores de la empresa Red salud Integral IPS
S.A.S en los macroprocesos de gestion estratégica, gestion de apoyo y gestion de misional.

Socializar el tablero de mando de indicadores de la IPS de acuerdo a los
macroprocesos de gestion Misional, Apoyo Yy estratégicos que influyen en los procesos a
controlar de la entidad.

Implementar el tablero de mando de indicadores de Red Salud Integral IPS
realizando el respectivo seguimiento de cumplimiento y alcance de las metas establecidas

para cada proceso dentro de los macroprocesos en los cuales se orientan.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcance
El actual proyecto iniciara con un diagnostico de la informacion que la entidad

Red SaludIntegral IPS presenta de acuerdo a lo establecido en los indicadores de calidad
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de laresolucion 0256 del 2016 en la cual se especifican las fichas técnicas de los procesos
que intervienen en las entidades de salud, y que se estructuran de acuerdo a diversas
variables, metas y métodos de obtencién de la informacion que contribuyen a la
evaluacion correcta de las &reas.
1.6.2 Limitaciones

En los factores limitantes del proyecto se tendran la disponibilidad del tiempo en
cuanto ala creacion de indicadores internos extras que los lideres de las areas crean
convenientes para controlar mejor los procesos que realizan diariamente en la entidad,
ademas de los cambios internos de la entidad por su constante expansion y habilitacion
de diversos servicios que se realizan en cortos periodos de tiempo y que conllevan a

ingreso de nuevo personal o cambio de jefes de area.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion, se hace referencia de los antecedentes que presentan una relacion
e importancia en la realizacién del presente proyecto como guia pautada en cuanto a
investigaciones anteriores en el disefio e implementacion de tablero de mandos de

indicadores internos por procesos regidos de acuerdo a la resolucién 0256 del 2016.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Guillermo Miranda, 2020). Disefio de un tablero de control para la

gerencia de distribucion de una distribuidora eléctrica. [Trabajo de grado para
optar la maestria en administracion de empresas, Universidad nacional de Litoral,
Argentina].

El rapido crecimiento de la cantidad de usuarios, potencia operada y
volumen de ejecucidn de obras de inversion, con el consecuente incremento de la
extension de las redes de distribucion de energia, que han registrado en los Gltimos
afios muchas de las distribuidoras eléctricas en Argentina han generado “caos” en
las gerencias operativas de las mismas en su trabajo diario. La Gerencia de
Distribucién de la Distribuidora de Energia de Entre Rios (ENERSA), no es la
excepcion del caso. El objetivo del presente trabajo es formular un “Tablero de
Control” para esa Gerencia. Por esto se realiza un analisis exhaustivo de la misma,
de los sectores que la componen y de sus actividades, como asi también de la
organizacion y su contexto con la finalidad de detectar aquellos puntos que se

tornan indispensables de controlar. En primera instancia se concluye que la



herramienta que mejor se adapta al contexto en el que esta trabajando la Gerencia
es el Tablero de Control Operativo. Este permite establecer los indicadores criticos
para la misma que facilitan la tarea de identificar aquellos que requieren de la
atencion o un accionar prioritario por parte del responsable de arbitrar las acciones
para alcanzar los objetivos planteados. Para finalizar se realiza una pequefia resefia
del proceso de implementacién y publicacion de algunos indicadores en la Intranet
de la Gerencia de Distribucion, mencionandose las implicancias que estos tipos de
advenimientos trae aparejado cuando se realiza por primera vez en un ambito no
habituado a este tipo de herramientas.

El siguiente antecedente contribuira en mostrar el grado de relevancia que
se observa en entidades que implementan tableros de control operativos para sus
procesos y en como por medio de los mismos se adquieren mejoras mas rapidas y
dinamicas marcadas por metas estipuladas y aclaradas que siempre buscan la
mejora continua de cada entidad.

(Ariel Werner, 2017). Tablero de control en el nivel gerencial de la firma
Johnson Acero S.A. [Trabajo de grado para optar la maestria en administracion de
empresas, Universidad nacional de Litoral, Argentina].

Durante los ultimos afios la firma Johnson Acero S.A. ha experimentado
un significativo crecimiento en su estructura y descentralizacion. Este crecimiento
ha repercutido de manera significativa en la gestion y en el control de la
organizacion, provocando que las tradicionales técnicas de control de gestion
requieran de una revision para garantizar su adecuacion al tamafio actual de la

empresa. Por lo sefialado, y atento a los riesgos que significa no controlar
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correctamente las principales variables del negocio, resulta necesaria la
implementacion de nuevas herramientas que permitan que el contralor de la
gestion de las gerencias sea efectuado de una manera méas profesional y acorde al
tamafio y las caracteristicas de la organizacion. En el presente trabajo se analizan
diversas herramientas con el propésito de brindar solucion a la problematica
planteada, investigando acerca de las bondades y limitaciones de cada una de ellas.
Este andlisis permite concluir que la herramienta que mejor se adapta a las
caracteristicas propias de la empresa y a su situacion actual es el “Tablero de
control directivo”. El tablero permite establecer indicadores que permitan medir
las cuestiones que la empresa considera de mayor criticidad. Mediante el
establecimiento de objetivos e intervalos de aceptabilidad del indicador, es posible
distinguir de manera sencilla cuales son los factores que requieren mayor atencion
y quien es el responsable de tomar las decisiones tendientes a alcanzar los
objetivos propuestos.

El anterior antecedente aporta al actual proyecto una base solida en cuanto
a la aplicabilidad de nuevas herramientas, disefios intuitivos, explicaciones
oportunas y elaboracién de un tablero de control que incluya todos los procesos
de acuerdo a sus areas y contribucion para alcanzar las metas planteadas y

gestionadas por la empresa.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Cecilia Mendoza., Héctor Santilla., Edwin C. Figueroa. & Oscar J. Galvis,
2018). Propuesta de implementacion de un tablero de indicadores para conocer

la eficiencia en la prestacion de los servicios de salud de cada actor del sistema
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general de seguridad social en salud a la poblacion colombiana. [Trabajo de
grado para optar al titulo de especialista en gerencia de proyectos en inteligencia

de negocios, Instituto Universitaria Politécnico Grancolombiano, Bogotd].

Este documento describe la propuesta de implementacion de un tablero de
indicadores en la Superintendencia Nacional de Salud, como un estudio de caso, para
conocer la eficiencia en la prestacion de los servicios que presta cada entidad de salud a
la Poblacion Colombiana, para incentivar el uso de la inteligencia de negocios
implementando la metodologia de indicadores de gestion de las normas 1SO-9000:2000,
para reducir los costos de personal. La Superintendencia Nacional de Salud, como ente
regulador, tiene a su disposicion informacion sobre la prestacion de los servicios de cada
una de las entidades las cuales son: Entidades Promotoras de Salud (EPS), Instituciones
Prestadores de Salud (IPS), Entes Territoriales y Cajas de Compensacion.

El anterior antecedente servira como guia frente a la importancia que presenta un
tablero de control de los indicadores por procesos dentro de una entidad con lo cual
contribuye al control de las falencias que se presentan en el transcurso del tiempo de
acuerdo a las actividades diarias que se realizan y que por medio de ellas se logran el
alcance de las metas propuestas por la empresa para marcar una competencia dentro del
sector salud.

(Carolina A. Linares., Monica Poveda. & Mauricio Pinzén, 2017) Propuesta para
la implementacion de un tablero de control de indicadores de seguimiento semestral de
tutelas en la EPS XYZ. [Trabajo de grado para optar al titulo de especialista en gerencia de
proyectos en inteligencia de negocios, Instituto Universitaria Politécnico Grancolombiano,

Bogota].
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El trabajo esta caminado para realizar mejoras en toda la trazabilidad que lleva
consigo el proceso de tutelas dentro de una EPS, con el fin de poder reducir estos procesos
en contra de ésta a través de un tablero de control que permita obtener indicadores de
gestion que sirvan como base efectiva para la toma de decisiones y de esta manera mejorar
la prestacion del servicio dentro las diferentes IPS que tenga contratada la EPS XYZ.
Generando las autorizaciones en tiempo prudente para la prestacion de servicios tanto de
procedimientos, ayudas diagnosticas y todo lo relacionado con medicamentos y que de esta
manera los afiliados a la EPS no sientan que se le estd vulnerando su derecho a la salud
sino por el contrario que se sientan satisfechos con la prestacion del servicio por parte de
la EPS. Los resultados esperados seran la reduccion en gran medida de las tutelas y las
diferentes etapas procesales (tramites de desacatos y sanciones).

Para lograr el objetivo de este tablero de control se requiere que se fortalezca una
filosofia empresarial de mejora continua y el trabajo en equipo basado en una vision
estratégica unificada que tenga como objetivo la prestacion oportuna y de calidad de
servicios de salud a cada uno de los afiliados de la EPS XYZ.

El tablero de control permitird medir el desempefio cada una de las areas que
intervienen en la no prestacion adecuada de los servicios de salud de la EPS (tutelas, salud,
autorizaciones, convenios, red de prestadores) en resultados financieros, atencién, relacion
y satisfaccién de los afiliados.

Facilita el control de los resultados financieros, aumentando la red de prestacion
de servicio de tal manera que citas, mayor disponi bi se reduzcan los tramites para los
afiliados, mayor disponibilidad de lidad de medicamentos, autorizaciones oportunas y

reduccion notable de tutelas 3.2. contra la Ingles EPS XYZ.
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El presente antecedente contribuira al proyecto en la relevancia que presentan los
indicadores para controlar procesos diversos y estructurar una metodologia facil de aplicar
y entender por cada area que intervenga, ademas de ser mas flexible e intuitiva en
resultados cuantificables de acuerdo los niveles de cumplimiento de un proceso en un
periodo de tiempo.

(Carolina Gomez., Karen J. Rodriguez. & Adriana M. Toro, 2014). Disefio de un
tablero de control para una institucién prestadora de servicios de salud privada de IlI
nivel de atencion. [Trabajo de grado para optar al titulo de especialista en gerencia de IPS,
Universidad CES, Medellin].

En el momento actual, las empresas se enfrentan a un entorno cada vez mas
competitivo, por lo cual contar con herramientas de gestion basadas en mediciones y
controles de los procesos, hace necesario el establecimiento de un sistema de indicadores
que permitan a la alta direccidbn y en general a toda la organizacién, disponer de
informacion fidedigna para la toma de decisiones que apunten al cumplimiento de los
objetivos estratégicos organizacionales y los exigidos por el marco normativo vigente. Bajo
este panorama, las organizaciones se ven sometidas a maltiples exigencias para cumplir su
mision, enfrentar con éxito el mercado y dar cabal cumplimiento a los requisitos legales,
todo ello enmarcado dentro de un direccionamiento estratégico que va encaminado entre
otros objetivos a lograr la satisfaccion de todos sus steakholder.

El anterior antecedente aportara al presente proyecto una linea de importancia en
cuanto a lo que denota la implementacion de tablero de mando en entidades de salud, en
medicion de procesos, evaluacion, seguimiento y acciones a mejorar para el cumplimiento

de metas establecidas por la organizacion.
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(Angie J. Molina., Andrea C. Herrera., Leonardo Chacén, & Luis A. Suarez, 2019).
Propuesta para la construccion de un tablero de control para la EPS Polisalud orientado
a monitorear la eficiencia operativa de sus contratos con las IPS. [Trabajo de grado para
optar al titulo de especialista en gerencia de proyectos en inteligencia de negocios, Instituto
Universitaria Politécnico Grancolombiano, Bogotd].

El presente trabajo contiene el marco para la definicion de un proyecto de
inteligencia de negocios aplicado al sector salud en Colombia. La salud es uno de los temas
maés delicados del pais por las diferentes problematicas socioecondmicas que presenta. Uno
de los problemas destacados es e | esfuerzo operativo para la medicion de la efectividad de
los contratos entre las Entidades prestadoras de salud (en adelante EPS) y las Instituciones
prestadoras de servicios (en adelante IPS). El proyecto busca mejorar la eficiencia del
proceso de contratacion facilitando la toma de decisiones basadas en informacién oportuna
y confiable.

El presente antecedente denota la influencia que presenta para las empresas el tener
un tablero de control para manejar todo tipo de procesos que contribuyan al control interno
y externo de la organizacion siendo viable la aplicacion de indicadores para contratistas o

auditorias externas a los prestadores de servicios asociados a la entidad.
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2.2 Marco Contextual

2.2.1 Informacion general de la empresa

2.2.1.1 Ubicacion y razon social

La empresa Red Salud Integral IPS es una entidad prestadora de servicios
domiciliarios yventa de tanques de oxigeno, la cual cuanta con una sede en la ciudad de
Cdcuta, una sede en el municipio de Ocafia y otra sede en el municipio de Pamplona. Con
respecto a la sede principal € encuentra ubicada en el barrio Popular en la direccion

Avenida 4AE #5-29 respectivamente. Ver la ubicacion en la figura 2.

Figura 1.
Ubicacion satelital Red Salud Integral IPS

Fuente https://www.google.com/maps/

A continuacion, en la figura 3 se ilustra el logotipo de Red Salud Integral IPS.

Figura 2.
Logotipo Red Salud Integral IPS

>( salud il)ff'(]f(il 1

Fuente Red Salud Integral IPS. 2019


http://www.google.com/maps/
http://www.google.com/maps/
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2.4.1.2. Misién

Somos una IPS dedicada a brindar servicios integrales de salud a través de un
modelo deatencion domiciliaria, administracion de oxigeno domiciliario y transporte
asistencial, contandocon nuevas tecnologias y un recurso humano idéneo y capacitado,
con parametros de seguridad, responsabilidad, respeto y pertinencia en la prestacion de

los servicios.

2.4.1.3. Vision

Para el 2023 RED SALUD INTEGRAL IPS, sera reconocida a nivel regional y
nacionalcomo una empresa competitiva y confiable en la prestacion de los servicios de

salud, la sostenibilidad financiera y la excelencia operacional.
2.4.1.4. Valores corporativos

Respeto: Garantizamos a cada usuario el mejor cuidado en la prestacion de

nuestroservicio.

Calidez: Brindamos buen trato a nuestro personal, asi como amabilidad y

cordialidad anuestros clientes y usuarios.

Etica y moral: La aplicamos en nuestra actividad profesional en la relacion con

elpaciente, el trabajo y las decisiones que tomamos como empresa.

Honestidad: Nos caracteriza la transparencia en los pensamientos, actitudes y

comportamientos dentro y fuera de la institucion.

Compromiso: Somos fieles en el cumplimiento de la misién, vision y objetivos

institucionales.
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Tolerancia: Nos enfocamos hacia la proteccién y el mantenimiento del mayor nivel

debienestar de nuestros usuarios.

Solidaridad: Trabajamos con nuestros compafieros en una aptitud de contribucion,

cooperacion y compromiso.

Liderazgo: Establecemos objetivos alineados a la estrategia de la compafiia y

comunicarlosadecuadamente.

2.4.1.5. Objetivos corporativos

Dentro de la plataforma estratégica los siguientes objetivos corporativos que le
permitiranllevarla al cumplimiento de sus metas corporativas en el mediano plazo.
Disponer de una infraestructura y tecnologia adecuada. Asegurar la excelencia
operacional.

Ampliar los servicios y el nimero de usuarios a través de contratos y convenios.

Brindar un servicio oportuno, de calidad, con calidez humana, honestidad y ética

anuestros usuarios.

Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias concernientes al servicio de

atenciondomiciliaria.

Brindar capacitacion y actualizacion al equipo de trabajo en temas de interés para

laprestacion del servicio.
Lograr el bienestar del equipo de colaboradores.
2.4.1.6. Politica de calidad

RED SALUD INTEGRAL IPS es una empresa prestadora de servicios integrales
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de salud domiciliaria que cuenta con un equipo de colaboradores competente,
comprometido y con calidad humana, asi como la tecnologia de punta necesaria para
garantizar el cumplimiento de los requisitos de los clientes como son la oportunidad en
el servicio, eficiencia y ética profesional.

2.3 Marco Tebrico

2.3.1 Tablero o cuadro de mando
Un cuadro de mando o tablero de mando es una “herramienta de gestion que
facilita la toma de decisiones y que recoge un conjunto coherente de indicadores
que proporcionan a la alta direccion y a las funciones responsables una vision
comprensible del negocio o de su area de responsabilidad. La informacion
aportada por el cuadro de mando, permite enfocar y alinear los equipos
directivos, las unidades de negocio, los recursos y los procesos con las

estrategias de la organizacion. (Norma UNE 66175:2003).

El tablero de mando de indicadores de los procesos de Red Salud Integral se base
en las fichas técnicas creadas segun la necesidad de controlar y cuantificar el
cumplimiento de metas que la entidad plantea como las deseadas o estipuladas de acuerdo
a la resolucion 0256 del 2016 obteniendo su informacion de diferentes puntos de
informacion que ofrece la empresa, y que contribuye a que la misma se posicione en los

estandares de calidad estipulados segun resoluciones colombianas.

2.3.2 Resolucion 0256 del 2016
“Se dictan las disposiciones en relacion con el Sistema de Informacién para la

Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”
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(Ministerio de salud y proteccidn social, 2016, Indicadores de calidad resolucion 0256

del 2016).

Resolucidn en la cual se estipulan las fichas técnicas de acuerdo a los procesos
que rigen a las entidades de salud en el pais, y por medio de la cual se dan una serie de
datos pertinentes para la obtencién de los indicadores requeridos que conlleve al
cumplimiento de metas de acuerdo a la calidad de prestacion de los servicios ofertados

por las entidades.

2.3.2.1 Indicadores

“los indicadores son la medida del estado y desempefio de un macro proceso,
proceso o actividad, en un momento determinado e indican el grado en que se estan
logrando los objetivos. En consecuencia, se entiende por indicador el conjunto de
variable cuantitativa o cualitativa que se va a medir y monitorear. Cada perspectiva esta

integrada por un conjunto de indicadores. (Serna, 2005).

De acuerdo a lo anterior los indicadores son de gran relevancia ya que por medio
de ellos se puede cuantificar un proceso, llevar seguimiento a un area y buscar

constantemente el logro de metas de la entidad.

2.3.3 Mapa de macro procesos

“Es la representacion grafica de una organizacidn que se gestiona por
procesos, en este podemos identificar de manera inmediata las principales
caracteristicas de la organizacion, susmacro procesos, su enfoque de clientes, enfoque

de calidad, mejora continua, entre otros” (Revista Espacios, 2019, p. 5).

El mapa de macro procesos de la entidad Red Salud Integral IPS es una
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representacion visual de la estructuracion de los procesos internos ejecutados dentro de
la organizacion a partirdel cual se estructura la informacion y que por medio de ella se
analiza la ubicacién de cada area, su interrelacién con las demas y la mejora continua

de metas encaminadas a la excelencia en los servicios de la entidad.

2.3.4 Matriz DOFA

El analisis DOFA es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el formato
DOFA,que los coloca en un orden légico que ayuda a comprender, presentar,
discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de
decisiones, ya que la plantillaestimula a pensar pro- activamente, en lugar de las

comunes reacciones instintivas.

Las cuatro dimensiones son una extension de los encabezados sencillos de Pro y
Contra.

La plantilla del analisis DOFA es generalmente presentada como una matriz de

cuatrosecciones, una para cada uno de los elementos: Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas. El ejemplo de abajo, Ver figura 1 en la cual se incluyen
preguntas de ejemplo, cuyas respuestas deben ser insertadas en la seccion
correspondiente. Las preguntas son sélo ejemplos, o puntos de discusion, que

pueden serobviamente modificados segun el tema del analisis.

Es importante identificar y describir claramente el tema analizado mediante
DOFA, deforma que las personas que participen entiendan el propdsito y sus

implicaciones.

Ver Figura 1.



Figura 3.

Plantilla de analisis DOFA
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Toma del andlisis: [defina agui ol tema & analizar)

fortalezas
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contratos, etc?
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dima. o de la moda?
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efectivo?
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i
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|
|

(Oustéculon enfrentados?
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(Medida de personal clwn?
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B - local o jera?
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chma, o de i moda?

Fuente: Alan Chapman, Analisis DOFA y analisis PEST
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Por medio de la matriz DOFA se analizara la informacion obtenida a partir de la
base de datos existente de Red Salud Integral IPS, y las fichas técnicas de algunos
indicadores normativos que se realizan por parte de la empresa, los cuales no cumplen
con lo esperado en cuanto a la seleccion de variables y métodos de obtencion de los
resultados por parte del area de calidad lo que brinda la oportunidad de hacer mejoras
desde el principio unificando el tablero de mando segln requerimientos especificos.
2.4 Marco Conceptual

Actas: es aquel documento en el cual se redacta a traves de un registro escrito
los temasque han sido tratados junto a las conclusiones o acuerdos que han resultado en

dicha reunioén.

Cronogramas: Es una herramienta grafica que presenta un detalle de las
actividades quese deben desarrollar en los tiempos establecidos, al momento que se

emprende un proyecto.

Diagrama PERT: herramienta que se utiliza para programar, organizar y

planificar en detalle las tareas de un proyecto.

Encuesta: es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida.

Ficha Técnica: documento que describe las caracteristicas principales, la
composicion y las aplicaciones de un producto, aportando informacion detallada sobre

los aspectos del mismo.
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Indicadores: son la medida del estado y desempefio de un macroproceso,
proceso o actividad, en un momento determinado e indican el grado en que se estan

logrando los objetivos.

Lista de chequeo o Checklist: son aquellos formatos de control, que se crean
para registrar actividades repetitivas y controlar el cumplimiento de una serie de
requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se sefialan ademas

los principales usos,como usarlas y cuéles son los aspectos que se verifican.

Matriz Documental de Datos: se define como un esquema de documentos y/o
transacciones realizado en forma secuencial y sistematica a los fines de evaluar la
consistencia ycorrespondencia de cada uno de ellos dentro del sistema de informacion.

Dando una ubicacion clara de la ubicacién dentro de esta herramienta.

Matriz de recoleccion de la informacion: herramienta que permite ordenar un
conjunto de observaciones dentro de un esquema de filas y columnas.

2.5 Marco Legal

Resolucion 0256 del 2016: Se dictan las disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud (Ministerio de salud y proteccion social, 2016,

Indicadores de calidad resolucién 0256 del 2016).
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn que representa el proyecto a realizar en Red Salud Integral

IPS esdel tipo mixto, segun Viteri (2012) quien lo define como:

la investigacion que se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo
y cualitativo) y no en sus debilidades; formular el planteamiento del problema
con mayor claridad, asi como las maneras mas apropiadas para estudiar y
teorizar los problemas deinvestigacion; producir datos mas ricos y variados
mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas
fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis; potenciar la
creatividad tedrica por medio de suficientes procedimientos criticos de
valoracion; efectuar indagaciones mas dindmicas, apoyar conmayor solidez las
inferencias cientificas; permitir una mejor exploracion de los datos;
oportunidad para desarrollar nuevas destrezas 0 competencias en materia de

investigacion, o bien reforzarlas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente este tipo de investigacién es el mas
adecuado para recolectar la informacién cuantitativa en las matrices de indicadores que
se desea disefiar e implementar bajo las directrices del area de calidad y que son de gran
importancia para la evaluacion interna y externa de la entidad con respecto a los
complimientos esperados y obtenidos en las areas que componen los macro procesos en
los cuales se sustentan la amplia delegacion de actividades que se deben realizar

diariamente y que conllevan al excelente funcionamiento de la empresa.
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3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién

Lapoblacion que se delimitaré para el desarrollo del presente proyecto se basa
en las areas de mayor flujo de trabajo en la entidad de RSI que se encuentran ubicadas
en el mapa de macroprocesos en las lineas de Gestidn estratégica, en las cuales se
encuentras las bases de toma de decisiones de la entidad, La gestion de apoyo, por medio
de la cual se alinean todos los procesos internos de la entidad que no entran en contacto
directo con la prestacion de servicios pero generan un gran impacto interno en cuanto a
como prestarlos y las herramientas documentales para este fin, el proceso de gestion
misional, en la cual se ubica todas las prestaciones a los usuarios pertenecientes a Red
Salud Integral y por ultimo se encuentra el area de gestion de control, basada en las
auditorias internas que se realizan en la entidad desde el las areas de calidad, seguridad
de paciente, sistemas entre otras, en donde este proceso no se generaran ni mediran
indicadores para el presente proyecto por decision de la empresa.

Los macroprocesos de la entidad se encuentran estructurados y desglosados en
sus diferentes procesos y se observan en la tabla 1, a continuacion:

Tabla 1.

Poblacion de Macroprocesos

Macroproceso Cantidad de personas

Estratégico 3 lideres de los procesos para la
obtencion de la informacion.

Apoyo 9 lideres de los procesos de los cuales se

obtendra la informacion de los
respectivos indicadores.

Misional 2 lideres de los procesos para la
obtencién de informacion.
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Total, de poblacion 14 personas
Fuente Autor del proyecto

De acuerdo a lo anterior la poblacion que se tendré para el desarrollo del presente
proyecto es de 14 personas que desempefian las actividades diarias de los procesos a
medir y evaluar en los indicadores de la entidad Red Salud Integral IPS. Y que se
relacion en la tabla 2 que se presenta a continuacion:

Tabla 2.

Personal a cargo de los macroprocesos - Indicadores a medir y evaluar de RSI.

Macroproceso Personal Lider del Proceso
1 gerente
Macroproceso Estratégico 1 coordinador de calidad

1 coordinador de seguridad del paciente
1 lider de facturacion
1 lider de contabilidad
1 lider de tesoreria
1 lider de SIAU
Macroproceso de Apoyo 1 responsable de SST
1 lider de sistemas
1 lider de archivo
1 lider de talento humano
1 lider de insumos y suministros
1 coordinador del programa de atencion
domiciliaria.
1 coordinador de transporte asistencial
domiciliario

Macroproceso Misional

Fuente Autor del proyecto

3.2.2 Muestra

Segun Arias, (2006) describe la muestra como un subconjunto representativo y
finito quese extrae de la poblacidn accesible, a partir del cual se designara como muestra
los procesos que formulan la base de cada macro proceso de la entidad y que se describen

en la tabla 1, de acuerdo a los indicadores que conlleven al buen regir y acreditacion en
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Tabla 3.
Muestra
Macroproceso Cantidad de personas en el proceso
Macroproceso Estratégico.

Gerencia 1 gerente
Gestion de la Calidad 1 coordinador de Calidad

] . 1 coordinador de Seguridad del
Seguridad del Paciente i g

Paciente

Total, de personal en el macroproceso Estratégico. 3

Macroproceso de Apoyo

Gestion Contable y Financiera.
1. Facturacion.
2. Contabilidad

1 lider de facturacion
1 lider de contabilidad
1 lider de tesoreria

3. Tesoreria
SIAU 1 lider de SIAU
Seguridad y Salud en el Trabajo 1 responsable de SST
Gestion de la Informacion 1 lider de sistemas
Gestién Administrativa
1. Administracion 1 lider de archivo
2. Archivo
Talento Humano 1 lider de talento humano
Gestidn de insumos y suministros
1. Insumos y suministros 1 lider de insumos y suministros
2. Oxigeno
Total, de personal en el macroproceso Estratégico. 9

Macroproceso Misional

Programa de Atencion Domiciliaria

1. Atencion de Enfermeria Atencion Domiciliaria

Transporte Asistencial Domiciliario 1 coordinador de ambulancias

1 coordinadora de Programa de
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Total, de personal en el macroproceso Estratégico. 2

Fuente Autor del proyecto

De lo anterior se observa que la muestra del proyecto no supera las 50 personas que hacen
parte de la obtencidn de la informacion que contribuye a la medicién y evaluacion del tablero de
mando de indicadores por lo cual el total de la poblacién son 14 lideres de procesos que seran

tomados como la misma muestra.

3.3 Instrumentos para la recoleccion de informacion

3.3.1 Informacion primaria

Para la obtencién de la informacion necesaria que contribuya a la correcta ejecucion del
presente proyecto, se hard por medio de las siguientes herramientas presentadas a continuacion.

Para el desarrollo del primer objetivo se hard uso de tres herramientas siendo las mismas,
una encuesta con respecto a la informacion con la que cuentan los lideres de anteriores indicadores
0 su conocimiento respecto a que mide un indicador, como se crea, su respectiva utilidad y con
qué objetivo se realiza cada uno de ellos de acuerdo a su respectiva area, Anexo 1.

La segunda herramienta que se diligenciara para dar medicién a la informacion obtenida
de las encuestas se representa en una matriz de recoleccion de informacion en la cual se registrara
lo concerniente a las respuestas y obteniendo por medio de la misma los respectivos graficos para
un analisis mas claro y objetivo de la informacién, Anexo 2.

Para el analisis de la informacion obtenida en la tercera herramienta se hara uso de la matriz
DOFA en la cual se evaluara las fortalezas, debilidades, puntos fuertes y aquellos a mejorar en
cuanto a los conocimientos previos de un indicador y a partir del cual se planteara una capacitacion

con respecto a los indicadores desde el area de calidad a los lideres de los procesos involucrados
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terminando con esta Ultima las aclaraciones y alcanzando un conocimiento general solido con
respecto a lo que se va a realizar de indicadores y con qué objetivo se crea el tablero de mando de
indicadores de Red Salud Integral IPS, Anexo 3.

En relacion al segundo objetivo los indicadores que aplican a la entidad de acuerdo a la
resolucion 0256 del 2016 serian los siguientes: tiempo promedio de espera, caidas, eventos
adversos, recomendacion y satisfaccién global de los usuarios los cuales ya se encuentran
establecidos en Red Salud Integral las fichas técnicas para hacer cumplimiento de la normativa
colombiana y los cuales solo se anexaran al tablero de mando de indicadores teniendo en cuenta
algunas modificaciones con respecto a las fuentes de informacion para la obtencion del numerador
y denominador, de lo cual se anexa la ficha técnica de uno de estos indicadores manejados hasta
el momento por la entidad, Anexo 4.

El tercer objetivo del proyecto se plantea el disefio del tablero de mando de indicadores de
Red Salud Integral IPS, para el cual se presenta en el anexo 5, el boceto primario y sujeto a los
respectivos cambios de acuerdo a lo que se va necesitando para un correcto analisis de la
informacion obtenida por medio de ellos, a su vez también se relaciona un disefio primario de la
ficha técnica de los indicadores de acuerdo a los criterios que contemplan un indicador completo
y con una variable clara en su representacion grafica de los datos, Anexo 6.

3.3.2 Informacion secundaria

Se implementaran como fuentes de informacion secundaria la resolucién 0256 del 2016
donde se encuentran las directrices por las que se rigen las entidades de salud para poder prestar
servicios bajo indicadores nacionales que estipulan la calidad minima que se necesita para tener
habilitados los mismo y la cual fue disefiada por el Ministerio de Salud yProteccién Social (Anexo

7).
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El andlisis de la informacion obtenida se realizara por medio de la observacion directa

haciendo uso de tablas Excel, Drive institucional, correo institucional y formatos de Word, en los

cuales se va a estructurar y organizar lainformacion necesaria para la realizacion de los disefios e

implementacion del tablero de mando de indicadores de Red Salud Integral IPS de acuerdo a lo

requerido por la resolucion 0256 del 2016 y aquellos indicadores internos creados por la entidad

para seguimiento y control de los procesos segin necesidad de los lideres que manejan dichas

areas.

3.5 Cronograma de actividades

El presente cronograma que se visualiza en la Figura 4, describe las actividades a realizarse

segun los rangos de tiempo para el correcto desarrollo y finalizacion del proyecto.

Figura 4.

Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades del Anteproyecto: Disefio E Implementacion Del Tablero De Mando De Indicadores De Red Salud Integral IPS Enfocado A Los Macroprocesos De Gestion
Estratégica, Gestion De Apoyo Y Gestién De Misional Ubicado En La Ciudad De San José De Clcuta.

Disefiar el tablero de mando de indicadores de laempresa Red Salud Integral IPS S.A.S de acuerdo a lo establecido en la resolucion 0256

del 2016 en Colombia enfocado en los macroprocesos de gestion estratégica, gestion de apoyo y gestion de control. Wies 1 Wies 2 s 8 Wi &
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES 213 213 213 213
Realizar una encuesta respecto a la informacién primaria de los indicadores de
RSI
Matriz de 6n de la 6n obtenida de las X
Diagnosticar la base de datos actual de indi quese |Disefiary realizar el analisis DOFA de la informacion X
realizan en la empresa Red salud integral IPS S.A.S Disefiar borrador previo de indicadores de acuerdo a cada proceso.
Estructurar los indicadores de acuerdo y a necesidad de cada proceso.
Elaborar cronograma de reuniones con lideres para seleccion de indicadores
acorde a necesidad y estipulacion de ion 0256 del 2016.
Realizar reuniones de acuerdo a cronograma establecido y aprobado por
A 3 P - 5 lideres en espacios de tiempo adecuados.
Determinar las fichas técnicas de los indicadores requeridos 7
5 A Seleccion de indicadores por parte de lideres con metas y periocidad
de acuerdo a lo establecido en la resolucion 0256 del 2016 - X
o establecidad para cada proceso a controlar.
para dar seguimiento y control a los procesos que se o o o 5
B 5 A Forthh b Elaborar cronograma de reuniones con lideres para presentacion a gerencia y
realizan en la entidad ademés de los indicadores internos L b . P A X
o i A aprobacion de indicadores con metas y periocidad segtn dictamen interno.
requeridos por cada lider de area. = " > =
Realizar reuniones de acuerdo a cronograma establecido para seleccion final de
indicadores por parte de lideres y gerencia en comtin acuerdo.
Disefiar el tablero de mando de indicadores de la empresa __— -
P Disefio del tablero de mando de indicadores de acuerdo a los macro procesos
Red salud Integral IPS S.A.S en los macroprocesos de . s : o
a ap a a evaluados por cada area que denotan relevancia y contribuyen a la eficiencia X | X
gestion estratégica, gestion de apoyo y gestion de
5 de los mismos en la entidad.
estratégica.
- ) Socializar el tablero de mando de indicadores a cada lider y area.
Socializar el tablero de mando de indicadores de la IPS de S — o5 Tid et diserio v di - y 6 Ts o
acuerdo a los macroprocesos de gestion Misional, Apoyo y daplacndarzla D?. |herets enta EZ ":c u.mc,r |sgnu ¥ disposicion de los datos
estratégicos que influyen en los procesos a controlar de la D ~ e2asI .as ecn|ca.s £ _05 indicadores -
entidad Retroalimentar la importancia de ingresar los datos reales de cada variable para
i} la correcta obtencion de metas.
Evaluar por medio de la i 6n del tablero de indi de Red
Implementar el tablero de mando de indicadores de Red Salud In?egral IPS, el correcto manejo de variables, y cumplimiento de metas
Salud Integral IPS en los meses de noviembre y diciemb 5 7
2 gel a ) de D] y Analizar los versus los de acuerdo a cada X
p guimient
alcance de las metas establecidas para cada proceso dentro ProCeso.
de los macroprocesos en los cuales se orientan. Conocer el porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de calidad de X
acuerdo a los idos en el imiento de metas de la entidad

Fuente Autor del proyecto
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Ademés del cronograma se anexa un diagrama PERT en el cual se visualizan las

actividades y sus tiempos limites para la ejecucion de las mismas y se muestra a continuacién por

medio de la tabla 4 y figura 5 en las cuales se relaciona graficamente.

Tabla 4.

Actividades a realizar en la ejecucion del proyecto.

N° Actividad Tiempo (Semanas)
1 Realizar una encuesta respecto a la informacion primaria de los 1
indicadores de RSI
) Matriz de recoleccion de la informacién obtenida de las 1
encuestas
3 Disenar y realizar el analisis DOFA de la informacion 1
4 Disenfiar borrador previo de indicadores de acuerdo a cada 2
proceso.
5 Estructurar los indicadores de acuerdo y a necesidad de cada 2
proceso.
Elaborar cronograma de reuniones con lideres para seleccion de
6 indicadores acorde a necesidad y estipulacion de Resolucién 2
0256 del 2016.
7 Realizar reuniones de acuerdo a cronograma establecido y 5
aprobado por lideres en espacios de tiempo adecuados.
g Seleccion de indicadores por parte de lideres con metas y 5
periocidad establecida para cada proceso a controlar.
Elaborar cronograma de reuniones con lideres para presentacion
9 agerencia y aprobacion de indicadores con metas y periocidad 2
segun dictamen interno.
Realizar reuniones de acuerdo a cronograma establecido para
10 seleccidn final de indicadores por parte de lideres y gerencia en 1
comun acuerdo.
Disefio del tablero de mando de indicadores de acuerdo a los
11  macro procesos evaluados por cada area que denotan relevancia 3
y contribuyen a la eficiencia de los mismos en la entidad.
12 Socializar el tablero de mando de indicadores a cada lider y area. 1
Capacitar a los lideres en la estructura, disefio y disposicion de
13 . o . 2
los datos dentro de las fichas técnicas de los indicadores
1 Retroalimentar la importancia de ingresar los datos reales de cada 5

variable para la correcta obtencién de metas.
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Evaluar por medio de la implementacion del tablero de

15 indicadores de Red Salud Integral IPS, el correcto manejo de 5
variables, y cumplimiento de metas establecidas.
16 Analizar los resultados obtenidos versus los esperados de 4

acuerdo a cada proceso.

Conocer el porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de

17  calidad de acuerdo a los resultados obtenidos en el cumplimiento 3
de metas de la entidad

Fuente Autor del proyecto

Figura 5

Diagrama PERT
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Fuente Autor del proyecto

Ruta Critica del sistema. De acuerdo a las actividades descritas el diagrama de PERT las
actividades que no se pueden retrasar en la ejecucién del presente proyecto serian las enumeradas
en la tabla 5, con los siguientes numerales.

0-1-2-3-6-7-8-9-10-11-14-15-16- 17— Fin.

Por medio del anterior diagrama de PERT se observa los tiempos limites establecidos
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para la realizacion de las actividades y se concluye que el proyecto de acuerdo a las proyecciones
observadas se cumple a cabalidad en el plazo de las 16 semanas en que se debe implementar la

pasantia, por lo cual la definicion de tiempos y actividades es la correcta y éptima para realizar.



3.6 Etapas del proyecto.

Objetivo
Especifico

Descripcion de la
actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Observaciones

Diagnosticar la
base de datos
actual de
indicadores que
se realizan en la
empresa  Red
salud integral
IPSS.AS.

Realizar una encuesta
respecto a la informacion
primaria de los indicadores
de RSI

Matriz de recoleccion de la
informacion obtenida de
las encuestas

Disefiar y realizar el
analisis DOFA de la
informacion

Disefiar borrador previo de
indicadores de acuerdo a
cada proceso.

Estructurar los indicadores
de acuerdo y a necesidad
de cada proceso.

Elaborar cronograma de
reuniones con lideres para
seleccion de indicadores
acorde a necesidad vy
estipulacion de Resolucién
0256 del 2016.

Establecer las
fichas técnicas
de los
indicadores

requeridos  de
acuerdo a lo
establecido en la

Realizar  reuniones de
acuerdo a cronograma
establecido y aprobado por
lideres en espacios de
tiempo adecuados.

Seleccion de indicadores
por parte de lideres con
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resolucién 0256
del 2016 para
dar seguimiento
y control a los
procesos que se
realizan en la
entidad ademas
de los
indicadores
internos
requeridos por
cada lider de
area

metas y  periocidad
establecida para cada
proceso a controlar.

Elaborar cronograma de
reuniones con lideres para
presentacion a gerencia y
aprobacion de indicadores
con metas y periocidad
segun dictamen interno.

Realizar  reuniones de
acuerdo a cronograma
establecido para seleccion
final de indicadores por
parte de lideres y gerencia
en comun acuerdo.

Disefiar el
tablero de
mando de

indicadores de
la empresa Red
salud Integral

Disefio del tablero de
mando de indicadores de
acuerdo a los macro
procesos evaluados por
cada &rea que denotan
relevancia y contribuyen a

IPS S.A.Senlos | laeficiencia de los mismos
macroprocesos | en la entidad.

de gestion

estratégica,

gestion de

apoyo y gestion

de misional.

Socializar el | Socializar el tablero de
tablero de | mando de indicadores a
mando de | cada lider y &rea.
indicadores de | Capacitar a los lideres en la
la IPS de | estructura, disefio vy
acuerdo a los | disposicion de los datos
macroprocesos | dentro de las fichas

de gestion

técnicas de los indicadores
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Misional,

Apoyo y
estratégicos que
influyen en los
procesos a
controlar de la
entidad.

Retroalimentar la
importancia de ingresar los
datos reales de cada
variable para la correcta
obtencidn de metas.

Implementar el

tablero de
mando de
indicadores de
Red Salud
Integral IPS
realizando el
respectivo

seguimiento de
cumplimiento y
alcance de las
metas
establecidas
para cada
proceso dentro
de los
macroprocesos
en los cuales se
orientan.

Evaluar por medio de la
implementacion del
tablero de indicadores de
Red Salud Integral IPS, el
correcto manejo  de
variables, y cumplimiento
de metas establecidas.

Analizar los resultados
obtenidos  versus  los
esperados de acuerdo a
cada proceso.

Conocer el porcentaje de
cumplimiento del sistema
de gestion de calidad de
acuerdo a los resultados
obtenidos en el
cumplimiento de metas de
la entidad

Fuente Autor del proyecto
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4. Resultados y Analisis.
4.1 Objetivo General.

Disefiar el tablero de mando de indicadores de la empresa Red Salud Integral IPS S.A.S de

acuerdo a los macroprocesos de la entidad.
4.2 Obijetivos especificos.

4.2.1 Diagnosticar la base de datos actual de indicadores que se realizan en la empresa
Red salud integral IPS S.A.S.

Para el diagndstico inicial de la base de datos con la que contaba la institucion y por medio
de la cual hacia sus respectivos cargues de los indicadores normativos a los entes de control, se
tomaron como ejemplo practico las fichas técnicas (Anexo 8), en las cuales se relaciona los
indicadores por norma de seguridad del paciente, proceso dentro de una IPS de alta importancia
ya que por medio de esta area se establece todas las regulaciones que debe cumplir la entidad para
prestar un servicio optimo y de calidad respetando los derechos que tiene cada usuario que es
atendido, sumando el antes, durante y después de cada procedimiento realizado, conllevando con
esto a la medicién y control de cada una de las actividades.

Estos indicadores del proceso de Seguridad del paciente se relacionan en el tablero de
mando de indicadores disefiado para su respectiva implementacién en el transcurso de la presente
pasantia; ademas los codigos de SP-IND-01 a SP-IND- 18 respectivamente se relacionan a los
indicadores establecidos para el presente proceso nombrado anteriormente, junto a sus enlaces
directos en los indicadores a cada una de las presentes fichas técnicas relacionadas
pertinentemente.

Las fichas técnicas de la entidad se realizaron de acuerdo a los siguientes items que

complementan la informacion teorica y practica en la estructuracion de las mismas.
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Parte superior de las fichas teécnicas se estructura el encabezado en el cual se anexa, el logo
de la entidad, la division de ruta en documentacion basada en el macro proceso de gestion
estratégica, gestion de la calidad y nombre del documento “Tablero de indicadores de RSI”.
Posteriormente el cddigo del documento, la version y finaliza con la fecha de creacion del

documento. Lo anterior se observa en la figura 6.

Figura 6.
Encabezado del tablero de mando y fichas técnicas.
GESTION ESTRATEGICA GE-GC-IND-01
GESTION DE LA CALIDAD Versién: 00
TABLERO DE INDICADORES DE RSI Fecha: 28-10-2022

Fuente: Autor del proyecto.

Seguidamente las fichas contienen los siguientes items en el orden que se observa en la
figura 7.

Figura 7.

Descripcidn de cada item de las fichas técnicas.

INDICADOR DE

item en el cual se diligencia el proceso al cual pertenece el indicador y ficha técnica
respectivamente.

Aspectos generales de la ficha técnica.

Macroproceso
Nombre del indicador

Objetivo del indicador

Macroproceso: Se diligencia al que pertenece la ficha técnica, en su respectivo caso que
sea del estratégico, misional, apoyo o de control.

Nombre del indicador:
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Objetivo del indicador: Se complementa de acuerdo a la finalidad con la que se creo el

indicador y la meta que se desea alcanzar terminado el tiempo establecido.

| Proceso

Llc&digo

Proceso: Se diligencia el proceso al que pertenece la ficha técnica.

Codigo: Se complementa teniendo en cuenta las iniciales del proceso que correspondo, las
siglas IND de indicador y el consecutivo de 01 en delante de acuerdo a la cantidad de indicadores
que contenga el proceso. Ejemplo SP-IND-01. Lo cual quiere decir Seguridad del Paciente, primer

indicador.

DEFINICION OPERACIONAL

Numerador y Denominador, se diligencian de acuerdo a las variables que intervienen en la
obtencion del indicador.

Formula del célculo: Se expresa la formula escrita del numerador y denominador de
acuerdo a los signos que conformen la correcta operacion.

Unidad de medida: Se especifica si el resultado obtenido de la ficha técnica es en
porcentaje, dias, horas, etc.

Responsable del proceso: Nombre del cargo de la persona que diligencia los valores de las

variables para la obtencion del resultado a evaluar.

1
Fuents numerador

Fuente denominador

Periodicidad recomendada generacion de informacion
'Periodicidad remision de s Informacion
Vighancia y control
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Fuente del numerador y denominador: Se nombran las diferentes maneras de obtener los
valores necesarios para la digitacion de las correspondientes variables del indicador.
Periodicidad de la informacién tanto recomendada o remitida se diligencia de acuerdo a lo

establecido en el parametro de meta.

Vigilancia y control: En las fichas técnicas este item es de completa responsabilidad del

area de calidad en cada una de ellas.

ANALISIS DEL INDICADOR (MARQUE CON UNA X)

Analisis del indicador: Se realiza marcando que tipo de indicador representa para la entidad

de acuerdo a su funcién principal.

UMBRAL DE DESEMPENO

Fuente autor del proyecto

Umbral de desempefio: Se diligencia de acuerdo a la meta establecida, marcando la meta
inicial como la “Aceptable”, la mejora maxima de esta meta como “Excelente” y un resultado
inferior a la meta aceptable como “Deficiente”.

Lo anteriormente descrito hace referencia a la estructura que contiene las fichas técnicas
de la entidad, diligenciamiento de acuerdo a cada item y posterior obtencion de resultados que

desplieguen las respectivas actividades de mejora de los procesos de ser necesario.
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Posteriormente se realizd una encuesta respecto a la informacion primaria de los
indicadores de RSI, con la finalidad de conocer los conceptos bésicos que los lideres de cada
proceso poseian de acuerdo a las partes que componen un indicador, su finalidad, importancia,
ficha técnica y manejo de anteriores indicadores si llegaba a ser el caso. La presente encuesta conto
con un total de 9 preguntas con seleccion de Unica respuesta para la facilidad del diligenciamiento
y tabulacién de la informacion, ya que se buscaba la agilidad en el desarrollo del proyecto tanto a
nivel estudiantil como institucional (Anexo 9).

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la aplicacion de la encuesta a los 14 lideres
de los diferentes procesos a medir y controlar por medio de los indicadores, se consolido la
siguiente informacion a traves de la matriz que se presenta a continuacion en la tabla 5.

Tabla 5

Matriz de recoleccion de la informacién de encuesta de indicadores RSI.

Cantidad de lideres que

o : %

N Pregunta S:espondlerorll\io Cumplimiento

1 ¢Conoce que es un indicador? 10 4 71%
¢Comprende la funcionalidad de los

2 numeradores Yy denominadores de un 9 5 64%
indicador?

3 {;Er}tiende la finalidad con la que se crea un 10 4 71%
indicador?
¢Cree que los indicadores son importantes

4 parala mediciony evaluacion de los procesos 12 2 86%

que realiza en la entidad?
¢Conoce como se determina la meta de un

5 ¢ 4 10 28%
indicador?

5 (;Comprer]de la importancia de la periocidad 5 9 36%
en los indicadores?

7 (;E_ntl_ende bajo_ que parametros se crea el 5 8 43%
objetivo de un indicador?
¢Conoce cémo se crea la ficha técnica de un

8 indicador? 3 1 21%

9 ¢Conoce algun indicador de la entidad que 7 7 50%

aplique a su area?
Fuente: Autor del proyecto
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De los resultados obtenidos en la presente tabulacion de la encuesta se puede evidenciar lo
siguiente:

De la primera pregunta se puede deducir que el 71% o 10 de los lideres encuestados
conocen que es un indicador con lo cual la explicacion de esta terminologia durante la capacitacion
de indicadores serd mas breve y concisa, teniendo como prioridad en la explicacién a los 4 lideres
que N0 Manejan este concepto.

En la segunda pregunta se evidencia que 9 de los 14 lideres conocen la funcionalidad de
los numeradores y denominadores en los indicadores cuando estos son pertinentes para la medicion
de un proceso, pero aun asi se realizara una profundizacion en este tema, ya que denota mucha
importancia en el correcto hallazgo de las variables y medicion de un proceso.

Por medio de la tercera pregunta se observa que 10 lideres comprenden la finalidad del
porque se crea un indicador para un proceso o actividad, y los 4 lideres restantes manifestaron un
interés particular en esta incognita, ya que no se entendia en un principio el porqué de la creacion
de un tablero de mando de indicadores y el como este los relacionaba a la creacion de la medicién
y control de sus actividades en al area. Este punto se tomd como de alta importancia alta y clave a
su vez en la capacitacion de indicadores de la entidad.

De la cuarta pregunta se obtuvo que el 80% de los encuestados manifestaron que los
indicadores son de gran relevancia en la medicion de sus procesos.

En la quinta pregunta se evidencio un déficit en relacion a como se determina un indicador,
al presentarse como resultado que solo el 28% de los encuestados respondieron que si a esta
pregunta. Se anexo como punto clave en la capacitacion de indicadores.

Por la sexta pregunta se analiza otra falencia en cuanto al termino periocidad ya que solo

5 de los 14 lideres encuestados conocian y manejaban esta terminologia. Para los demas lideres de
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los procesos relacionados con el proyecto este término era desconocido o equivocado y ademas se
anexo como otro punto a tratar en la capacitacion programada la determinacién de la periocidad
en la obtencion de la informacion de cada indicador de acuerdo a un rango de tiempo especificado.

De la séptima pregunta se observo que solo el 43% de los lideres conocian los parametros
bajo los cuales se establece un indicador, que puede ser medible y que no, ademas de discernir
entre indicadores con resultados potenciables a mejoras y aquellos Unicamente de seguimiento a
una actividad propia del cargo.

En la octava pregunta se evidencia que solo el 21% de los lideres conocian el como se crea
una ficha técnica, sus items, como se implementa y del porque se liga a un objetivo en relacion al
nombre del presente indicador analizado por medio de ella.

En la dltima pregunta de la encuesta se analizd que el 50% de los lideres de los procesos
relacionados con el presente proyecto han realizado indicadores a lo largo de sus actividades dentro
de la actual empresa o en la experiencia laboral con la que cuentan. Deduciendo de lo anterior que
la mitad de la poblacién que hara parte del proyecto manejaba bases simples pero que deben ser
reforzadas durante la capacitacion de indicadores y extendida en los temas con mayores falencias
evidenciados.

En conclusion, de la tabla se evidencié que la capacitacion inicial planteada antes de la
ejecucion de la encuesta es de interés primordial ya que por medio de esta se retroalimentara o
dara a comprender los conocimientos previos de los indicadores, los tipos de indicadores que se
pueden presentar teniendo en cuenta los servicios, areas y procesos que se realizan diariamente en
la entidad. Por medio de la matriz DOFA que se presenta a continuacion en la figura 8, se consolida
de manera cualitativa lo observado durante el inicio y finalizacion de la capacitacion de la cual

todos los lideres marcaron las opciones de Sl a cada una de las respuestas anteriores con lo cual se
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da por confirmado que las bases de conocimiento inicial que se requeria para dar comienzo al

proceso estan establecidos y entendidos en su totalidad.

Figura 8

Anélisis DOFA de la capacitacion de informacion esencial en la creacion de indicadores.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falencias en conocimientos especificos
respecto a la medicion de los procesos.

No se evidencia antecedente de indicadores
de los procesos por areas.

Capacitacion estratégica y concisa de los
procesos a medir y la finalidad que se
espera obtener con cada indicador.

Participacion activa de los lideres de cada
proceso en la creacion de indicadores
concisos 'y practicos que deriven en
evidencia grafica del cumplimiento de
objetivos en las reuniones con la gerencia.

FORTALEZAS

AMENAZAS

La entidad presenta un alto interés en la
medicion y control de los procesos por lo
cual los indicadores se tienen como una de
las actividades prioritarias a llevar a cabo.

Se evidencia en la entidad un alto sentido
de pertenencia en el desarrollo de
actividades y obtencion de resultados
acorde a los propuestos por la gerencia para
la mejora continua de la empresa.

La obtencion precisa de las variables de los
indicadores en tiempos reales a través del
software Generips (Sistema que maneja la
entidad para los servicios asistenciales).

Tiempos de entrega de las variables de los
indicadores por parte de los lideres en los
primeros 5 dias de cada mes vencido, por
cuestiones de entrega de cuentas de cobro y
facturacion de los servicios ofrecidos a las
EPS.

Fuente: Autor del proyecto

Como estrategia principal en su ejecucion inmediata para subsanar las falencias obtenidas

durante el primer sondeo de conocimiento de los lideres respecto al tema de indicadores central

del presente proyecto, se eligié por la realizacién de una capacitacion de nivel general en el cual

se trataron los temas que mayor falencia presentd, ademas de un acompafiamiento permanente a

cada uno de los lideres con respecto a las preguntas que puedan surgir en las reuniones particulares

que se realizaron posteriormente y en las cuales se seleccionaron los borradores de los primeros
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indicadores a proponerse para cada uno de los procesos.

Posteriormente a los analisis obtenidos durante y después de la capacitacion de indicadores
con los lideres de cada uno de los procesos de la entidad, el area de calidad realizd algunos
indicadores prueba para cada lider teniendo como parametros para su seleccion que estos
indicadores ayudaran a controlar o mostrar resultados de actividades que conllevaran a metas de
mejora continua como entidad, logrando que la misma se posicione en un nivel més alto en el
servicio de prestacion y que a su vez se optimicen los procesos con la finalidad de dar ideas
concisas a aquellas actividades de facil medicion, analisis y control (Anexo 10); por lo cual no se
establecen indicadores de medicion de actividades de cargo de cada uno de los lideres, ya que estas
actividades se deben cumplir y gestionar como responsabilidad integral del lider del area
respectiva.

Los borradores entregados por el area de calidad a los lideres de cada proceso durante la
primera reunion posterior a la capacitacion se establecieron como se observa en la figura 9.

Figura 9

Borrador de indicador de talento humano.

5. Porcentaje de desacatos
Variables que intervienen
(Numero de desacatos/Total tutelas) * 100
Meta:

Periocidad:

Fuente Autor del proyecto
En el disefio primario de los posibles indicadores se tuvo en cuenta, el nombre del

indicador, las variables que se deberian tener para la obtencion de esta informacién, formula de
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calculo del indicador, y los espacios de meta y periocidad que se diligenciaban en el momento que
el lider del proceso diera su aval.

Seguidamente se establecio el cronograma de reuniones de creacion de indicadores que se
puede observar a continuacion en la figura 10 en el cual se estipularon las fechas y hora para los
encuentros con los lideres de cada una de las areas vinculadas al tablero de mando de indicadores
de Red Salud Integral IPS.

Figura 10

Cronograma de reuniones de creacion de indicadores

| Cronograma de reuniones de Indicadores con Lideres - RSI
Dia
Hora 03 de enero 04 de enero 05 de enero 06 de enero
09:00 am - 09:15 am | Talento Humano Facturacion, PAD
Cartera y Glosa

09:15 am - 09:30 am Oxigeno Domiciliario

Gestion de
09:30 am - 09:45 am Insumos y

Suministros
09:45 am - 10:00 am Contabilidad Tesoreria Calidad
10:00 am - 10:15 am SIAU
10:15 am - 10:30 am Archivo Sistemas Gerencia
10:30 am - 10:45 am Segurpad del Transporte Asistencial

Paciente

10:45 am - 11:00 am

Fuente: Autor del proyecto

4.2.2 Establecer las fichas técnicas de los indicadores requeridos de acuerdo a lo
establecido en la resolucion 0256 del 2016 para dar seguimiento y control a los procesos que
se realizan en la entidad ademas de los indicadores internos requeridos por cada lider de
area.

Durante el transcurso de la semana del 03 de enero al 06 de enero se realizaron las
respectivas reuniones con los diferentes lideres en las cuales se estructuraron los indicadores

pertinentes de cada area en donde se tenia como objetivo el control y medicion de las actividades
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especificas relacionadas con las mejoras en la prestacion de los servicios por parte de la entidad y
entrega de resultados a gerencia (Anexo 11) como anélisis de los indicadores seleccionados por
los lideres se realiz6 la siguiente tabla 6 de indicadores seleccionados en la reunion con los lideres,
en donde se resumen de manera general la cantidad de indicadores por proceso.

Tabla 6

Indicadores seleccionados en la reunién con los lideres.

Macroproceso Proceso Cantidad de Indicadores

Seguridad del paciente 16

Calidad

Talento humano

Gestion de insumos y suministros

SIAU

Facturacion, cartera y glosa

Contabilidad

Archivo

Oxigeno domiciliario

Tesoreria

Sistemas

Seguridad y salud en el trabajo

Gestion misional Programa de atencion domiciliaria
Fuente Autor del proyecto

Gestion estratégica

Gestion de apoyo

WO |W|(N|O |N oo ol

N
oo

©

De la tabla anterior se observo que la totalidad de indicadores finales seleccionados es de
103, entre los cuales la mayor parte corresponden a los procesos de seguridad del paciente,
contabilidad, seguridad y salud en el trabajo y programa de atencion domiciliaria.

Finalmente se realiz6 un formato de acta reunion en la cual se expresé el modo de la
seleccion previa de los indicadores de la entidad de cada proceso presentado en el anexo 3 (Anexo
5).

Posteriormente se realiz6 un cronograma de seleccién final de indicadores de RSI, el cual
se establecid para las reuniones de los lideres de area, lider de calidad y gerencia por medio de las

cuales se haria la seleccidn final de los indicadores mas relevantes teniendo en cuenta que los
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parametros primarios para considerarse un indicador viable serian: que el indicador fuera viable y
de facil obtencion de sus variables para calculo, que conllevara a la mejora continua de la
prestacion de los servicios de la entidad en optimizacion de estos, que el indicador se realizara para
dar seguimiento y controlar un proceso critico para la entidad y por Gltimo que no se creara para
medir o controlar actividades propias del cargo del lider, ya que estas deben realizarse siempre
segun las responsabilidades del puesto para el buen desempefio del mismo. Finalmente, el
cronograma se observa a continuacion en la figura 11.
Figura 11

Cronograma de seleccion final de indicadores de RSI

Cronograma de reuniones de Indicadores con Gerencia - RSI
Dia
Hora 23 de enero 25 de enero

09:00 am - 09:15 am Gestion d? !nsumos y PAD
Suministros

09:15 am - 09:30 am SIAU Seguridad del Paciente

09:30 am - 09:45 am Sistemas Calidad

09:45 am - 10:00 am Archivo Transporte Asistencial

10:00 am - 10:15 am Tesoreria Gerencia

10:15 am - 10:30 am Contabilidad

10:30 am - 10:45 am

10:45 am - 11:00 am

Fuente: Autor del proyecto

Durante el desarrollo de seleccion final con la gerencia se hizo uso de diapositivas
referentes a los indicadores propuestos (Anexo 12), en las cuales se presentaron de manera mas
practica en donde solo se anexo, nombre del indicador, formula de calculo y meta establecida lo

cual se puede ver una demostracion en la figura 12 que se observa a continuacién:
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Figura 12

Indicadores reunion final, Gerencia — Lideres.

)’( iidiniearar.  INDICADORES DE INSUMOS Y SUMINISTROS

1. Reporte de eventos adversos a dispositivos.

Numero de reportes adversos relacionados a disp, Medicos gestionados en la
plataforma INVIMA

FORMULA DEL INDICADOR , - * 100
Numero de reportes totales de eventos adversos relacionados a disp. Médicos

registrados poc las dreas asistenciales

Meta: == 90%

2. Porcentaje de reporte de eventos adversos a medicamentos RAM

Numero de reportes de RAM gestionados en plataforma INVIMA
FORMULA DEL INDICADOR " - 100
Kumero total de reportes de RAM registrados por el area asistencial

Meta: == 90%

Fuente autor del proyecto

Finalizadas la respectivas reuniones se establecié un total de 83 indicadores de procesos
institucionales que quedaron establecidos en el tablero de mando de indicadores de Red Salud
Integral IPS y durante la ultima reunidn realizada el 25 de enero del 2023 por direccionamiento de
gerencia se optd por no realizar indicadores del proceso de seguridad y salud en el trabajo ya que
se concluyo que este proceso lo realiza una empresa externa y la cual ya tiene parametrizados los
indicadores de Red Salud Integral de acuerdo a sus procedimientos y manejos del area pertinente.
Posteriormente se inicio la gestién en la terminacidn de las respectivas fichas técnicas.

Seguidamente se realizé la tabla 7 en donde se relacionan el macro proceso, proceso,
cantidad de indicadores y observaciones de los respectivos cambios en comparacion a la seleccion

previamente realizada.
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Relacion indicadores finales de Red Salud Integral IPS.

salud en el

Cantidad de :
Macroproceso Proceso L Observaciones
indicadores

Seguridad  del | 18 Se anexaron 2 indicadores institucionales
paciente para medicién de resultados del proceso a
Estratégico geren_cia a parte (_Jle los 16 indicadores
anteriores que aplicaban solo a la parte

normativa como entidad.

Calidad 1 Sin cambios.

Talento humano | 13 Se anexaron 8 indicadores mas al proceso,
de los cuales 2 se anexaron del proceso de
archivo a esta area, por pertinencia en la
obtencion de la informacion.

Gestion de | 8 Se adicionaron 3 indicadores al proceso,

insumos y basados en los inventarios fijos de la

suministros institucion.

SIAU 6 Se adjunto un indicador, centrado en la
medicion de una actividad de linea de
frente.

Facturacion, 7 Misma cantidad de indicadores, pero se

cartera 'y glosa refleja un cambio en el objetivo de 2
indicadores del proceso.

Contabilidad 2 Se redujo la cantidad de indicadores de
esta area ya que los seleccionados hacian
parte de entrega de reportes a gerencia que

Apoyo no eran validables en un tablero
institucional, por lo cual se estructuraron
2 indicadores de medicién de entrega de
informes y control de activos fijos.

Archivo 3 Se disminuyeron los indicadores a 3 ya
que se determind que 2 pertenecian a otro
proceso Yy los otros 2 planteados que se
excluyeron eran medicion de actividades
obligatorias del cargo.

Oxigeno 3 Sin cambios.

domiciliario

Tesoreria 1 Se limito el proceso a un unico indicador
de oportunidad de compra en los insumos
o0 dispositivos necesarios para la entidad.

Sistemas 3 Sin cambios

Seguridad y|O Por determinacion de gerencia, este

proceso no sera tomado en cuenta en el
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trabajo desarrollo del tablero de mando de
indicadores.

Programa  de | 19 Se anexaron 10 indicadores mas a los

atencion planteados, entre los cuales se medirian

domiciliaria actividades de las areas de autorizacion,

agendamiento y jefe de ruta que hacen
parte del proceso de PAD.

. Transporte 2 Se anexo al tablero de mandos el area de
Misional . . . .

asistencial ambulancias de la entidad con 2

domiciliario indicadores respecto a cumplimiento de

metas establecidas con SOAT vy
aplicacion de listas de chequeo en
conocimiento de los procedimientos al
personal del proceso.

Fuente autor del proyecto.

Finalmente se establecen las fichas técnicas de cada indicador del tablero de mando de la
entidad con nomenclatura de acuerdo al proceso y cantidad secuencial de indicadores
pertenecientes a este, iniciando con la secuencia en SP-IND-01 hasta el ultimo establecido con
nomenclatura TAD-IND-02. El acceso a estas fichas técnicas se da por medio del formato de
Microsoft Excel del tablero de mando de indicadores, por medio de hipervinculos creados a partir
de Drive que conlleve un manejo rapido de la informacion. (Anexo 13).

4.2.3 Disefar el tablero de mando de indicadores de la empresa Red salud Integral
IPS S.A.S en los macroprocesos de gestion estratégica, gestion de apoyo y gestion de misional.

El tablero de mando de indicadores de Red salud Integral IPS se establecié haciendo uso
de la herramienta de Microsoft Excel via drive en la cual por medio del analisis y seleccién de
varios bocetos se logro establecer uno acorde a los colores azules institucionales, teniendo en
cuenta a su vez la dinamica mas eficiente en la ubicacion de los indicadores y la division de cada
proceso de acuerdo al mapa de macroprocesos de Red Salud Integral IPS completando al final el

disefio final que se observa en la figura 13 (Anexo 14).
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Figura 13

Tablero de mando de indicadores — items que lo componen.

GESTION ESTRATEGICA GE-GC-IND-01

GESTION DE LA CALIDAD Versioén: 00

TABLERO DE INDICADORES DE RSI Fecha: 19-12-2022

Encabezado del tablero de indicadores en el cual se presenta el macroproceso, proceso,

nombre del documento “Tablero de mando de indicadores de RSI”, codigo, version y fecha de

creacion.

‘ TABLERO DE INDICADCRES \

Nombre del documento.

#: Columna designada para conocer el total de indicadores anexados al tablero de mando

al final.

Macroproceso: Se especifica en este campo a que macroproceso pertenece el proceso

nombrado.
Proceso: Se define el area a la que pertenece el indicador.

Subproceso: Se diligencia en caso que el proceso presente una subdivisién dentro del
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mismo.
Codigo del indicador: Se establece de acuerdo a las iniciales del proceso o subproceso,
seguido a las siglas “IND” que representan la palabra indicador y por Ultimo el consecutivo del

namero del indicador, iniciando con “01” y terminado de acuerdo a la cantidad de indicadores que

presente el proceso.

Fuente: Autor del proyecto

Nombre del indicador: Se diligencia teniendo la actividad que se desea medir.

Link del indicador: En este campo se anexa un hipervinculo entre las hojas de Excel,
creando un manejo practico del tablero al dar clic en este campo del indicador se dirigird
directamente a la ficha técnica vinculada.

Formula del indicador: Se establece la formula de célculo del respectivo indicador.

Numerador y denominador: Se diligencia de acuerdo a lo establecido en la seleccidn final
del indicador. (Variables de calculo del indicador).

Unidad de medida: Se especifica en que formato de calculo se da el resultado del indicador,
ya sea del tipo porcentual o medicion del tiempo en dias y horas.

Meta: Se establece el resultado esperado para que el indicador sea aceptable para la entidad.

Posterior a la realizacion del disefio del tablero de mando de indicadores y fichas técnicas,
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se procedio a la creacion de cada uno de los 84 indicadores seleccionados en la totalidad de los
procesos a controlar de la entidad, y la entrega de resultados a final de cada mes de acuerdo a su
periocidad (Anexo 15).

4.2.4. Socializar el tablero de mando de indicadores de la IPS de acuerdo a los
macroprocesos de gestion Misional, Apoyo y estratégicos que influyen en los procesos a
controlar de la entidad.

La socializacion del tablero de mando de indicadores de RSI se realiz6 mediante una
reunién concretada con la gerencia y los lideres responsables de cada area que, hacia parte de los
procesos a medir, controlar y evaluar en la ejecucion de esta herramienta, la reunion se realizo el
dia 13 de marzo del 2023 reflejada en el anexo 16 del presente proyecto de acuerdo a formato
institucional de la entidad.

Durante el desarrollo de la junta se explicaron las partes que conformaban el tablero de
mando de acuerdo a lo expresado anteriormente en el objetivo tres del presente proyecto tomando
en cuentas dudas y sugerencias por parte de los lideres y la gerencia, finalizando la reunién y
quedando como compromiso la implementacion del tablero de mando desde el mes de enero del
2023 y teniendo algunas excepciones para los procesos en los cuales la obtencidn de las variables
del mes de enero fueran de dificil acceso iniciar en el reciente mes finalizado de febrero.

4.2.5. Implementar el tablero de mando de indicadores de Red Salud Integral IPS
realizando el respectivo seguimiento de cumplimiento y alcance de las metas establecidas
para cada proceso dentro de los macroprocesos en los cuales se orientan.

El tablero de mando de indicadores de RSI se comenz6 a diligenciar desde el mes de marzo
teniendo en cuenta que se debian registrar los meses de enero y febrero del 2023 de acuerdo a las

directrices y aceptacion de solicitud por parte de los lideres a lo indicado por la gerencia durante
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la ejecucion de la reunion. Durante la implementacion de la herramienta se observaron dos
dificultades principales, la empresa no contaba para las fechas y posterior analisis del proyecto un
lider en el proceso de seguridad del paciente por lo cual estos indicadores no fueron realizados en
los meses solicitados, ademas se conto con la novedad iniciando el mes de abril del cierre definitivo
del servicio de ambulancias lo cual genero la invalidacién de los dos indicadores que se buscaban
obtener para esta area.

Los indicadores que se pudieron desarrollar conforme a los parametros establecidos en sus
inicios se vieron reflejados de la siguiente manera en el informe a gerencia durante el mes de abril
de forma mas detallada en el anexo 11. En la presente figura 14 se observa el indicador de gestion
de la calidad en el cual se condensa toda la informacion de manera general del porcentaje de
cumplimiento que presenta la sede de acuerdo a los indicadores que se encuentran en meta para el
mes de abril.

Figura 14

Gréfico del indicador: Porcentaje de cumplimiento del SGC.

GC-IND-01. Porcentaje de cumplimiento del SGC

TAJE

PORCEN

@ Rusumde @ Men

Fuente: Autor del proyecto
En el analisis del anterior grafico se observa que para el mes de abril se cuenta con un

porcentaje de cumplimiento del sistema de 13,64% por motivos de falta en el diligenciamiento de
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los indicadores de cada area de acuerdo al lider del proceso e indicadores que no cumplen con las
metas establecidas, a lo cual se proponen una serie de estrategias para el mejoramiento del
indicador y obtencién de meta propuesta partiendo de los siguientes puntos:
1. Realizacion periddica de revisiones del tablero de mando de indicadores para la
verificacion del correcto diligenciamiento de los indicadores de acuerdo al mes referido.
2. Contar con el apoyo de los lideres de cada proceso en cuanto a la pertinencia y puntualidad
en el diligenciamiento de los indicadores correspondientes a su area.
3. Analizar e implementar estrategias optimas para el cumplimiento de indicadores que se
encuentran desfasados para el mes.

De acuerdo a lo anterior se realizo una reunion para establecer nuevamente el compromiso
de los lideres para con el tablero de indicadores de la entidad y se llego a un acuerdo del
diligenciamiento oportuno del mismo durante los primeros 7 dias del mes siguiente al terminado.

En la implementacion de la herramienta establecida para la medicidn de los procesos de la
entidad se encontro un fallo en la planeacién de los indicadores de agendamiento de codigo PAD-
IND-16 Porcentaje de cumplimiento de la agenda programada y PAD-IND-17 Oportunidad en la
entrega de soportes a facturacion ya que se contaba con la obtencion de la informacidn por medio
del software GENERIPS de la empresa, pero este en el momento del descargue de la informacién
de las variables que conllevaban al numerador y denominador de cada indicador respectivamente
generaba una informacién errénea que no correspondia al mes y por ende este indicador se

determino que era inviable su manejo en el tablero de indicadores de Red Salud Integral IPS.



66

Conclusiones

Tras el analisis de la encuesta aplicada se evidencio que de las 9 preguntas que contenia
este instrumento solo el 3 de ellas se obtuvieron resultados por encima del 70% de conocimiento
del tema preguntado a los lideres, con los cual se puede deducir que en el tema de indicadores los
vinculados al proceso tenian un 33% de conocimiento general de todos los items que hacen parte
fundamental de un indicador por lo cual la capacitacién realizada contribuyo de manera importante
en el fortalecimiento del tema.

El tablero de mando de indicadores de la entidad se disefio y estructuro de manera dinamica
y fécil de entender para todos los lideres que harian su cargue de variables y posterior analisis de
cada indicador de acuerdo a la periocidad establecida para cada uno de ellos, de acuerdo a los
vinculos directos establecidos en el tablero de mando a cada una de las respectivas fichas técnicas.

Las fichas técnicas creadas de cada uno de los procesos de la institucion se basaron en la
informacion obtenida de cada uno de los lideres a cargo, los cuales indicaron la importancia de la
implementacion de estos y el resultado que se esperaba obtener al aplicar un seguimiento y control
a cada una de las actividades vinculadas al respectivo indicador.

La implementacion y correcta ejecucion del tablero de mando de RSI se basa
principalmente en el compromiso de cada lider de area con respecto al cargue de los indicadores
el cual es medible por medio del indicados del sistema de gestion de la calidad de la empresa. Por
ende de gran relevancia el seguimiento continuo y dinamico del tablero de mando de indicadores

para su continuidad durante el presente afio e implementacién y actualizacion en la posterioridad.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta de Indicadores
GESTION ESTRATEGICA GE-GC
4 GESTION DE LA CALIDAD Versioén: 00

X

FORMATO DE ENCUESTA - INDICADORES Fecha: 10-11-2022

ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS DE INDICADORES

69

FECHA

|  [cArco

NOMBRE DEL ENCUESTADO

Marque con una X segun corresponda la casilla S, si tiene conocimiento acerca de lo preguntado en caso contrario

marque NO

N°

PREGUNTA

Sl

NO

¢Conoce que es un indicador?

¢Comprende la funcionalidad de los nimeradores ydenominadores en un indicador?

¢Entiende la finalidad con la que se crea un indicador?

¢Cree que los indicadores son importantes para la medicion y evaluacién de los procesos que

4 realiza en la entidad?

5 ¢Conoce como se determina la meta de un indicador?

6 ¢Comprende la importancia de la periocidad en los indicadores?

7 ¢Entiende bajo que parametros se crea el objetivo de un indicador?
8 ¢Conoce como se crea la ficha técnica de un indicador?

9 ¢Conoce algun indicador de la entidad que aplique a su area?

En caso afirmativo de la pregunta N°9 por favor, diligencie en el espacio a continuacién, el nombre que tenia este
indicador, su nimerador, Denominador, meta, periocidad y a su vez con que finalidad se realizaba:

Agradezco su amable cooperacién con el diligenciamiento de esta encuesta.

Coord.De SIAU Coord. De Calidad Gerencia

Elaboré Revis6 Aprob6




Anexo 2. Matriz tabulacion de indicadores

¢Comprende la funcionalidad
&Conoce que es un de los nimeradores y
indicador? denominadores en un
indicador?

E
z 3
fil

GESTION ESTRATEGICA

GE-GC

GESTION DE LA CALIDAD

Versién: 00

TABULACION DE ENCUESTA DE INDICADORES

CONSOLIDACION DE ENCUESTA DE INDICADORES
<¢Cree que los indicadores
¢Comprende la importancia de ¢Entiende bajo que
soninportantes parala oo o oo determing. <O imp L X
medicion y evaluacion de los Ia periocidad en los parametros se crea el
Ia meta de un indicador?
procesos que realiza en la indicadores? objetivo de un indicador?
entidad?

¢Entiende la finalidad con la
que se crea un indicador?

sl NO

Fecha: 10-11-2022

¢Conoce algin indicador de la
entidad que aplique a su
area?

¢Conoce como se crea la
ficha técnica de un indicador?

CONOCE QUE ES UN ¢COMPRENDE LA FUNCIONALIDAD DE (ENTIENDE LA FINALIDAD CON LA (CREE QUE LOS INDICADORES SON
¢ INDICAQDOR‘7 OS NUMERADORES ¥ QUESECREA UN INDICADOR? B iAC)ORbEL 08 PG Eags QUL
N DENO MINADORES EN UN INDICADOR? S o REAUZAENLAENTIDAD’Q
=Sl mNO LER ]
wS! mNO sl N0
o%
0%
% 0%

LCONOCE COMO SE DETERMINA COMPRENDE LA IMPORTANCIA ENTIENDE BAJO QUE PARAMETROS .CONOCE COMO SE CREA LA FICHA
LA META DE UN INDICADOR? DE LA PERIOCIDAD EN LOS SECREA EL OBJETIVO DEUN TECNICA DE UN INDICADOR?
INDICADORES? INDICADOR?

s mNO sl mNO
Sl mNO mSl mNO
o% o%

% 0%

¢CONOCE ALGUN INDICADOR DE LA
ENTIDAD QUE APLIQUE A SUAREA?

ws! mNO

0%

Anexo 3. Matriz DOFA - Indicadores RSI

MATRIZ DOFA - INDICADORES RED SALUD INTEGRAL IPS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Anexo 4. Fichas técnicas Res 0256

RED SALUD INTEGRAL IPS

N\ OOPRTUNIDAD EN CONSULTA MEDICA

FICHA TECNICA DE INDICADORES

NOMBRE DEL Tiempo Promedio de la espera para la asignacion de cita de medicina
INDICADOR general
PARA QUE SIRVE EL| Expresa el tiempo de Espera en dias calendario, que franscurren entre la
INDICADOR fecha de la solicitud de la cita para consulta de medicina general de
PROCESO SIAU
Sumatoria de los dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita
NUMERADOR de medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la
solicito
DENOMINADOR Numero total de citas de medicina general de primera vez asignadas
Sumatoria de los dias calendario entre la fecha en la que se asigno la
FORMULA cita d.e _medicino general de primero vez y.lq fecha en la cuol_ el usuario la
solicito / Numero total de citas de medicina general de primera vez
asignadas * 100
UNIDADES Dias
META 3
T:;':::g!: disminuir
.
INFng':II:C?IEéN Reporte al MSPS
RESPONSABLE Coordinador de Calidad
PERIODO FORMULA OBSERVACIONES
NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
ENERO #iDIV/0!
FEBRERO #iDIV/0!
MARZO #iDIV/0!
ABRIL #iDIV/0!
MAYO #iDIV/0!
JUNIO #iDIV/0!
JULIO #iDIV/0!
AGOSTO #iDIV/0!
SEPTIEMBRE #iDIV/0!
OCTUBRE #iDIV/0!
NOVIEMBRE #iDIV/0!
DICIEMBRE #iDIV/0!
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Anexo 5. Tablero de mando de indicadores de RSI

THBLERO DE NDICADORES

Anexo 6. Boceto ficha técnica de indicadores RSI

[Macroproceso

INDICADOR DE PAD

ASPECTOS GENERALES
Proceso

[Nombre del indicador

[codigo | |

|obietivo del indicador

[Numerador

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES

[Fuente numerador

[Denominador

Fuente denominador

[Formula de Calculo

dei

Unidad de Medida

Periodicidad remisién de la informacién

[Responsable / Proceso

[Vigilancia y control

FORMULA DEL INDICADOR

[

SIS DEL INDICADOR (MARQUE CON UNA X)

Normativo

Institucional IPS.

Productividad

Oportunidad

Eficiencia

ACEPTABLE

PORCENTAJE

de quejas

1. oportunidad de respuesta. #de quejas contestadas oportunamente/ el total

N ANALISIS
ENERO
FEBRERO
MARZO
|ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio
[AGosTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
INOVIEMBRE

DICIEMBRE

ESTRATEGIA

ENERO
FEBRERO
MARZO
|ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio

MES

AGO SEp

[AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
INOVIEMBRE
DICIEMBRE

oct NOV. Dic

[

MAY JUN  JuL

0 [ 0| 0

0

0 ) of 0 0| 0 0| 0| Of #iVALOR!

#iDIVIO!

[VALOR (Afio Vigente)
VALOR (Afio Anterior)

ESTANDAR META

#iDIVIO!

#DIV/O!

#DIVIO! [ #{DIV/O! [ #{DIV/O! #iDIVIO! #DIVIO! [ #iDIv/o! #DIV/O! #iDIVIO!

#VALOR!

#iDIVIO!
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Anexo 7. Boceto ficha técnica de indicadores

) /o TODOSPORUN
(®) MINSALUD NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fichas técnicas de Indicadores de
Calidad Resolucion 0256 de 2016
Oficina de Calidad

Bogotd, Abril de

Anexo 8. Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades del Anteproyecto: Disefio E Implementacién Del Tablero De Mando De Indicadores De Red Salud Integral IPS Enfocado A Los Macroprocesos De Gestion
Estratégica, Gestion De Apoyo Y Gestién De Misional Ubicado En La Ciudad De San José De Cucuta.

Disear el tablero de mando de indicadores de laempresa Red Salud Integral IPS S.A.S de acuerdo a lo establecido en la resolucién 0256

del 2016 en Colombia enfocado en los macroprocesos de gestion estratégica, gestion de apoyo y gestion de control. s 4 Wes 2 Mesi3 sk
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES 1 (234|123 [4)1[2[3[4]1[2[3]4
Realizar una encuesta respecto a la informacion primaria de los indicadores de X
RSI
Matriz de recoleccién de la informacién obtenida de las encuestas X
Diagnosticar la base de datos actual de indicadores que se |Disefiar y realizar el analisis DOFA de la informacién X
realizan en la empresa Red salud integral IPS S.A.S Disefiar borrador previo de indicadores de acuerdo a cada proceso. X
Estructurar los indi de acuerdoy a idad de cada proceso. X
Elaborar cronograma de reuniones con lideres para seleccién de indicadores X

acorde a necesidad y estipulacién de Resolucién 0256 del 2016.
Realizar reuniones de acuerdo a crc ido y ap por X
Determinar las fichas técnicas de los indicadores requeridos L9 I G 6 Gl 6 T 10 G G U

Seleccion de indicadores por parte de lideres con metas y periocidad

de acuerdo a lo establecido en la resolucion 0256 del 2016 X
i para cada proceso a controlar.
para dar seguimiento y control a los procesos que se = n — -
. y . . . Elaborar cronograma de reuniones con lideres para presentacion a gerencia y
realizan en la entidad ademés de los indicadores internos 5 P P P 4 X
- aprobacion de indicadores con metas y periocidad segun dictamen interno.
requeridos por cada lider de area. 5 = > T
Realizar reuniones de acuerdo a para final de

indicadores por parte de lideres y gerencia en comdn acuerdo.

Disefiar el tablero de mando de indicadores de la empresa
Red salud Integral IPS S.A.S en los macroprocesos de
gestion estratégica, gestion de apoyo y gestion de

Disefio del tablero de mando de indicadores de acuerdo a los macro procesos
evaluados por cada area que denotan relevancia y contribuyen a la eficiencia X | X[ X
de los mismos en la entidad.

el tablero de mando de indicadores a cada lider y rea. X

Socializar el tablero de mando de indicadores de la IPS de

Capacitar a los lideres en la estructura, disefio y disposicion de los datos

acuerdo a los macroprocesos de gestion Misional, Apoyo y N . L X
estratégicos que influyen en los procesos a controlar de la i fje 55 ﬂCh.aS tecnlca,§ el Ifjs idicado (e -
entidad Retroalimentar la importancia de ingresar los datos reales de cada variable para X

la correcta obtencidn de metas.

Evaluar por medio de la i ion del tablero de indicad| de Red
Implementar el tablero de mando de indicadores de Red Salud In?egral IPS, el correcto manejo de variables, y cumplimiento de metas X

p o establecidas.
Salud Integral IPS en los meses de noviembre y diciembre 5 5
. . S - Analizar los resultados obtenidos versus los esperados de acuerdo a cada
realizando el respectivo seguimiento de cumplimiento y X
- roceso.

alcance de las metas establecidas para cada proceso dentro
de los macroprocesos en los cuales se orientan. Conocer el porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de calidad de x| x

acuerdo a los i enel imi de metas de la entidad




Anexo 9. Borrador de Indicadores

INDICADORES DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

Coord. Talento Humano

San José de Clcuta 03 de enero del 2023

1. Porcentaje de evaluacion de desempeno. Indicador disefiado para analizar de manera
cuantitativa al personal de |a entidad de acuerdo a la eficiencia al momento de realizar sus
actividades diarias.

Variables que Intervienen.

(Namero de evaluacion de desempefio realizadas / Numeroe de evaluacion de desemperio
programadas) * 100

Meta:
Periocidad:

2. Indicador de Induccion y Reinduccion: Se basa en estudiar la efectividad de las
inducciones al personal gque ingresa a la empresa junto a su fiempo de estancia en la
misma.

Variables que intervienen.

(Cantidad de personal a las gue se les dio induccion f Cantidad de personal que ingresa a
la entidad) * 100

Meta:
Periocidad:

3. Porcentaje de Tutelas
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Anexo 10. Indicadores creados y preseleccionados de RSI

INDICADORES DE GESTION DE TALENTO HUMANO.

Coord. Talento Humano

San José de Cicuta 03 de enero del 2023

1. Porcentaje de evaluacion de desempeiio. Indicador disefiado para analizar de manera
cuantitativa al personal de la enfidad de acuerdo a la eficiencia al momento de realizar sus
actividades diarias.

Variablez que Intervienen.

(Mimero de evaluacion de desempefio realizadas / Mamero de evaluacion de desempeno
programadas) * 100

Meta: >80%
Periocidad:

2. Indicador de Induccion y Reinduccidn: Se baza en estudiar la efectividad de las
inducciones al personal gue ingresa a la empresa junto a su tiempe de estancia en la
misma.

Variables que intervienen.

{Cantidad de personal a las que se les dio induccion / Cantidad de personal que ingresa a
la entidad} * 100

Meta: >90%
Periocidad:

3. Porcentaje de eficacia del plan de capacitacion: Indicador gue analiza Ia efectividad en
la realizacion del plan de capacitaciones anual de |a entidad de acuerdo a la cantidad de

capacitaciones pregramas para cada mes.

Variables que intervienen




Anexo 11. Acta de reunion de seleccion de indicadores de RSI

GESTION DE APOYO GA-TH-F-03
8 ,
)( Salud integral » GESTION DE TALENTO HUMANO Versién: 01
FORMATO ACTA Fecha: 23-03-2022
LUGAR TEMA HORA FECHA
03-01-2023
l;edu?:rlud Integral - Sede Seleccién de Indicadores %
op 06-01-2023

OBJETIVO: Seleccién previa de indicadores para posterior seleccién definitiva con gerencia.

Durante la semana del 03 de enero del 2023 al 06 de enero del 2023 se realizaron varias reuniones en
diferentes horas de la mafana y tarde de acuerdo a horario laboral, con cada uno de los lideres de los
procesos relacionados con el tablero de mando de indicadores de Red Salud Integral IPS.

ACTA 001

DESARROLLO

Dando inicio a las reuniones de acuerdo al siguiente cronograma establecido.

Cronograma de reuniones de Indicadores con Lideres - RSI

Dia
Rz ® .‘L?-», T B Ry T 0% de | ?‘u
gl :«.A_.‘zf 5&&!&3&-‘.".“—”‘ E;gﬁ‘.:‘r. i,

Facturacion.

: - 09: Ti
09:00 am - 09:15 am | Talento Humano Carters v 0loes

O il A GO D
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Anexo 12. Diapositivas de indicadores de RSI

INDICADORES DE RED
SALUD INTEGRAL IPS

' & red b
, )( salud integral s g
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Anexo 13. Fichas técnicas diligenciadas de los indicadores de RSI

X

GESTION ESTRATEGICA

78

GE-GC-IND-01

GESTION DE LA CALIDAD

Versidn: 00

TABLERD DE INDICADORES DE RSI

Fecha: 28-10-2022

Macroproceso

INDICADOR DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

ASPECTOS GENERALES

Gestion Estratégica

Proceso

Sequridad del Paciente

INICI

Nombre del indicador

Parcentaje de eventos adversas

Cadigo

SP-IND-01

Objetiva del indicador

Evaluarla acurencia de eventas adversos, arientadas en mitigar, erradicar, minimizar los factares contribu

tivas, para afrecer una atencisn asegura enlalPS

Segin tipo de indicad

DEFINICION OPERACIDNAL VARIABLES

Numerador Mimero de evertos adversos Fuente numerador Generips, Formato de eventos adversos
Denominador Tatal pacientes cronicas Fuente denominador Generips.

Farmula de Calculo [MNimero de eventas adversos'Tatal pacientes crdnicos) ™ 100 Periodicidad recomendada generacidon de informacion Menzual

Unidad de Medida Parcentaje Periodicidad on de la info iGn Mensual
Reszponzable | Proceso Directara Asistencial Damiciliaria Vigilancia y control Caardinacidn de Calidad

Nimero de eventos adversos
FORMULA DEL INDICADOR 100
Total pacientes cronicos

ANALISIS DEL INDICADOR (MARQUE CON UNA X)

S0GC Normativo

Institucional IPS

UMBRAL DE DESEMPERD

RANGD ESTABLECIDD INTERPRETACION DE RESULTADDS

Calidad Productividad

Oportunidad

10034

- -

A

ACCOTADLE
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Anexo 14. Disefio de tablero de mando de indicadores de RSI

TABLERQ DE NDICADORES

Anexo 15. Tablero de mando de indicadores de RSI

SP-IND-01 Porcentaje de rondas de seguridad

I SP-IND-02 Porcentaje de eventos adversos
i SP-IND-03 Porcentaje de adherencia a las guias de manejo clinico

3 SP-IND-04 Porcentaje de adherencia a protocolo de identificacion de usuarios
Z SP-IND-05 Porcentaje de flebitis asociadas al uso de catéter
i SP-IND-06 Porcentaje de infecciones asociadas a sondas vesicales

6 SP-IND-07 Porcentaje de adherencia al protocolo de administracion segura de medicamentos
Z SP-IND-08 Porcentaje de adherencia al protocolo para la minimizacion de riesgo de caidas

8 Seguridad del SP-IND-09 Porcentaje de adherencia al uso racional de antbioticos
? Gestion Estratégica Paciente SP-IND-10 Porcentaje de adherencia al protocolo para la minimizacion de riesgo de Ulceras por presion.
E SP-IND-11 Porcentaje de adherencia al lavado de manos

11 SP-IND-12 Porcentaje de infecciones asociadas a IAAS
E SP-IND-13 Porcentaje de gestion de evento adverso
E SP-IND-14 Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion enfocado a seguridad del paciente
14 SP-IND-15 Porcentaje de colaboradores sensibilizados en la poliica de seguridad del paciente
E SP-IND-16 Porcentaje de adherencia a las buenas practcas de seguridad del paciente obligatorias
ﬁ SP-IND-17 Porcentaje de adherencia ala guia de aislamiento de pacientes

17 SP-IND-18 Porcentaje de cultura de seguridad del paciente
] Gestion de la Calidad GC-IND-01 Porcentaje de cumplimiento del SGC




Anexo 16. Formato de asistencia a socializacion del tablero de mando de indicadores

GESTION DE APOYO

9 Ret -
satud integral s

GESTION DE TALENTO HUMANO

Versién: 01

FORMATO DE ASISTENCIA SOCIALIZACION

Fecha: 23-03-2022

Fecha de aplicacion: 43 P"szo 2023 6

TEMA:

Peoleltie
de Mado dc

.
2
3.
L

ey, nig/a gorc? y diligordiomients del tobka

Bxposicor: [ 0 f]g]'og (Coodler — (?otmrﬂ\l Peroronda

Area: COlI |

Sede: 8 R]pf[@{ Duracién en Horas: A Mooy
ITEM NOMBRE Y APELLIDO CARGO i FIRMA
: HOYcas . €. Esbomon P l’—\fam Humano / ]
2 |hadra ¢ Blanto C. Licler  PAD Zd[m@:ltu
3 Pegot Markilly Cuz | lided Peovbncia /\/@%
* %5 Mﬂuﬂa 3 )’CBON‘CHI Ll Nm by
s |QindqUfmeeoe  tha Caeoolowe | Sondipl) femiro g
6 [Yoawcene TrTInos dosta Qo TADOL M |
7 |[Danela famiies Dore | Pare PAD = ;Zm@.k Femer w2
i \\O\mro Gonelo @fez "C&"L‘f‘f;:—fo‘f\\ 230«\\»«0\(0« fecez.
0 |Mavia Jose floos 5 |Ld OS\??\ Nedicof Vono: dose B €
| Ldy Vargal Mageey Enlam. Codidegia \:A,Q 4
2 el Xomar Gom&er() N iechoia medﬁ’c'clwa M_@ﬂé@_
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Anexo 16. Tablero de mando de indicadores de RSI implementado

81

>t C;Jn-' ntogron «

(GESTION ESTRATEGICA

|GESTION DE LA CALIDAD

:
:

|&d Sorcentae de rondas oe segurdad
;_" 002 FOrCATEe 00 SverDs I0veriy Fnee =3
_l SFIND-D Foroence 08 ACNETENCS 3 35 QU 08 Tane NcD F NG
A -INC- ForcerEe (09 ANAENCE 3 DIODCNO 88 RetiCIOl 0F LINGT0Y S04
s F Mo Forcerte de Meblis 30080NS ¥ w0 de Caime 005
$ N0 OO 06 FEC0ONSS ORI 3 HONGHE VESCERS N6
z S-oar Foroseae 08 IINEENCE 3 PATDOOK 08 MITMITECON SSGUE O TROCETSTI0N I D
" FINCRE FOTATER 08 SONPEN0S 3 PIDCOE PIr3 @ PRS0 3% 29530 T8 CAdaE FEI0-0
Segqunzac ot
E OQuatdsn Erambgcs Facene FINC-S [Pormerse de scherencss o a0 racons de SOy 2008
i SO0 [ FITHTRS (08 ANRSACE 3 PAODOOKC JArE B INIRTHO0N 56 SERg0 38 WDNE POr preRon FFENp-9
FNO-11 Soreine de serenc o Wvace e maros = 231
2-00-12 Forvanas 08 MECCONSS 35003035 3 A4S FND-12
SFING-13 Porcentee de gesiin S event: Miverss -t
2D 12 FOrOseTER 08 CUTDRTIND) 33 N 38 CRSACIIOT DX 3 MGUIad 08 DICETS FN0-4
SFIND-1E Zormarce de COESECICCES senadicacts en B POl de 38CUCaC dof paceme =801
S-IND- 14 Forcsriam 09 ANETEACEH 3 58 HSAas Craciian 08 M0aGad 0B SA0ERE CDRGIDraS FFND-18
SPND-T Soroarcae de 2 g ce = p = (o3
018 Fomeniae 08 DU 08 SQUA] 08 pR0ME IF-N0-4
Des0on 3¢ 3 T GC-ND-0!t | ForTeae 0 umphmsnD g6l 3GC %
AF-ND-! DpOASKLa 38 STRGE 08 NWDAS TN | SO00RE T 6 ST APND-D1
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