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Introduccion

En la actualidad las empresas buscan procesos de mejora y estrategias que les permitan
sobresalir en el mercado y consolidarse como organizaciones que buscan objetivos de calidad
que les ayuden a tener la atencion de mayores clientes que deseen realizar negociaciones con
dichas empresas, es por ello que lo que se busca con el desarrollo de la presente investigacion es
la realizacion de un manual de procedimientos para la Agencia de Aduanas Aduanera
Grancolombiana S.A Nivel 1 que se encuentra ubicada en Clcuta, en donde por medio de esta
herramienta se pueden determinar de manera especifica cada una de las actividades y funciones
que deben realizar los encargados del departamento de aduanas. El proyecto nace por la
necesidad de actualizar los procesos que se manejan internamente y en donde se deben hacer
mejoras para cumplir con las exigencias de los clientes y brindarles el mejor servicio posible, con
el desarrollo del manual de procedimientos se tiene una base tedrica que sirve como referente
para realizar cada uno de los procedimientos que se hacen necesarios en el proceso de
desaduanamiento de las mercancias en la aduana por la cual ingresen los bienes o servicios, este
plan de mejoramiento pretende aportar ideas que ayuden en el progreso de la gestion de clientes
y los procesos de importacion en la agencia de aduanas. Para cumplir con el objetivo principal de
la investigacion se establecieron tareas las cuales permiten conocer factores internos de la
empresa como; los diferentes procedimientos que manejan actualmente y los cuales buscan ser
mejorados y asi poder tener un valor diferencial que permita mejoras en los tiempos de la
realizacion de cada una de las labores que se llevan a cabo en el area de operaciones de la

agencia de aduanas.
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Resumen

El presente proyecto pretende presentar un manual de procedimientos de manera
detallada en donde se busca facilitar cada uno de los procesos internos que se realizan en la
agencia de aduanas, lo cual permite que se pueda facilitar y agilizar la prestacion de cada uno de
los servicios de agenciamiento aduanero que se ofertan a los clientes y de manera general el
manual servira para capacitar a los futuros funcionarios que tengan que realizar cada uno de los
procedimientos aduaneros desde su recepcion, revision, trazabilidad y archivo de manera
correcta de cada expediente aduanero, es por ello que se plasma de manera grafica como es el
procedimiento que se debe seguir para poder nacionalizar o internacionalizar las mercancias que

comercializan los clientes de la agencia de aduanas.

Abstract
This project aims to present a detailed procedures manual which seeks to facilitate each
of the internal processes that are performed in the customs agency, which allows you to facilitate
and streamline the provision of each of the customs agency services offered to customers and
generally the manual will serve to train future officials who have to perform each of the customs
procedures from receipt, This is why it graphically shows the procedure that must be followed in
order to nationalize or internationalize the merchandise that the clients of the customs agency

sell.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema

Actualmente la sede de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1
que se encuentra ubicada en Cucuta, se dispone a reanudar sus operaciones de comercio exterior,
luego de que haya sido cerrada en el 2019 debido a la poca actividad comercial provocada por el
cierre fronterizo con el pais de Venezuela, esta sucursal ha durado inactiva durante el transcurso
de 4 afos ,esta inactividad en temas comerciales ha generado que haya procesos, funciones y
actividades de revision documental que se encuentran desactualizadas o que no son las mas
Optimas para realizar las actividades de comercio a las cuales se dedica la empresa y asi brindar
un mejor servicio a los clientes que hacen uso de los servicios de la Agencia de Aduanas, estas
falencias a nivel interno repercuten de manera directa en otros temas como lo son las demoras
que existen a la hora de revisar los documentos soportes que son necesarios y que se deben
diligenciar para que un proceso de importacion o exportacion tenga validez ante las autoridades
aduaneras y como resultado de esto pueden haber inconvenientes que repercuten en retrasos en
el proceso de nacionalizacion de las mercancias, lo cual genera un impacto negativo en la
prestacion del servicio aduanero, de igual manera el no tener los formatos actualizados genera
que se puedan tener inconvenientes legales en el momento de formalizar mandatos o poderes que
le dan la validez legal a la agencia de aduanas para actuar en nombre o representacion de la

empresa a la cual le estd brindando sus servicios de desaduanamiento de la mercancia.
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1.2. Formulacion del problema
(,Un manual de procedimientos para el area de operaciones de la Agencia de Aduanas Aduanera
Grancolombiana S.A Nivel 1, sucursal de Cucuta, servira como una herramienta administrativa

que ayude a optimizar la ejecucion en los procesos de nacionalizaciéon de mercancias?

1.3. Sistematizacion del Problema
(Cuadles son los factores que generan demoras en la ejecucion del proceso de desaduanamiento
de mercancias ejercido por la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A?
(COomo mantener un registro electronico de los tramites que ingresan a la agencia de aduanas?
(Mediante la elaboracion de un diagrama de flujo es posible que se puedan organizar los procesos
operativos del departamento aduanero de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A

Nivel 1?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Diseflar un manual de procedimientos para el area de operaciones de la Agencia de Aduanas

Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, sucursal de Clicuta, Norte de Santander.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir los procedimientos de comercio exterior que realiza la empresa Agencia de

Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1.
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e Disenar diagramas de flujo en forma sistematica de cada uno de los procesos del
departamento de operaciones de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A

Nivel 1.

e Elaborar el manual de procedimientos de la Agencia de Aduanas Aduanera

Grancolombiana S.A Nivel 1, sucursal de Cucuta.

1.5. Justificacion del Problema

En un mundo globalizado y tan competitivo es necesario cada dia avanzar y mejorar en
cada uno de los procesos internos que manejan las empresas, para poder sobresalir y tener un
reconocimiento en el nicho de mercado en el cual se especializa, en el caso preciso de la Agencia
de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, la presente investigacion busca optimizar
los procesos que se realizan a nivel interno en el area de operaciones, es por ello que es de vital
importancia describir cada uno de esas actividades que deben realizarse de manera secuencial
para que cada proceso se lleve a cabo de una manera segura y en donde se pueda cumplir con los
tiempos establecidos por las autoridades aduaneras para la legalizacion de bienes y servicios; la
mejor herramienta para poder plasmar todo lo que se debe realizar internamente es un manual de
procedimientos el cual permite plasmar las actividades especificas que se deben realizar
dependiendo de la operacion de comercio a realizar y en donde se hace mencién de los aspectos
legales o técnicos que deben de cumplirse o estar plasmados en los documentos soporte que
sustentan las operaciones de importacion o exportacion, el establecimiento de un manual ayuda
tanto al personal que se encuentra presente en las instalaciones de la empresa sino que también es

una herramienta y un material de trabajo que puede ser utilizado por nuevos colabores que

15



ejerzan labores en el departamento de aduanas, y quienes se pueden apoyar teéricamente para

realizar las labores que se le encomienden y que vayan de acorde a lo establecido por la empresa
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2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Se realiza validacién de investigaciones del orden internacional, relacionadas con la tematica:
“manual de procedimientos”. Encontrandose los antecedentes relacionados a continuacion los

cuales contribuyen al desarrollo de la investigacion en mencion.

En Guayaquil, Ecuador para el afio 2019, Aroca Jéssica, Lozano Yomira & Pozo Maria,
elaboraron un manual de procedimientos para agentes de aduana que realizan desaduanizacion de
gases medicinales aplicando el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo
(Régimen 21), para el cumplimiento de objetivos la metodologia planteada fue no experimental,
conforme a un proceso descriptivo y enfoque cualitativo donde los criterios investigativos estan
basados en el desarrollo de entrevistas y la técnica de observacion que permitié obtener la
informacion requerida para demostrar la viabilidad de una propuesta de mejora, la investigacion
abarc6 una muestra de tres empresas de servicio profesional de agente de aduana, como
resultado se identificaron los procesos y tareas especificas que deben seguir los agentes de
aduana para optimizar los tiempos de desaduanizacion de la mercancia importada con base a este
régimen. (Aroca, et al., 2019), esta investigacion contribuye al desarrollo del proyecto en curso,
debido a que en este se hace mencion y se describe de manera puntual los procesos y tareas
especificas que se deben realizar para poder cumplir con el proceso de desaduanizacion de las

mercancias.
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En la ciudad de Trujillo-Pert, en el ano 2020, Tarrillo Alejandro & Niquin Marcos,
crearon una propuesta de un manual de organizacion y funciones para mejorar la gestion
administrativa de una agencia aduanera, la metodologia de la investigacion fue con disefio
transversal descriptivo y con enfoque cualitativo, la muestra calculada consistié en 14
colaboradores de la empresa, y como resultado concluyeron que un 61% de los encuestados
manifestaron su conformidad con la implementacion del MOF y el mismo porcentaje de
trabajadores aceptaron su importancia en la Agencia Aduanera. (Tarrillo y Niquin, 2019), este
trabajo se relaciona con la investigacion propuesta, ya que se determina las gestiones
administrativas necesarias para mejorar los procedimientos del area de operaciones de la empresa

a la cual se le realizo el proyecto investigativo.

En la ciudad de Guayaquil, Ecuador en el afio 2016, Burgos Alex & Quinapallo
Cleotilde, analizaron la importancia de los manuales de procedimiento para la mejora de los
procesos operativos en las agencias de aduanas, el método de investigacion que se aplicod fue de
tipo descriptivo ya que buscaba especificar propiedades y caracteristicas de las variables a las
que se refieren, el estudio se realiz6 a una pequefia empresa que presta servicios aduaneros para
el comercio exterior en la ciudad de Guayaquil, como resultado con el uso del manual de
procedimientos para la Agencia de Aduanas, se implementaran controles de gestion, PCM
(Puntos de Control Manual), que deberan ser ejecutados por los actores directos del proceso.

(Burgos y Quinapallo, 2016), el aporte de este proyecto en el desarrollo de nuestra investigacion

18



tiene que ver en que se tiene como base conceptual todos los aspectos fundamentales para

desarrollar un manual de procedimientos aplicado en una agencia de aduanas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional, se analizan los antecedentes encontrados en los departamentos de
Colombia para dar cabida a las investigaciones realizadas anteriormente y sirven para el presente

tema de estudio, los hallazgos encontrados son:

En la ciudad de Bucaramanga, durante el afio 2017, Robinson José, formulé un manual
de procedimientos del Grupo Interno de Trabajo (G.L1.T) de investigacion aduanera, con base en
la definicion de situacion juridica de las mercancias y de comercio exterior de la direccion
seccional de impuestos y aduanas de Bucaramanga, el método de investigacion que se aplico fue
de caracter descriptivo, el cual permitia identificar las caracteristicas de los diferentes elementos,
componentes, y su interrelacion, para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta los
criterios del grupo de trabajo de investigacion aduanera , como resultado se determin6 que una
organizacion sin importar su tamafo; en el momento en que no cuente con una estructura
organizacional basada en la estandarizacion de sus procesos, les resultara dificultoso lograr los
objetivos de una organizacion de una manera eficiente. (Robinson, 2017), la importancia de este
estudio con relacion al tema planteado va enfocada en definir la situacion juridica a la cual
pueden ser sometidas las mercancias y a la manera en como se debe resolver cada proceso

aduanero.
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En la ciudad de Buenaventura, para el afio 2014, Rodriguez Nicolas, realiz6 un estudio
sobre un manual de agenciamiento aduanero para el puerto de Buenaventura, el método de
investigacion empleado se baso en entrevistas efectuadas directamente a los miembros de las
compaiias y entidades gubernamentales que intervienen en el proceso aduanero, como resultado
se pudo concluir que el sector de las Agencias Navieras tiene completamente atomizado los
tramites documentales, ocasionando con ello demoras injustificadas para los clientes en general.
Rodriguez, 2014), esta investigacion contribuye al desarrollo del proyecto planteado, desde el
punto de vista del registro documental que se debe tener en cuenta a la hora del agenciamiento
aduanero y que es necesario para que se desarrolle de manera correcta el comercio de

mercancias.

Para el ano 2019 en la ciudad de Bucaramanga, la estudiante Rodriguez Paula , cre6 un
manual de los procedimientos para la recepcion, revision y trazabilidad de expedientes aduaneros
que recibe el grupo interno de trabajo de secretaria de fiscalizacion DIAN, Seccional
Bucaramanga, la investigacion se baso bajo el método descriptivo ya que por medio de él se
busco recolectar la informacion necesaria de todos los colaboradores, como resultado gracias al
proceso de investigacion que se realizd en el grupo interno de trabajo de secretaria 'y en la
elaboracion del manual de los procedimientos de recepcion, revision y trazabilidad de los
expedientes aduaneros. Al dia de hoy se cuenta con un instrumento de apoyo para cualquier
funcionario que ingrese al grupo de secretaria. (Rodriguez, 2019), el aporte de este proyecto a la
investigacion en curso tiene como referencia tener en cuenta la trazabilidad del paso a paso de

cada actividad en el area de comercio exterior de la empresa.



2.1.3. Antecedentes Locales

A nivel local se han desarrollado investigaciones relacionadas en la mejora de procesos en el
area de comercio exterior de algunas de las principales agencias de aduanas que realizan
operaciones comerciales en el departamento de Norte de Santander, algunas de estas

investigaciones se mencionan a continuacion:

Para el afio 2019, en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Ramirez Oscar, formuld un
plan de mejoramiento para los procesos de importacion y gerencia de clientes para la Agencia de
Aduanas Representaciones J Gutiérrez y CIA Ltda, el tipo de estudio de este trabajo es
descriptivo, debido a que se enfoca en ciertas caracteristicas que ayudan a identificar
componentes, elementos y variables que pueden habilitar nuevas ideas para encontrar mejoras
internas en la organizacion, para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta los criterios
del grupo de trabajo del departamento de aduanas, como resultado se pudo determinar que las
falencias que presenta la empresa no son graves, ni mucho menos causan afectaciones directas
dentro del proceso de importacion, pero si afectan las areas administrativas de la empresa.
(Ramirez, 2019), al tener de referencia esta investigacion nos permite conocer los diferentes
procesos que se dan en el area de operaciones, y de esta manera poder identificar de manera
precisa cuales son los procedimientos de mejora a nivel interno para cumplir con las exigencias

de los clientes.
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En la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, en el afio 2018, Pefialoza Andrea, propuso
una estrategia comercial para mejorar el servicio de intermediacion de la Agencia de Aduanas
Comercio Exterior del Norte Nivel 1 Sucursal Cucuta, en la investigacion se plante6 una
metodologia de campo, dado a que es necesario recopilar informacidon general suministrada por
la fuente primaria, es decir, la Agencia de Aduanas Comercio Exterior del Norte Nivel 1
Sucursal Cucuta, como resultado se determin6d que es de gran relevancia contar con el personal
capacitado en las diferentes areas, pues el mal uso de los procesos podria llevar a sanciones y
afectar la imagen que se proyecta al mercado, asi mismo, el entorno de la normatividad es
cambiante por ende, exige continuas actualizaciones. (Pefialoza, 2018), este se trabajo se
relaciona con la investigacion propuesta, debido a que se abarcan tematicas referentes a la
creacion de estrategias para el mejoramiento operativo en la legalizacion de las mercancias que
esta empresa importa o exporta, y para ello aplican estrategias que van encaminadas con el

cumplimiento de la normativa aduanera del pais.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Teoria de la Gestion por Procesos

La gestion por procesos es una forma inteligente de compenetrarse con la competitividad
e innovacion organizacional, estableciendo para ello, estrategias con base a diferentes dindmicas
proactivas que enriquecen la administracion. A finales del siglo XX, se empieza a utilizar la
administracion por procesos, como un resultado de la necesidad de excelencia de las

organizaciones (Universidad Militar Nueva Granda, s f)
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La teoria que mas se aproxima a la gestion por Procesos viene siendo la Teoria clésica
propuesta por Henry Fayol para el afio 1916, en donde ¢l involucro6 temas relacionados con todas
aquellas actividades que se deben desarrollar para tener una buena administracion (jerarquia de
mando, centralizacidn, division del trabajo, trabajo en equipo, disciplina, autoridad, iniciativa),
manejo de procesos administrativos (ver los hechos, experimentar y dictar reglas), y mirada de la
organizacion como un todo, enmarcada FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA en la
eficiencia como resultado del esfuerzo de sus miembros. (Luthans 1986, p. 108, 109, 110), esta
teoria se tiene como referente para el desarrollo de un manual de procedimientos debido a que en
ella enmarca aquellas caracteristicas que hacen posible que haya un proceso administrativo en
donde se busca la division del trabajo y que cada agente o encargado realice sus tareas y
funciones de manera correcta para que haya una coordinacion entre todos los procesos necesarios
para poder cumplir con los servicios que ofrece la Agencia de Aduanas Comercio Exterior del

Norte Nivel 1 Sucursal Cucuta.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Manual de Procedimientos

Para Palma (2005), citado por Vivanco (2017) el manual de procedimientos es un
documento del sistema de Control Interno, el cual se crea para plasmar una informaciéon de
manera detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las

distintas operaciones o actividades que se realizan en una area operativa u organizacion
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(Vivanco, 2017), este manual permite a su vez brindarle a la empresa mejoras en temas de
calidad y eficiencia a la hora de ejecutar las tareas o servicios que oferta la empresa a sus

clientes.

2.3.2. Flujograma

Un diagrama de flujo es la representacion logica y ordenada de las tareas o actividades
que se van a realizar dentro de la organizacion, las mismas que van relacionadas entre si y
orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente el flujo de las relaciones de trabajo
(Fernandez-y-Fernandez, 2015), el orden de las actividades se representa de forma grafica y en
donde se sigue una secuencia que es representada por simbolos que le dan la continuidad de cada

proceso hasta finalizar.

2.3.3. Agencia de Aduanas

Segutn el Articulo 12 del Decreto 2883 de 2008, las agencias de aduanas son las personas
juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el
agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de la funcion publica aduanera de naturaleza
mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen
sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y
transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

(Funcion Publica, 2016)
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2.3.4. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas
del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de

equidad, transparencia y legalidad. (DIAN, s, f)

2.3.5. Basc

BASC -Business Alliance for Secure Commerce-, es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales (BASC, s, f), esta alianza implementa sistemas de gestion que son aplicados
durante la cadena logistica que involucra la comercializacion de productos o servicios a nivel

internacional.

2.3.6. Norma ISO 9001 2015

La norma ISO 9001 es un Estdndar Internacional que ha sido implementado por diversas
empresas sin importar el tamafio y las actividades comerciales a las cuales se dedican, el estandar
que especifica norma tiene que ver con los requerimientos para la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad, en donde se adaptan las mejores practicas para su aplicacion, ya sea para

obtener un reconocimiento de calidad o como también de satisfaccion de los requisitos que



demandan los clientes que adquieren un producto o servicio de la organizacion (Geoinnova,

2021).
2.3.7. Administracion Aduanera

Es el 6rgano de la Administracion Publica encargado de aplicar la legislacion aduanera,
recaudar los tributos aduaneros, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a los destinos y
operaciones aduaneras y ejercer los privilegios fiscales, el control y la potestad aduanera de las

mercancias que salen o ingresan al territorio nacional. (SICE, s, f).

2.3.8. Importacion

Segun el Art. 1° Decreto 2685 de 1999 la importacion es: “introduccion de mercancias de
procedencia extranjera al territorio aduanero nacional. También se considera importacion la
introduccion de mercancias procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al
resto del territorio aduanero nacional” (BanRep, 2015), el objetivo de esta actividad comercial es
tener la disponibilidad de acceder a una gran variedad de productos o servicios que se adapten a

las condiciones econdmicas de los compradores y asi poder suplir sus necesidades o deseos.
2.3.9. Exportacion

La exportacion comprende la salida de bienes y servicios fuera del territorio nacional o de
una zona franca que reuna todas las condiciones de las leyes vigentes en los paises de que se trate
y genere ingresos en moneda extranjera al pais que est4 realizando esta operacion de comercio

(Icesi, 2008).
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2.3.10. Desaduanamiento de Mercancias

El desaduanamiento es todo un proceso que comprende los tramites que se deben realizar
desde la presentacion y aceptacion de la Declaracion Aduanera hasta la obtencion del levante,
pago y retiro. Cabe resaltar que, en el régimen actual, debe realizarse primero el pago antes del
levante y el retiro (Legiscomex, s, f), lo que se busca con este proceso es cumplir con todos los
requisitos y formalidades que se deben cumplir ante la aduana de despacho o ingreso de las

mercancias, para luego si poder ser comercializadas en la industria nacional.

2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucion Politica de Colombia de 1991

“La Constitucion Politica de Colombia es la ley suprema de los colombianos. Como ley
de leyes establece los derechos y deberes de los ciudadanos y define la organizacion del Estado™.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

2.4.2. Decreto 2883 de 2018

Este modifico en su totalidad el Decreto 2685 de 1999 en lo que respecta a las agencias
de aduanas, entre los principales cambios que incluye se encuentra la creacion de cuatro niveles
de agencias de aduanas, que se clasifican desde el Nivel 1 hasta el Nivel 4, esta clasificacion se
da segln su patrimonio y experiencia en el mercado, de igual manera se establece la normativa
aplicada referente a los declarantes y al control de operaciones de comercio que realizan las

agencias de aduana. (Funcion Publica, 2018)
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2.4.3. Ley 962 2005

Esta ley es la encargada de dictar las "disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos™ (Secretaria Senado, 2005), este tema
esta relacionado directamente con el Proceso Administrativo en Materia Aduanera (PAMA) el
cual viene siendo el conjunto de actividades consecutivas que la Ley Aduanera lleva a cabo
como medida preventiva para determinar el estado de la mercancia, todo esto con el fin de
prevenir irregularidades en los productos que entran y salen del pais, este término se menciona
en el Articulo 2 del Decreto 1165 de 2019 donde se “dictan las disposiciones relativas al

Régimen de Aduanas en desarrollo de la ley 1609 de 2013". (DIAN, 2019)

2.4.4. Decreto 1165 de 2019

Segun la (DIAN, 2019) "El Decreto 1165 ofrece seguridad juridica para los usuarios
aduaneros en tanto que consolida y armoniza las diferentes normas que estaban vigentes, asi
mismo simplifica puntos que ayudan a mejorar la logistica o a reducir los tramites exigidos para
las operaciones de comercio exterior”, lo que se busca con este decreto es poder tener cambios
que faciliten los procesos de comercio siempre y cuando se realicen bajo la reglamentacion

establecida por las autoridades competentes.
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2.4.5. Circular 04 2010

Este documento lo que establece es los ‘estdndares minimos en procesos de
administracion de archivos y gestion de documentos electronicos. ” (Publica, 2010), y lo que
busca es que las entidades cuenten con un soporte documental en caso de ser necesario por la
autoridad aduanera o en el caso de los clientes quieran tener acceso a los procesos de comercio

que se han realizado anteriormente.

2.5. Marco Espacial

El plan por desarrollarse se establece en la ciudad de Cucuta, departamento de Norte de
Santander, donde se encuentra la sucursal de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana

S.A Nivel 1

2.6. Marco Temporal

El desarrollo del presente estudio se da en un periodo de tiempo de 4 meses, el tiempo es

entre las fechas del 20 de febrero del ano 2023 hasta la fecha del 27 de junio del 2023.
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3. Diseiio Metodologico

3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo se abarca de manera descriptiva en donde se busca especificar de
manera puntual cada una de las actividades o tareas que se deben realizar tanto en los procesos
de importacion como de exportacion, es por ello que para que se pueda tener toda la informacion
precisa es necesario el analisis de datos y documentos soporte, al igual se busca determinar los

factores dentro de la empresa que permitan el mejoramiento para la agencia de aduanas.
3.2. Método de Investigacion

El método que se emplea sera inductivo, pues se tomaran trabajos de grado y estudios
realizados que se han enfocado en realizar un manual de procedimientos para el departamento de
aduanas, y en donde se enfocan en la prestacion del servicio de intermediacion aduanera y
estrategias comerciales, para orientar la investigacion sobre la informacion a analizar para
alcanzar los objetivos y en donde por medio de estrategias objetivas se puedan tener resultados

CONCISOS.

3.3. Tipo de Estudio

Lo que se busca con el desarrollo del proyecto es tener una vision general del
comportamiento y de los factores internos que se estudian, debido a esto la investigacion se basa
en un enfoque cualitativo en donde se busca recopilar y analizar los datos entorno al

agenciamiento aduanero y el manual de procedimientos.
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3.4. Poblacion

Para realizar el estudio se selecciona a los empleados del departamento de aduanas de la

empresa Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1.

3.5. Muestra

Para la muestra se escogio al jefe del departamento de aduanas, para asi elaborar un

diagnostico, seguido a ello realizar el manual y colocarlo en funcionamiento.

3.6. Sistematizacion de Variables

Tabla 1. Sistematizacion de las Variables de Estudio

Objetivos Especificos Instrumentos

Describir los procedimientos de comercio exterior que Entrevista semiestructurada
realiza la empresa Agencia de Aduanas Aduanera
Grancolombiana S.A Nivel 1.

Disenar diagramas de flujo en forma sistematica de cada  Diagrama de flujo
uno de los procesos del departamento de operaciones de

la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A

Nivel 1.

Elaborar el manual de procedimientos de la Agencia de Manual de procedimientos
Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1

Fuente: Elaboracion Propia



3.7. Tratamiento de la Informacion

3.7.1. Técnica para la Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se utiliza la herramienta de entrevista
semiestructurada en donde se realiza una serie de preguntas predeterminadas pero abiertas las
cuales dan la libertad para hablar y especificar la informacion de cada uno de los procesos que
se maneja y el funcionamiento interno del departamento de aduanas y de igual manera mediante
la observacion se pueden analizar aspectos y procedimientos que se realizan cotidianamente

dentro de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1.

3.7.2. Técnica Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se hace necesario el uso de los medios
electronicos para poder organizar y establecer cada uno de los procedimientos que se encuentran

disponibles en el departamento de aduanas.

3.7.3. Presentacion de la Informacion

Se hace necesario representar la informacion de manera clara y que sea didactica para que
tenga una mayor atencion por parte de las personas involucradas y encargadas de la prestacion de
servicios aduaneros, es por ello que la informacién se plasma por medio de un manual de
procedimientos de manera digital y que también se puede tener fisicamente en las instalaciones

de la agencia de aduanas.
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4. Desarrollo de los Objetivos Especificos

4.1. Capitulo 1: Descripcion de los procedimientos de comercio exterior
que realiza la empresa Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel

1, Sucursal Cucuta.

Los principales procedimientos de carcter legal y comercial que se manejan en la
agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, sucursal Cucuta, tienen relacion a
lo que se conoce en el sector empresarial como la logistica interna, la cual representa aquellos
procesos y actividades que son realizadas por la compaiiia, en el caso practico de la Agencia de
Aduana es de vital importancia gestionar y administrar los nuevos procesos que llegan por parte
de los clientes rutinarios o de la vinculacion de un nuevo cliente con la agencia de aduanas, un

primer aspecto relevante es hacer un manejo cuidadoso sobre las responsabilidades y

obligaciones que se establecen entre el cliente y la agencia de aduanas, debido a que se involucra

temas legales y que deben ser manejados con gran responsabilidad para el pleno cumplimiento

de la normatividad aduanera.

4.1.1 Proceso de Creacion de un Cliente
Para la vinculacion o creacion de un nuevo cliente se hace necesario la solicitud de los
documentos obligatorios para poder crear su usuario dentro del sistema integrado de la agencia

1. Solicitar Camara de Comercioy RUT

Se hace necesario la solicitud de estos dos documentos con el fin de determinar la razén

social de la empresa y conocer a qué actividades de comercio se desempefia, al igual sirve para
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poder hacer un analisis de si cuenta con los requerimientos necesarios para hacer alguna

operacion de comercio.
2. Estados Financieros y Notas Contables

Se debe realizar un estudio financiero para determinar si la empresa cuenta con el capital
necesario para realizar procesos de importacion o exportacion y tener el respaldo de activos para
cubrir algtn tipo de calamidad o inconveniente que se presente en el proceso de nacionalizacion

o internacionalizacion de los productos.
3. Registro Fotografico de las Instalaciones

Se hace necesario evidencias fotograficas para observar las instalaciones, la estructura de
la empresa y la sede central, esto con el fin de conocer si la empresa cuenta con el capital fisico

para la realizacion de sus actividades de comercio.
4. Creacion de Poderes y Mandatos

Estos documentos autorizan a la Agencia de Aduanas actuar como un intermediario entre
la empresa y las entidades de comercio necesarias para finalizar el acto de comercio,
especificamente los poderes son de acto representativo en donde se actiia en nombre del cliente y

por su parte el mandato ya representa un contrato en donde puede ser o no representativo.
5. Acompariamiento en la Inscripcion de Plataformas Digitales de Comercio

Este proceso de asesoria hace relacion con la inscripcion en plataformas digitales que
estén relacionadas con las mercancias que comercializan, como, por ejemplo: Ministerio de

Industria y Comercio, La Ventanilla Unica del Comercio, El Instituto Nacional de Vigilancia de
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Medicamentos y Alimentos, El Instituto Colombiano Agropecuario y otras entidades del

Gobierno Nacional.
6. Solicitud y Registro de Firmas Digitales

Este proceso se hace con el fin de poder autenticar los trdmites que necesitan de este tipo
de requisito legal, en donde no se hace obligatorio una firma manuscrita, sino que se hace uso de
una firma digital que valida los atributos juridicos necesarios para dar plena conformidad y

legalidad a la firma de algin documento.
7. Inscripcién en Sociedades Portuarias y Areas

Para poder culminar con la salida de las mercancias desde la zona destinada segun el
término de negociacion determinado en la operacidn, se hace necesario que la empresa esté
inscrita ante la sociedad portuaria o la aduana de ingreso o salida para que se puedan formalizar

todos los tramites y obligaciones necesarias para liberar las mercancias.

4.1.2. Proceso de Importacion

En esta etapa se realiza cada uno de los trdmites y procesos necesarios para cumplir con
las obligaciones tributarias ante la aduana de ingreso de la mercancia, y ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales o en su debido caso al tramite realizado en una Zona Franca, es
decir que se realiza todos aquellos requerimientos necesarios para poder nacionalizar las
mercancias, el proceso tiene una cadena secuencial que puede ser explicada de la siguiente
manera:

1. Apertura del nuevo proceso, que a nivel interno se conoce como creacion del DO,
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seguido a ello se hace una revision de todos los documentos con los cuales se
cuentan, entre ellos se encuentran:
a. La factura comercial, la factura debe cumplir los requisitos establecidos en
el articulo 9 del Reglamento Comunitario adoptado por la Resolucion
1684 de 2014 de la Secretaria General de la Comunidad Andina (Dian,

2014).

Tlustracion 1. Factura Comercial

Vendor/Exporter: Invoice Number: Date of Shipment:
Letter of Credit Number: AWB/BL Number:
Currency: Country of Origin:
Conditions of Sale /Terms of Sale:

Consignee: Importer:

Transportation:
--Via:
- From:

Total Number of Packages:
-- Total Net Weight:
-- Total Gross Weight:

Total Invoice:

These commodities, technologies, or softwares were exported from the United States in

with export

Diversion contrary to United States law prohibited. We certify that this commercial invoice is true and correct.

Name

Signature

Date

Fuente: (Drip Capital, 2022)




Como se evidencia en la imagen 1, en la factura comercial se debe especificar
informacion que es de vital importancia para que se pueda realizar el proceso de importacion,
entre los datos que se deben mencionar son: Informacion del vendedor/comprador, especificar el
término de negociacion que se acordo, es decir el término Incoterm bajo el cual se dispusieron
obligaciones y responsabilidades, a partir de esto se debe determinar el modo de transporte y a su
vez mencionar desde donde sale la mercancia y donde se recibe para ser nacionalizada, por otra
parte se hace necesario que se especifiquen las caracteristicas del producto, es decir, evidenciar
las cantidades del producto, conocer la unidad comercial en la que venden el producto y también

el precio total.
b. Lalista de empaque

Como se muestra a continuacion la finalidad de la Packing List o lista de empaque es
permitir tanto al comprador como a las autoridades aduaneras poder hacer el reconocimiento
selectivo de la mercancia y de que en verdad sean las cantidades que se negociaron, en este
documento se debe especificar las caracteristicas del producto, es decir, la forma de embalaje, las

cantidades, peso bruto y neto, dimensiones del producto, nimero de series o partes.
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[lustracion 2. Lista De Empaque

REFERIDA A LA FACTURA Ne2:
EXPORTADOR: RUEX N2:
DIRECCION:
TELF.:
CIUDAD:
PAis:
FECHA: MNIT:
CANTIDAD DESCRIPCION DEL CONTENIDO PESO NETO PESO TOTAL
MNATURALEZA DEL PRODUCTO: Liquido Solido
Fragil Peligroso
Otro
NUMERO TOTAL DE CAJAS:
PESO NETO TOTAL:
PESQ BRUTO TOTAL:

Fuente: (Miguel Mones, 2021)
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C.

Documento de transporte, el cual dependiendo del tipo de transporte
internacional podria ser: Bill of Lading o conocimiento de embarque que
es utilizado en el transporte maritimo, Air Waybill o carta de porte aéreo
para transporte aéreo y la CMR o carta de porte por carretera cuando es
por medio terrestre, y también existe un conocimiento de embarque

multimodal cuando se involucran mas de un medio de transporte.

[lustracion 3. Documento de Transporte / BL

SHIPPER/EXPORTER (provide complete name and address)

BOOKING NO: BILL OF LADING NO:

EXPORT REFERENCES:

CONSIGNEE (please provide complete name and address)

FORWARDING AGENT / FMC NO:

POINT AND COUNTEY OF ORIGIN:

NOTIFY PARTY (please provide complete name and address)

FOR DELIVEEY OF GOODS PLEASE PRESENT DOCUMENTS TO.

MODE OF INITIAL CARRIAGE PLACE OF INITIAL RECEIPT DOMESTIC ROUTING/EXPORT INSTRUCTIONS
VESSEL NAME PORT OF LOADING

FREIGHT PAYABLE AT TYPE OF MOVEMENT
PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY BY CARRIER

MARKS & NOS/CONT. NOS

NO. OF PACKAGES DESCEIPTION OF PACKAGES AND GOODS GROSS WEIGHT MEASUREMENT

TOTAL NUMBER OF PEGS
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FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS AND/OR. MEASUREMENTS RECEIVED FOR SHIPMENT from the MERCHANT in apparent good order and condition unless other-

N — — wise stated herein, the GOODS mentioned above to be transported as provided herein, by any mode of
SUBJECT TO CORRECTIONS PREPAID COLLECT transport for all or any part of the Camiage, SUBJECT TO ALL THE TERMS AND CONDITIONS appear-

ing on the face and back hereof and in the CARRIER'S applicable Tariff, to which the Merchant agrees
by accepting this BILL OF LADING.

‘Where applicable law requires and not otherwise, ene original Bill OF LADING must be surrendered,
duly endorsed, in exchange for the GOODS or CONTAINER(S) or other PACKAGE(S), the others to
stand void. If a ‘Non-Negotiable’ BILL OF LADING is issued, neither an original nor a copy need be sur-
rendered in exchange for delivery unless applicable law so requires.

BY

AS CARRIER
DATED

Fuente: (ICOTAINERS, s,f)

Instructivo de la informacién que contiene un BL

W=

Informacion general del vendedor

Informacién general del comprador

Figura a la cual se consignan las mercancias puede ser el comprador directamente o una
agencia de aduanas

Modo de transporte utilizado desde la fabrica del proveedor hasta el puerto de embarque
Lugar en el que la naviera toma posesion de la carga

Nombre del buque, nimero de identificacion y bandera que utiliza

Puerto de embarque

Puerto de desembarque

Ciudad de entrega de la mercancia

10. Numero de reserva del envio

11. Namero de referencia del BL

12. Numero de orden

13. Datos de transito y nimero de licencia

14. Pais de origen de la mercancia

15. Detalles del agente encargado de gestionar la liberacion de la mercancia
16. Terminal donde se carga el buque

17. Flete en destino u origen

18. Tipo de envio

19. Etiqueta o marca de la mercancia

20. Numero de contenedores o empaques

21. Numero total de paquetes

22. Descripcion de la mercancia

23. Peso bruto en kilogramos

24. Dimensiones del producto

25. Recargos del transporte

26. Costo del flete

27. Cantidad que debe ser pagada para recoger la carga
28. Firma de la naviera

29. Sello de la naviera
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d. En el caso de que se tenga un acuerdo comercial con el pais proveedor se

hace necesario la vinculacion del certificado de origen.

[lustracion 4. Certificado de Origen

Certificado de Origen
ACUERDO DE LIBRE COMERCIO
CHILE - COLOMBIA

Nimero de Cartificado:
ettt Wt L T et g ACAirL e

[T Mombre. dirscrion y nomen de regstro fiscal (RIUT) del Exponadar

ey e ey e e el Ty Gl e
3. Descripaion de las mercancias 4 Clasificackn | 5. Giltero | 6. Numero | 7. Peso
SA de Origen | do Factura | brulo (kg ) u
6 digitos Comercial | ot medida
PAPEL ONDA ENCOLADO 115G FB0 Do145 ME05.19 L |25, 749
| T mibtrica
|bruta
| B Obsenaciones:
o e e K T R e i
El gue suscribe declara que las mercancias ariba designacas | Centifico la veracidad de la presente declaracidn
cumplen s condiciones axhgidas para o emisidn del pressnte
canificado. Nombne
Pais de origen  Chie FOMER:
Lusgar y fecha
Salio . -

Fuente: Documentos propios de la Agencia de Aduanas



Como se puede observar en la imagen 4, el certificado de origen debe contener ciertas
caracteristicas e informacion que evidencien que el producto tiene un trato preferencial, en lo que
respecta al tema de aranceles e impuestos, esto va directamente relacionado a el tratado de libre
comercio que existe entre los paises que estan realizando la operacion de comercio; las
especificaciones principales que se plasman en el certificado viene siendo especificar la regla de
origen bajo la cual se ampara la mercancia, indicar al productor y su informacién de contacto, y

por ultimo ver la vigencia de la certificacion que por lo general son de 12 meses.

2. Analisis y determinacion de la partida arancelaria que cubre el producto a
nacionalizar, segun la partida y sus respectivas obligaciones, es necesario ciertos
tramites, algunos de los requerimientos pueden ser:

a. Que el cliente indique algunas caracteristicas minimas que son necesarias
de plasmar en la descripcion de la mercancia y las cuales van
contempladas en la Declaracion de Importacion o Exportacion, es por ello
que en algunos casos se hace necesario un estudio de Merceologia del

producto.
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[lustracion 5. Ficha de Merceologia

FICHA NEMOTECNICA

I DATOS DE IDENTIFICACION

1. PAISEXPORTADOR | "Wff'-}-“-“ d
2. EMPRESA IMPORTADORA I UTE EXPRESS |
3. VALOROF [ UsD 04570
4. NOMBRE COMERCIAL MERCANCIA | GORAO DESCARTABLE |

Il. INFORMACION MERCEQLOGICA

ORIGEN O TELASIN TEIER | WATURALEZA DE FIBRA 0¥ GORRAPARA Tt PRODUCTO
PROCEDENCIA, MATERIA SINTETICA PROTECCION PREPARACION O
S | APLICACIONES] RLPARAIOND | eLamoRADD

tercero DESCRIPCION MERCEOLOGICA DE LA MERCANCIA

PROPIEDAD INTRINSECA HIERS. TEXTI

.
COMPOSICION FILAMENTO SINTETICO DE PROLIPROPILENG |

CALIDAD O FINURA REDECILLA PaM:Lc.nlsl:LLn:I

|
|
FORMA DE PRESENTACION I TOCADC]
|
I

. O S

; |
DEMOMINACION MERCECLOGICA SOMBRIROS ¥ DEMAS TOCADOS DE PUNTO O CONFECCIONADOS DEOTRO TEKTIL

V. INFORMACION NOMENCLATURA ARANCELARIA

1. SECCION | SECCION Xil CALZADO, SOMBREROS Y DEMAS mc.mos......l

2. €A PiTULD | 65 SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS ¥ SUS PARTES I

3. PARTIDO I 650500 REDECILLAS PARA Enal—.LLDl

4. SUBPARTIDA [nacioNAL 10 REGIONAL 00 |
5. NOTAS LEGALES

al SECCISN | SECCION XI MATERIAS TEXTILES ¥ SUS MAN uncrumﬂ

b) CAPITULD | 1110 =5 redecilas Bra & catello s sombrers démas tocados ] |

C) PARTIDO | 6505.00 REDECILLAS PARACABELLO I

S [AcionAL T REGIONAL 00 ]

[REGLAZ un |

6. REGLAS INTERPRETATIVAS
7. CARGO ARANCELARIA [65 os Jo Jor o ool [ | |
Fuente: (Julio, s,f)

Como se evidencia en el anterior caso practico, lo que se busca determinar con el estudio
de merceologia es identificar la naturaleza u origen del producto, es decir de qué materiales o
elementos estd compuesto el producto que se estd comercializando, es importante saber el

porcentaje de cada material para asi poder definir a qué partida arancelaria corresponde y asi



poder saber cuales son los requisitos u obligaciones que se deben cumplir para la mercancia

ingrese de manera legal y sin ninglin inconveniente al pais.

b. En ciertos procesos es necesario la elaboracion de Registros de

Importacion, Registros Sanitario o Fitosanitarios y la Elaboracion de

Vistos Buenos, también ciertas partidas tienen restricciones por ser

productos que se utilizan en actividades ilegales y que deben ser

aprobadas por el Gobierno.

[lustracion 6. Registro de Importacion

REGISTRO DE IMPORTACION

1 |Documento de aprobacién REG-50076561-20225489N

2 |Fecha de Solicitud

2022-05-20 10:59:06 AM

Radicado temporal: TMR-1-0105388-20220517

Fecha Aprobacién 2022-05-20 Fecha Vigencia 2022-11-18
Régimen LIBRE
Imnortador COLOMBIA S.AS
Representante leaal JOHANN Nit. 0000000000
Correo electrénico @amail.com Teléfono 0000000000
Direccion CL10av3 Ciudad Barranauilla
Consignatario COLOMBIA S.A.S
A ia de Ad o Apoderad AGENCIA DE ADUANAS
Representante legal CARLOS Nit. 0000000000
Correo electronico @aduanas.com Teléfono 1234567
Direccién 2 e At Ciudad cUcuTA
DATOS DE LA IMPORTACION
8 Clase de importador Privada 9 Pais de origen FRANCIA
10 Estado de mercancia Nueva 11 Pais de compra FRANCIA
Transportemaritimo
4 Via 15 Puerto de embarque Gijon,
Ad u an a sCartagena FRANCIA S.AS -
6 Aduana 17 Exportador y ciudad de GIJON
8 Plan Vallejo No 19 No. Programa
1 Reembolsable ? Si

12)valor total FOB uss 1,005.48
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SUBPARTIDA ARANCELARIA
24 Subpartida No. 1 25 Subpartida arancelaria: 9033000000
26 Unidad de medida 27 Cantidad total 28 Valor total subpartida US$
UNIDADES O ARTICULOS 2650.00000000 1,005.48

Descripcién subpartida: Partes y accesorios, no expresados ni cendidos en otra parte de este Capitulo, para maquinas,
aparatos, instrumentos o articulos del Capitulo 90,

ITEM DE SUBPARTIDA ARANCELARIA

30 item No. 1
BT [Cantidad [ 32 Precio unitario USE] [ 33 valor total FOB de item US$
2500.00000000 | 0.37044000 [ 926.10

Descripcion de la mercancia:
PRODUCTO: CONTERA PVC USO O DESTINO: PARA BASTON MARCA: EUROBASTON REFERENCIAS: 05100-1 (1000 UNDS| 05140-
1 (500 UNDS] 05120-1 (500 UNDS]; 05130-1 (500 UNDS). FABRICANTE: EUROBASTON S L. - ESPANA

35 Pais Origen ESPARA-

Pais de remanufactura

Fuente: Elaboracion Propia

Tlustracion 7. Vistos Buenos

i 7. @ E!Pprogreso DO
%) espde S don Mincomercio ' VUCE Importaciones

VISTO BUENO

Escanee el codige QR y verifique su existencia en |a ventallina Gnica de comercio exterior

Instituto Nacional de Vigilancia de Med, Alim

Numero solicitud: TMR-1-0105398-202212345
Nuamero Visto Bueno: VINVIMA-22-0059701 Fecha aprobacion o negacion:  2023-05-20 09:20:31 AM

Concepto de visto bueno: Aprobado Fecha vencimiento aaaa-mm-dd:

DESCRIPCION y/o OBSERVACIONES

OK
NO REQUIERE REGISTRO SANITARIO
NO ES CONSIDERADO DISPOSITIVO MEDICO

Fuente: Elaboracion Propia

c. Y también existen restricciones para evitar la practica de Dumping es por
ello que se debe tener en cuenta los umbrales necesarios para nacionalizar
cierta mercancia.

3. Elaboracion de DIM, después de que se tiene toda la informacion necesaria y que

se cuenta con todos los requisitos necesarios se procede a la elaboracion fisica que
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soporta el proceso de Importacion, en dicho documento se plasma la informacion
suministrada por el cliente al igual que toda la demés qué surge con el proceso,
como lo es: La emision del documento de transporte, la certificacion de fletes y

seguros, la empresa transportadora y el depdsito donde se almacena la mercancia.

[lustracion 8. Declaracion de Importacion

TEPTRIICA BF COLOMETR

, D IAN Declaraciéon de Importacién Privada 500

. 2022

Espacio reservado para la DIAN (anws go di

4. Namero de formulario

Numero por generar

—_— —_— - S—
- Nimero de Identiicacion Troulana (NIT) GOV, 17 Apeikios y nombres o Razon Social

5

i 0 OLOMBIAS. A. S

H T Terwions 7 Coa Admen = Cod Orio 7 Cor Cotad Womaps

- 1234567 48 54 001

A 75 DV 0. Faz0n social 0ol Qociarants auionzado Tmo v ot e
E

H 26 132

3

4. N Foermulatia Anarior

XXRXXKHHXHXX XXX

[35 Ao - Mo - Dia
KXXX - XX - XX

Cor. Admén.

XX

8. AN - Mas - Dl
XXXX - XX - XX

39, God. Admen.

XX

[37. Doclaracitn de Exportacion

INO. XXXXXXKXXXKKXKRX

impartador
02

0. Cod. lugar ingrese

43. Ao - Mes - Dia 45 Afio - Mas - Dia

1. Cod. Deposio
21770

2. Manliosio 0o carga
INo.

14. Documenio de iransparte
No.

5. NOMID GXpOrBGor O PrOVOGUGH o o GxtBror T Cooan 5 Cod Paio Expontador
ITALIA S.A.S REVISO 386
9. Diroceson sxportador o proveodor en ol oxerior 50, E-mail
PARIS {@FRANCIA 5.A.8.COMT
[52. Ano - Mes - Dia i%. pais 54, lodo [B5. Codwgo de 6. Cod. Depto Mprasa ransportadora &84 de cambio 3 cvs.
2023 - 02 - 16 [oracedoncia [Transports  [andera esiin OCCOOOOOOOK IO XK XK
386 1 XXX 54 3,786.00
TG00, Tosaes T TRt oot DD Eperoaeies o Cn T o0, NEUaD
fsuplemantaria c100 mases XXXX ag0 da |a cuota XXX
XX XX X
B F otme 36 pago. TN R Ty TP kg doms ENwTTT 3 Sopparioes
o s importacien  [fimportacin ompra 5,966.0 006 00fmoaiaie fpuos 5,006.00
01 5906.001 ™05 14
[T vaor FOB USE o ey
17.825.00) 0.00 Concepto % Base Total Liquidado ($) declaracién ($) (usD)
= = = 0 g
B0 Vaior Sepuros USD ET-Vator Giros Gasios USD rancel 0.0 67,231,800 q
0.00) 0.00) - g = o "% m
VA 19.00) 67,231,800} 12,774,00 12,774,000
T Eormators e Toes, seguos |5 owie varor USD ] m @ ™ = 0
y oiros gastos LSO 0.00] § [poivanuardia 0.0 q q
0.00) 3 = =
42 0.0 q
£
. Valor aduana USI | 50 digo ragishio arere s Ppor= e " " " e
Al w=e oo alid N < Jroia 0.04 q q
17,825.00) X OOV Ny [ " = =
ks ancion of 0 0 a
= = z e
T Cod ohena, e o Propama Na B C o0 Interns dal Broducio Rescate [ 0 of
99 XX |00 0 = =
Total 12,774,000 d
T DOSCrpCi i 183 1MOICANCIAS(NG MICHs 18 GOSCHIPCIOR 00 135 MOICAICISS A IMPOMIAr SOn 0 S0NAIAZG o l araNcel do AdUANES 0 13 SUDPAITIEA ACANCOIANA - INGIYA MAICaS, Sariakos y GIfGS) (SI 0 GAMPO 08 INSUCHNIG, CoNtINGa a faSpaldo

o osto formutario)

h127. valor pagos anteriores: O

126, Recibo ficial de pago anterior Mo, XXXXXKXOCXXXXXXX

[T50. Espacia resarvads DIAN - ACluacion adusnara 731 Espacio rasbrvade uso exchmive Ninslono 0o Rueleones Exerores [T52 Wio. Acoptacion docaracn

INumero por generar

123 Foha: XXXX XX XX

| Er rus Focna Fima hncsonees rasparmati

de la entidad recaudadora
(Fecha efectiva de la transaccién)

12,774,00

[Firma declarante | 997, Espacio exclusivo para el sello

Fuente: Elaboracion Propia



Informacion relevante segin el proceso de importacion
a. Tipo de declaracion:
1. Inicial
2. Legalizacion
3. Anticipada
4. Correccion
5. Modificacion.

b. Codigo Modalidad

Dependiendo del tipo de operacion y del tratamiento tributario se otorga una codificacion
que representa la modalidad aduanera bajo la cual se pueden ingresar las mercancias, la
estructura de codificacion se compone de una letra inicial y tres digitos, y en el proceso de
importacion se utilizan las letras iniciales C y S (DIAN, 2019), a continuacidn, se especifica

coémo se puede seleccionar la modalidad de importacion.

Tabla 2. Especificacion de Codigos

Codigo Especificacion
C1 Para operaciones directas, no precedidas
de otra modalidad
C10 Importacion ordinaria con pago de los
tributos generales
Cl1 Importacion de vehiculos por funcionarios

diplomaéticos colombianos con reduccion
el gravamen arancelario

Cl12 Importacion ordinaria con pago del
impuesto sobre las ventas sujeto tarifa
diferencial del 10%

C13 Importacion ordinaria sin el pago del
impuesto sobre las ventas
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Codigo

Especificacion

CI5

Cl6

C17

C19

C2

C3

C4

G5

Co6

C60

C66

c7

S1

Importacion con franquicia del gravamen
arancelario o dl impuesto sobre las ventas
Importacion con franquicia total o parcial
de tributos aduaneros

Importacion de mercancias al
departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, a
las zonas de régimen aduanero especial de
Maicao, Uribia, Manaure, Uraba, Tumaco,
Guapi y Leticia

Importacion temporal para
perfeccionamiento pasivo

Para las operaciones precedidas de una
introduccion a zona franca comercial o
industrial, con los mismos ultimos digitos
utilizables de una operacion directa

Para las operaciones precedidas de una
importacion temporal a corto plazo para
reexportacion en el mismo estado o a
largo plazo o para importaciones con
franquicia, con los mismos ultimos digitos
utilizables de una operacion directa

Para las operaciones precedidas de una
importacion de transformacion o
ensamble, con los mismos ultimos digitos
utilizables de una operacion directa

Para las operaciones precedidas de una
importacion temporal para
perfeccionamiento activo

Para las operaciones precedidas de una
exportacion

Para la reimportacion de mercancias
sujetas al pago de tributos aduaneros

Para la reimportacion de mercancias en
cumplimiento de garantia no sujetas al
pago de tributos

Importacion de menaje domestico con
pago de un gravamen unico ad-valorem
Para la reimportacion temporal para
reexportacion en el mismo estado y la

importacion para transformacion y
ensamble




Codigo Especificacion

S10 Para la importacion temporal de corto
plazo

S12 Para la importacion temporal de largo
plazo

S13 Para importaciones temporales de

mercancias en arrendamiento, de
magquinaria pesada para industrias bésicas
y de materias primas al amparo de los
programas especiales de exportacion

S14 Para la importacién de mercancias para
transformacion y ensamble
S2 Para la importacion temporal para

reexportacion en el mismo estado, y la
importacion para la transformacion o
ensamble, procedida de una introduccion
a zona franca

S3 Para la importacion temporal de largo
plazo para reexportacion en el mismo
estado precedida de una importacion
temporal de corto plazo para
reexportacion en el mismo estado

Fuente: Elaboracion Propia con informaciéon tomada de (DIAN, 2019)

c. Forma de pago

Dependiendo de la forma en que el importador pact6 la compra con el proveedor se debe
especificar para poder saber que modalidad de pago se utilizo, las formas de pago son las

siguiente:

1. Giro directo

2. Carta de crédito
3. Mecanismo de compensacion
4. Financiacion del intermediario del mercado cambiario
5. Financiacién directa del proveedor
6. Crédito externo
7. Leasing

8. Pagos anticipados

9. Inversion extranjera directa

10. Combinacién de algunas de las anteriores formas de pago



99. Importacién que no genera pago al exterior

Las formas de pago que maés se utilizan en el proceso de importacion vienen siendo: Giro

directo, carta de crédito, pagos anticipados y la combinacion de alguna forma de pago.

4. Elaboracion de la Declaracion Andina de Valor, este documento sirve como
soporte de la operacion de comercio porque en ella se establece informacion
puntual como lo es:

a. Datos del importador
b. Término de negociacion
c. Naturaleza de la transaccion
11. Compraventa a precio firme, para exportacion a Colombia.
12. Compraventa a precio revisable para exportacion a Colombia.
13. Compraventa para uso en el exterior y posterior exportacion a
Colombia.
14. Suministros gratuitos (regalos, muestras, material publicitario).
15. Reparacion o transformacion
d. Forma de envio
1. Envio tnico o total y valor total
2. Envio tnico o total y valor fraccionado
3. Envio fraccionado y valor total
4. Envio fraccionado y valor fraccionado
e. Y evidenciar si la factura comercial cuenta con una moneda distinta al
dolar estadounidense
f. Pais de procedencia

g. Cantidades y valores unitarios del producto



Tlustracion 9. Declaracion Andina de Valor

REPUBLICA DE COLOMBIA
JDIAN e = 560
# oo o gt rgrescs, S § Cortd Adoretado.
s | Adawe o s
e | 2023
4. Ndmero de formulario
El contrabando es contra todos
Formulario de distribucion gratuita 5602023013204000000400
Lea cuidadosamente las instrucciones
5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV.| 7. Primer apelido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10. Otres nombres
12345678 4l
E 11. Razén social
COLOMBIA S.A.S
24. Cod. Direccién seccional) 36 IH No. Declaracién de mporiacién 902023000052192 26"""*“] 2023' 05 ‘ 08 [ 21. Tipo sectarzcidn de mporacién| ]
IBCMNueI 20 Especifique 30. Cod. Condicion| 31. Especifique 32. Resohucion 33.Fecha
m:ua;" Vendedor
Py i R 03| COMERCIALIZADOR No dada v
B [24.Cad 35.Cod. 35. Cad. 37 Condiciones 38, Lugar 30. Cad_Pais 40. Factura 41_Fecha
g [Tipo Naunleza smio de entrega . procedencia
B [- [ 11 2 EXW YONGZHOU 215 NoyM2023 2023 04 | 28
i 42. Tipo contrato o documento 43. NUmero contrato u otro documento 44 Fecha 45_ Valor del contrato u otro documento | 48. Valor FOB total
i AAL - W DD | -------m-mmmmmmmmmmmoa—o 3609.50
47. Cod. |48. Tipo de cambio 40. Fecha 0. Cod.| 51. Tipo de cambio £2.Fecha 3. Céd.[54. Tipo de cambio 85 Fecha
Moneda Moneda Moneda
usb | m=== | =asmscssas== | =AML -] 9B.] ==ce] =cosscsasss=a | AMA. MM | 90.
% ; . Exi . ion? 57 Tﬂg 58. Especifique 5@. Primer apeliido 80. Segundo apellido @1. Primer nombre 82. Otros nombres
-] .“ I - . " sos masssssssassssss levssscsnsosssocanazancs losenanannonnnnnanonnnes | DY PO
63 Razdn socil 84. Dreccién 5. Ciudad 88 Cod
E IPais
 [tem 7. Nombre comercial 68, Marca comercial 9. Tipo 70. Clase 71. Modelo
E . SYSTEM LEVELING / SISTEMA SO N e R ——
HIE DE NIVELADORES PARA o e
‘E # INSTALACION DE CERAMICA
E tem 72. Referencia B | e 75. Otras caracterisicas 78. Cantdad | 77.Un. Cial_[78. Preco FOB unitario USD)
£ ' SIN REFERENCIA 1 |- |--eeeoeeooee oo u 2.420000000
E Gl P — PP P 0000000000
e ---- i B Bttt ettt ettt ettt - 0.000000000
79.Existen  80.Cod, Tipo [ £1. Existen condicignes o gzmrsgua.prmww €3. Especfique B Pusde mmem:
g N -- N = |mmmmmmmmmmmmcm—mmmocm oo oo mooe o N N
E ﬁni’?ﬁ al |87 Elmr,nﬂd!ﬁnﬂ 38 Codg'rwl ﬁm&m @0 Existen > @1. Declaracion de importacion 02 Fecha
N N - N N |y —mm=======mmmmmmmm - === == [--
Determinacién del valor Pligd iy usp Determinacién del valor e uso
al dolar al dolar
Preco neto segin et [ 0.00e¢|  1210.00 Fara i hampann ) SE e 0.00]110] 155.06
g | e, decumnos mrnachonuots | a9 0.00¢es 0. 00 S i e et |7 0.00] 115! 320.29
§ | Precio pagado o por pagar o7 1210.00 Gastosde carga. descarga y manipulacién 119 0.00]120 0.00
: Eﬁ.mhmmhMMde P 0.00 &2 0.0 3ewure 121 122 22 .69
§ | Envases y embaiajes 100/ 0.00101 0.0Q Total adiciones 123! 498.04
5 Prastaciones en materas pimas y otros 102 0,001 Q) Gastos de enirega postenoes 3 [a mpotaciin 124 0.0012 0.0
H b ooge oo S |
! Prestacones en insumas y olros 106 0.00 107 0.00 miﬂdﬂsmmdeulwm 0. 00| 0.00
Prestaciones en ingenieria, creacitn, plancs. oros. [108 0.00Q 108 (0. O] Derechos de aduana y ctros impuestos 128 0.00/'%* 0.00
Cananes y derechos de licencia (regalias) 110 0.00 11 Q.00 Inereses 130 0.00[121 0.00
Producto de a reventa, cesion o utiizacion posterior, Otros gastos 122 0.00[122 0.0
que revierta al vendedor de manera directa 0 12 13 =
indirecta 0.00 Q.00 Total deducciones 134 0.00
114, Lugar de imporacion Valor de transaccién declarado 135 1708.04
2 0 3|5 138. Algunos de los importes declarados en las casillas 28, 111 y 113 tenen caracter provisional? N
137. Nimero de ldentficacion Tributaria (NIT) 138.D.V.| 120. Primer apellido 140. Segundo apelide 141. Primer nombre 142 Otros nombres
§§ 1245789 | 7 | PENA FLOREZ CARLOS
| | ANDRES

Fuente: Elaboracion Propia



5. Inspeccion aduanera por parte de la DIAN, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales determina cual puede ser la manera en que las mercancias sean
inspeccionadas, el sistema puede determinar que el proceso sea automatico y no
presente ninguna revision, pero en el caso de que haya dudas con la descripcion
de una mercancia se puede solicitar la revision fisica o documental para
determinar si estan ingresando la misma cantidad de mercancias que se acordo6 en

la compra.

6. Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los impuestos de
importacion, debe dirigirse al Deposito Habilitado de Aduanas donde se encuentre
la mercancia y presentar los documentos soporte de la operacion de comercio, los
cuales seran revisados por un funcionario de la aduana respectiva y que deberan

conservarse por un término de cinco afios como minimo.

Modalidades de Importacion

Importacion con Franquicia

Bajo esta modalidad las mercancias que se declaran por medio de franquicia quedan en
disposicion restringida, es decir, que para su cambio se debe modificar la modalidad en donde se
paguen los tributos aduaneros respectivos, salvo cuando la autoridad aduanera autorice la

enajenacion de los bienes importados con franquicia, a personas que tengan derecho a gozar de la
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misma exencion, o que esté destinado a un fin comtin o donde tengan las mismas caracteristicas

regulatorias. (DIAN, 2022)

Se deben diligenciar las casillas de informacion conforme a una importacion ordinaria,

solo que en esta modalidad se deben especificar las siguientes casillas:

v Casilla (91): Descripcion de la mercancia
v Casilla (62): Codigo de modalidad

v Casilla (92): Arancel

v Casilla (94): Total liquidado arancel
v Casilla (97): Tva

v Casilla (99): Total liquidado IVA

Y cuando se dé lugar a salvaguardias, derechos antidumping y compensatorios se deben

especificar las siguientes casillas:

v Casilla (102): Salvaguardia

v Casilla (104): Total liquidado salvaguardia

v Casilla (107): Derechos compensatorios

v Casilla (109): Total liquidado derechos compensatorios

v Casilla (112): Derechos antidumping
Casilla (114): Total liquidado derechos antidumping

Tabla 3. Cédigo Modalidades de Importacion con Franquicia

Importacion Con Franquicia C1 C2

C3 C4 OBS

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de mercancias C15C C(C25C
contempladas en los contratos a los cuales hacen referencia los articulos

192 y 193 de laley 1819 de 2016; reforma tributaria; sujetos a una tarifa

del impuesto a las ventas del 16%.

Importacion con franquicia o exoneracion de derechos de aduana delos  C15Q C25Q
vehiculos sefialados en el inciso primero del articulo 22 de la ley 1979

de 2019, con la tarifa de impuesto a las ventas correspondiente a la
subpartida arancelaria.

C35C C45C E4
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Importacion Con Franquicia

C1

C2

C3

C4

OBS

Importacion con franquicia o exoneracion de tributos aduaneros de los
bienes contemplados en el inciso segundo del articulo 22 de la ley 1979
de 2019.

Importacion de mercancias con franquicia del gravamen

arancelario

Importacion con franquicia del gravamen arancelario, de mercancias
excluidas del impuesto sobre las ventas, clasificables en una subpartida
parcialmente sujeta a este

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de automotores,
sujetos a una tarifa diferencial del impuesto sobre las ventas del 35%.
Importacion con franquicia del gravamen arancelario de mercancias,
sujetas a una tarifa del impuesto

sobre las ventas del 20%.

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de vehiculos,
chasises y aviones de servicio publico ensamblados en el pais, sujetos a
una tarifa del impuesto sobre las ventas del 16%.

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de mercancias
contempladas en contratos con resolucion de adjudicacion anterior a
enero 1 de 1996, sujetas a una tarifa del impuesto sobre las ventas del
14%.

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de mercancias
contempladas en contratos con resolucion de adjudicacion anterior a
julio 1 de 1992, sujetas a una tarifa del impuesto sobre las ventas del
12%.

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de mercancias
contempladas en contratos regidos por el decreto 222/83 suscritos antes
de enero 1 de 1991, sujetas a una tarifa del impuesto sobre las ventas del
10%.

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de papel para la
impresion o la edicion de libros y revistas de caracter cientifico o
cultural

Importacion con franquicia total contemplada en contratos, tratados o
convenios celebrados por el gobierno nacional

Importacion con franquicia total de donaciones a entidades oficiales o
sin animo de lucro destinadas al deporte, salud, investigacion cientifica y
tecnologica y a la educacion

Importacion de combustibles liquidos derivados del petrdleo o efectuada
directamente por Ecopetrol a través de cesiones o contrataciones para
distribucion en zonas de frontera, exentos de tributos aduaneros,
conforme a lo establecido en el articulo 19 de la ley 191 de 1995,
modificado por el articulo 1o de la ley 681 de 2001

CI5R

C150

C151

C153

C154

C156

C157

C158

C159

C160

Clel

Cl62

C25R

C250

C251

C253

C254

C256

C257

C258

C259

C260

C261

C350

C351

C353

C354

C356

C357

C358

C360

C361

C450

C453

C454

C455

C456

C457

C460

C461

J1

R1
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Importacion Con Franquicia

C1

C2

C3

OBS

Importacion con franquicia total de implementos para la rehabilitacion
de personal militar lesionado en servicio

Importacion de mercancias con franquicia del gravamen arancelario no
sujetas al pago de impuesto sobre las ventas en virtud de normas que
individualmente lo contemplen

Importacion de mercancias con franquicia del gravamen arancelario, en
virtud de lo establecido en el decreto 350 del 25 de febrero de 1999 y ley
608 de 2000.

Importacion con franquicia del gravamen arancelario de medicamentos,
excluidas del pago del impuesto sobre las ventas, con registro sanitario
expedido por el Invima que los califique como tales (circular 000024 de
febrero 1 de 2005, expedida por la Dian)

Importacion de equipos y  elementos por instituciones de
educacion superior, centros de investigacion y centros de desarrollo
tecnologico reconocidos por Colciencias, exonerados del impuesto sobre
las ventas

Importacion de mercancias con diferimiento del gravamen arancelario,
exentas o excluidas del pago del impuesto sobre las ventas

Importacion mercancias territorio departamento archipi¢lago de San
Andrés, providencia y santa catalina, con el pago del impuesto al
consumo departamental

Importacion de mercancias al territorio del departamento archipiélago de
San Andrés, providencia y santa catalina, sin el pago del impuesto al
consumo departamental

Importacion de mercancias a la zona de régimen aduanero especial de
Uraba, Tumaco y guapi, Inirida, puerto Carrefio, la primavera y
Cumaribo, con el pago del impuesto sobre las ventas.

Importacion de mercancias consistentes en alimentos de consumo
humano y animal que se importen de paises colindantes a Inirida, puerto
Carreflo, la primavera Cumaribo, para el consumo local en los
departamentos respectivos, sin el pago del impuesto sobre las ventas.
Importacion de mercancias cuyo valor FOB supere los mil dolares de los
Estados Unidos de América (US $1.000) a la zona de régimen aduanero
especial de Leticia, sin el pago de tributos aduaneros.

Declaracion de importacion simplificada de mercancias importadas a la
zona de régimen aduanero especial de Maicao, Uribia y Manaure, con el
pago del impuesto de ingreso a la mercancia.

Importacion en declaracion simplificada de mercancias importadas a la
zona de régimen aduanero especial de Maicao, Uribia y Manaure, con el
pago del impuesto de ingreso, que no cancelan el impuesto al consumo
por cuanto se exportaran al resto del mundo.

Cl163

C165

Cl166

Cle67

Cl68

C169

C170

C171

C172

C17k

C173

C174

C174

C263

C265

C266

C267

C268

C269

C363

C365

C366

C367

C368

C369

Bl

M2

M2
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Importacion Con Franquicia

C1

C2

C3

C4

OBS

Importacion a la zona de régimen aduanero especial de Maicao, Uribia y
Manaure, para uso exclusivo de la zona de bienes de capital, maquinaria
y equipos y sus partes, destinados a la construccion de obras publicas de
infraestructura, obras para el desarrollo econdmico y social, asi como los
destinados al establecimiento de nuevas industrias o al ensanche de las
existentes en la zona sin pago del impuesto de ingreso.

Importacion con franquicia total de mercancias que se encuentran en
importacion temporal para reexportacion en el mismo estado.
Importacion con franquicia del gravamen arancelario de mercancias que
se encuentran en importacion temporal para reexportacion en el mismo
estado.

Importacion con franquicia de mercancias que se encuentran en
importacion temporal para reexportacion en el mismo estado, excluidas
del pago del impuesto sobre las ventas.

Importacion de mercancias con franquicia del gravamen arancelario,
sujetas a una tarifa diferencial del impuesto sobre las ventas del 2%.
Importacion de mercancias con franquicia del gravamen arancelario,
sujetas a una tarifa diferencial del impuesto sobre las ventas del 10%.
Importacion de instrumentos profesionales, maquinarias, equipos, bienes
de capital, y demas bienes, hasta 17.130 UVT, segtn lo establecido en el
literal b) del articulo 5o. de la ley 1565 de 2012.

Importacion de instrumentos profesionales, maquinarias, equipos, bienes
de capital, y demaés bienes, que excedan los 17.130 UVT, segun lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 50. de la ley 1565 de 2012.
Importacion con franquicia o exoneracion del gravamen arancelario de
los bienes contenidos en las subpartidas arancelarias relacionadas en el
articulo 20 del decreto nimero 2910 de 2013, con 0% de IVA.
Importacion con franquicia o exoneracion del gravamen arancelario de
los bienes contenidos en las subpartidas arancelarias relacionadas en el
articulo 20 del decreto nimero 2910 de 2013, sujetas al pago de un 5%
de IVA.

Importacion con franquicia o exoneracion del gravamen arancelario de
los bienes contenidos en las subpartidas arancelarias relacionadas en el
articulo 20 del decreto numero 2910 de 2013, sujetas al pago de un 16 %
de IVA.

Cl7v

C175

C176

C177

C178

C179

C180

C181

C182

C183

C184

C278

C279

C282

C283

284

C378

C379

B3

F1

B8

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)
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Reimportacion por perfeccionamiento pasivo

Esta modalidad hace referencia a la reimportacién de mercancia exportada
temporalmente para elaboracion, reparacion o transformacion, causard tributos aduaneros sobre
el valor agregado en el exterior, incluidos los gastos complementarios a dichas operaciones
(Legis, 2019), bajo esta modalidad se debe conservar copia de la declaracion de exportacion que
dio la salida de las mercancias desde el territorio Colombiano y se deben seguir las instrucciones
que corresponden a una declaracion de importacion ordinaria, pero especificando las siguientes

casillas:

v Casilla (37): No. Declaracion de Exportacion
v Casilla (38): Fecha de la Exportacion

v Casilla (39): Codigo de la seccional de aduanas
v Casilla (78): Valor FOB USD

v Casilla (79): Valor fletes USD

v Casilla (80): Valor seguros USD

v Casilla (81): Valor otros gastos USD

v Casilla (83): Ajuste valor USD

v Casilla (84): Valor aduana USD

Y de manera general se debe especificar la casilla (62) que corresponde al codigo de
modalidad el cual puede variar dependiendo de las caracteristicas de la operacion de comercio.
Para la liquidacién y pago de los tributos aduaneros, la base gravable estara constituida
especificamente por el valor agregado en el extranjero y a ese valor se adicionan los costos de los

fletes, seguros y otros gastos que ocasione el traslado a Colombia del producto terminado.
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Tabla 4. Cédigo Modalidades de Reimportacion por Perfeccionamiento Pasivo

Reimportacion por Perfeccionamiento Pasivo Co6 OBS
Reimportacion de compensadores obtenidos por C600
perfeccionamiento pasivo. A

Reimportacion de productos compensadores obtenidos por perfeccionamiento
pasivo, excluidos del impuesto sobre las ventas, clasificables en una subpartida  C601 B
arancelaria parcialmente sujeta a esta.

Reimportacion de productos compensadores obtenidos por perfeccionamiento

pasivo, procedentes de zona franca. C602 A
Reimportacion de productos compensadores obtenidos por perfeccionamiento

pasivo, excluidos del impuesto sobre las ventas, clasificables en una subpartida B
arancelaria parcialmente sujeta a esta, procedentes de zona franca. C603

Reimportacion de productos compensadores obtenidos por perfeccionamiento C607 L
pasivo sujeto a un diferimiento arancelario del 0% de acuerdo con las normas
que individualmente lo contemplen

Reimportacion de productos compensadores obtenidos por perfeccionamiento C608 N
pasivo con diferimiento arancelario de acuerdo con las normas que

individualmente lo contemplen exentas o excluidas del impuesto sobre las

ventas

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Reimportacion en el mismo estado

En el caso de esta modalidad, se podra importar sin el pago de los tributos aduaneros, los
bienes exportados temporal o definitivamente que se encuentre en libre disposicion y siempre y
cuando no hayan sufrido alguna modificacion en el extranjero y se establezca plenamente que la
mercancia que se reimporta es la misma que fue exportada y que se hayan cancelado los
impuestos internos exonerados y reintegrado los beneficios obtenidos con la exportacion, para
ello es necesario que se conserve el DEX utilizado en el momento de realizar la exportacion

(Legis, 2019).

Para la reimportacion se deben seguir las instrucciones que corresponden a una

declaracioén de importacion ordinaria, pero especificando las siguientes casillas:
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v En las casillas (37), (38) y (39) se especifica la informacion que hace referencia al

No del DEX y las fechas y aduana por la cual se hizo el proceso de exportacion.
v La casilla valor FOB USD (78) no se diligencia siempre y cuando no existe

factura de venta, en las casillas valor fletes USD (79), valor seguros USD (80) y
valor otros gastos USD (81), se debe considerar el importe pagado por estos
conceptos que se causen por el traslado de la mercancia de Colombia al exterior y
su regreso al pais. En la casilla ajuste valor USD (83), se indica aquellos valores
incluidos en la casilla 82 y que la legislacion aduanera nacional considera exentos
del pago de los tributos aduaneros, por lo cual se pueden descontar de la base
gravable y por ultimo en la casilla valor aduana USD (84), se debe colocar el
resultado de la sumatoria de las casillas 78, 82 y 83. (DIAN, 2022)

v Otro aspecto para tener en cuenta es que la Declaracion de Importacion debera
presentarse dentro del afio siguiente a la fecha en la que se dio la exportacion de la
mercancia, salvo que con anterioridad se haya autorizado un plazo mayor por
parte de la autoridad aduanera, y esto aplica principalmente en los casos en los
que existen contratos de exportacion de servicios y en los contratos de obra

publica o privada.

Tabla 5. Codigo Modalidades de Reimportacion en el Mismo Estado

Reimportacion en el Mismo Estado C6 OBS
Reimportacion de mercanciasexportadas temporalmente para su reimportacion
en el mismo estado, no sujetas al pago de tributos aduaneros C660 N
Reimportacion de mercancias en el mismo estado en el que fueron exportadas C662 N
definitivamente
Reimportacion de mercancias en el mismo estado en el que fueron exportadas C663 N

definitivamente a zona franca

Reimportacion de mercancias en cumplimiento de garantia vigente del
fabricante o proveedor, no sujetas al pago de tributos C665 N

Reimportacion de mercancias reparadas o reemplazadas, no sujetas al pagode  C666 N
tributos aduaneros

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)



Importacion temporal para reexportacion en el mismo estado

Es la importacion al territorio aduanero nacional, en la cual existe la suspension de
tributos aduaneros al ingresar a Colombia, pero solo aplica a determinadas mercancias que luego
deben estar destinadas a la reexportacion en un plazo sefialado, siempre y cuando no hayan
experimentado ninguna modificacion, excepto el desgaste normal originado por el uso que se le

da al producto (Legis, 2019).

Para la reimportacion se deben seguir las instrucciones que corresponden a una
declaracién de importacion ordinaria, pero especificando en la casilla 63 el No de cuotas o meses
en los cuales se deben cancelar los tributos aduaneros cuando se trata de una importacion
temporal de largo plazo o el nimero de meses que permanecera la mercancia en el pais cuando
se trata de una importacion temporal de corto plazo, en lo que corresponde a esta tltima no se

pagaran tributos aduaneros, debido a que son por un periodo de tiempo corto (DIAN, 2022).

Algunas especificaciones para las importaciones temporales de largo plazo, tiene que ver
con que diligenciamiento de la casilla 93, la cual hace referencia al Arancel de la seccion
Autoliquidacion, se debe tomar como base el valor aduana USD de la casilla 84, y sobre dicho
valor se aplican las tarifas vigentes en la fecha de la presentacion y aceptacion de la declaracion
y por otra parte en la casilla 98 que pertenece al valor IVA, se debe tomar como base el valor
aduana USD adicionando en el valor del subtotal Arancel, todo expresado en dolares y sobre el
valor resultante se aplica la tarifa del IVA vigente a la fecha de presentacion y aceptacion de la

declaracion. (DIAN, 2022)

Tabla 6. Codigo Modalidades de Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado
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Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo S1 S2 S3  OBS

Estado
Importacion temporal de corto plazo para reexportacion en el S100  S200 N
mismo estado
Importacion temporal de vehiculos de turistas siempre que estos S105 - N
lleguen conjuntamente con el vehiculo.
Importacion temporal de aeronaves de matricula extranjera de N
servicio privado para el transporte de personas que realicen, S106 -

establezcan o mantengan actividades comerciales en el pais

Importacion temporal de largo plazo precedida de importacion - - S310 N
temporal de corto plazo.

Importacion temporal de largo plazo para reexportacion en el S120 S220 S320 N
mismo estado.

Importacion temporal de mercancias en arrendamiento para S130 S230 S330 N
reexportacion en el mismo estado.

Importacion temporal de maquinaria pesada para industrias B
basicas que no causa el impuesto sobre las ventas, siempre y S131 S231 S331
cuando no se produzca en el pais.

Importacion temporal de materia prima al amparo de programas S132  S232 S332 N

especiales de exportacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Importacion temporal para perfeccionamiento activo

Esta modalidad permite la importacion temporal de bienes de capital, asi como de sus
partes o repuestos, con suspension de tributos aduaneros, destinados a ser reexportados, después
de haber sido sometidos a reparacion o acondicionamiento, en un plazo no superior a seis (6)
meses o en casos justificables y con la autorizacion aduanera se podra autorizar plazos otorgados

inicialmente (Legis, 2019).

Para el perfeccionamiento activo se deben seguir las instrucciones que corresponden a
una declaracion de importacion ordinaria, pero especificando las casillas que corresponden a la

Autoliquidacion y en donde se debe diligenciar en ceros las casillas 95, 100, 105 110y 115 de la



columna "Total a pagar con esta declaracion pesos ($) “mientras dure la suspension. (DIAN,

2022).

Tabla 7. Coédigo Modalidades de Importacion Temporal por Perfeccionamiento Activo

Importacion Temporal por Perfeccionamiento Activo C1 C2 OBS

Importacion temporal para perfeccionamiento activo de materias primas  C190 C290 N
€ insumos.

Importacion temporal de bienes de capital y repuestos destinados a la

transformacion y elaboracion de bienes exportables. Ci191 C291 N

Importacion temporal de bienes de capital y repuestos destinados a la C192 (C292 N
reparacion de bienes exportables.

Importacion temporal de bienes de capital y repuestos destinados a la
produccion de bienes parcialmente exportables. C193 (C293 B

Importacion temporal de bienes de capital y repuestos destinados a la
produccion de bienes parcialmente exportables, sin pago de tributos C194 (C294 N
aduaneros en virtud de las normas que individualmente lo contemplen

Reposicion de partes o materia prima utilizada en productos nacionales

exportados que hayan cubierto tributos aduaneros, en desarrollo del C195 C295 N
articulo 179 del dl 444/67
Importacion temporal de bienes de capital, sin pago de tributos Cl196 (C296 N

aduaneros, destinados a ser reexportados.

Importacion temporal de materias primas e insumos, que van a ser
sometidos a transformacion, procesamiento o manufactura industrial por C197 C297 N
parte de los usuarios altamente exportadores.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Importacion para Transformacion o Ensamble

Mediante esta modalidad se podran importar mercancias que van a ser sometidas a
procesos de transformacién o ensamble, por parte de industrias reconocidas como tales por la
autoridad competente, y autorizadas para el efecto por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales quien imparte las instrucciones para el cumplimiento de esta modalidad y que a su

vez habilitara el depdsito en donde se almacenaran las mercancias que seran sometidas al
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proceso de transformacion o ensamble (Legis, 2019), la declaracion debe presentarse ante la
Dian dentro de los 15 dias siguientes a partir de la llegada de la mercancia, salvo cuando se ha

presentado una declaracion anticipada.

Bajo esta modalidad los tributos aduaneros se encuentran suspendidos, en la seccion

autoliquidacion, en donde se deben diligenciar las casillas 92 a 94, 97 y 99.

Tabla 8. Codigo Modalidades Importacion para Transformacion o Ensamble

Importacion para Transformacion o Ensamble S1 S2 OBD

Importaciéon de mercancias para transformacion y ensamble por S140 S240 N
las industrias autorizadas para el efecto.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

4.1.3. Proceso de Exportacion
Para la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano que estén destinados a
otro pais o que su caso corresponda al traslado de una zona franca o un depdsito aduanero se
hace necesario el cumplimiento de unos requisitos previos a la salida de las mercancias, a
continuacion, se hace mencion de los parametros determinados por el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo para exportaciones de bienes o servicios en Colombia.

1. Apertura del nuevo proceso, seguido a ello se hace una revision de los
documentos que acrediten la operacion que dio lugar a la exportacion.

a. Factura Comercial

Este documento sirve para evidenciar las condiciones o acuerdos entre las

partes vinculadas en el proceso de exportacion, en Colombia mediante la
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Resolucion 1112 de la CAN, desde el 6 de noviembre de 2007, se

establecieron los requisitos que deben cumplir las facturas comerciales

que den soporte a la venta de mercancias al extranjero.

[lustracion 10. Factura de Exportacion

I Logo de la Empresa |

Informacién del Comprador

Informacion de Contacto de la Empresa

Direccion:
Tel:
Correo:

?':ec"'é": FACTURA ELECTRONICA DE VENTA /INVOICE:
el
5 Jrden de compra:
Correo: ‘Orden de compra:
FECHA GENERACION FECHA VENCIMIENTO
CORER UL A LS SRUENRE VLS PEDIDO No' 326671 | yyvy] wm | bp | vyvy] wm DD
i e 2022 [ s | 19 2022 05 19
BLIENAVENTIRA COLOMBIABIUENOS AIRE
CODIGO/ITEM CANTIDAD | UND/ UNIT| DESCRIPCION / DESCRIPTION PRECIO UNIDAD /| TOTAL <USD>
IQTY. IINIT PRICE <1IS]
CABLES AISLADOS DE ALUMINIO PARA TENSIONMAYOR A 1000V
5.998.000 MIR XLPE Al185mm?2 19/33kV N=50mm?+PC1 BHPVC 11.82270 0,91 5460
3998.000 MIR TOTAL CIF BUENOS AIRES (INCOTERM 2020):PESQ NETO / NET WEIGHT: 13201.60 KG PESO BRUTO/ GROSS WEIGHT. 16035.00 KG
EMPAQUES / PACKAGING: Bobinas/Resls: 6
Con la recepcin de la presenie fachwa aceptanos I totalidad de las Condiciones Generales de Venta miemacionales de COLOMBIA S AS
TOTAL <USD>
70.912.5546

MEDIO DE PAGO: Consignacion Bancarnia
PLAZO DE PAGO. 000 DIAS

FORMA DE PAGO: Contado

TOTAL, FOB: 67990.6281 FLETE: 2902 0000
SEGURO: 18.9265

Fuente: Elaboracion Propia

b. Lista de Empaque

c. Vistos buenos para las operaciones de exportacion en donde se debe

asegurar que la compaiiia cuente con los vistos buenos y permisos

exigidos para iniciar procesos de exportacion. Entre otros, los exigidos por



entidades publicas como el ICA, INVIMA, Ministerios, etc.
d. Mandato, cuando la agencia de aduanas actiie como declarante o un
apoderado.
e. Los documentos de transporte que amparan cada una de las mercancias.
2. Identificar la subpartida arancelaria del producto, esta informacion puede
averiguar por medio de la plataforma de la DIAN que se conoce como MUISCA,
alli se puede encontrar todo lo referente a la partida arancelaria, el valor del
arancel y las notas legales; es por ello que dependiendo del producto se hace

necesario cumplir con ciertos requisitos y documentos.

Tlustracion 11. Estructura Arancelaria

DIAN - MUISCA - ARANCEL

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Eonsntia=s francet &Donde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria
General Consulta por estructura arancelaria
Por medidas

servicios en linea muisca
Por codigo de nomenclatura

Estructura nomenclatura

e b N el Codigo Designacién de mercancias Nota
Reglas generales de fa SECCION | Animales vivos y productos del reino animal
fat : i
SleHEuih AL SECCION 1l Productos del reino vegetal
Por texto ; i
SECCION 1 Grasas y aceites animales o vegetales; productos de su
desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas; ceras de D
origen animal o vegetal
SECCION IV Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco
elaborados
SECCION V Productos minerales D
SECCION VI Productos de las industrias quimicas o de las industrias
conexas 7
SECCION Vil Plastico y sus manufacturas; caucho y sus manufacturas
SECCION vill Pieles, cueros, peleteria y manufacturas de estas
materias; articulos de talabarteria o guarnicioneria; D
articulos de viaje, bolsos de mano (carteras) y continentes
similares; manufacturas de tripa
SECCION I Madera, carbdn vegetal y manufacturas de madera;
corcho y sus manufacturas; manufacturas de esparteria o D
cesteria

Fuente: (DIAN, 2023)
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a. Elaboracion de Certificados de Origen y Declaraciones Juramentadas, estos
documentos aplican més que todo para un proceso de Exportacién en donde se
hace mencion de que la mercancia se hizo con cierta cantidad de suministros
nacionales y que se concede como un producto hecho en dicho pais, esto sirve
para ingresar a un pais y obtener reducciones en el pago de tributos aduaneros,
solo tiene validez para paises que tienen acuerdos comerciales y que hacen
valedero este tipo de proceso.

3. Procedimiento aduanero para despacho ante la DIAN
Durante esta etapa se realiza todos los temas que respecta a los tramites aduaneros
que desempetia la agencia de aduanas para que las mercancias puedan ser
internacionalizadas, para ello se comienza primero con:
a. Presentacion de la solicitud de autorizacion de embarque — SAE que
recibe el nimero de formato 602, esta autorizacion cuenta con una
vigencia no mayor a un mes, esto a partir de que es aceptada por la DIAN,

durante el transcurso de este tiempo se debe embarcar la mercancia.



Tlustracion 12. SAE

Solicitud de Autorizacion de Embarque .
ylo Registros Previos L
1a0 [2[0[2]3 2. Concepto

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 6027692933369

L [

(415)7707212489984(8020) 000602769293336 9

|
W L lw. Nimero de identificacion 6.DV. |7. Primer apellido 8. Sequndo apelido 9. Primer fiombre 10. Otros nombres ‘
I}
gl2_tlbogosooad, ., [-]o |
11. Razén social erapomEies;
&coLomBlAS A S
o | Gocuments | 26 Nimero de dentficaciin 27.0V. |28 Primer apeliido 29. Segundo apellido 30. Primér.nombre 31 Otros nombres ‘
£/3 1000000000 | @ | | 3 | |
5
E 32 Razén social [
AGENCIA DE ADUANAS |
3. Tipo 9 4. Numero de idenificacién 35, Primer apelido 36. Segundoapelido 37 Primer nombre 38. Otros nombres ‘
o |2 0000000000 | | |
g 39, Razon social
£ |PANAMA S A ‘
S [20. Domitio (Drecsion) 41" Pais Ccod | 42. Ciudad 1
BARRIO SUR URBANIZ SUR 1PANANFA P A |COLON
43 No. Formulario anterior 44. No. Referencia 45 No. Autorizacion giobal 75 oG prograr sspocal de SV o Cortrao do ‘
D. O # EXP- 2023
47_ Réglmen aduanero Cod. |48 Aduanadespacho Céd-—_|49. Region Procedencia Céd. | 50. Tipo de embarque Céd
k4 Exportacion definitiva |1 1 |Buenaventura |3 5 |ValledelCauca |76 Unico ‘0 1
g 51_Tipo datos Cod. 52 Naturaleza de Ia transaccion €od\| 53 Tipo de solicitud Cod.  [Trciars |55 Lugar de entrega
3 | Definitivos al embarque 0 1 |Compraiventa precio firme para la exp |1 lEspecifta ‘ o 1|FoB BUENAVENTURA
& [S6-Ctt-MonedarST-Yaior factraretT moneda de 58 Tasa decambio 59 Fomapage Co— [60-Cantidad 61-Fecha fer-pago
& | de bansaccion | ransaccion anticipados anticipado
usD 18711.00 Pago a crédito E ‘
E Rl e & ansio nacon el T6s Mode de transporte Cid. | 66. Tipode carga Cod. ‘
=1 [X] JT rie Marf Conte dl
sl D NO E sl NO& sl D NOE‘ ransporte Maritimo 1 ontenerizada ‘2 ‘
67. Aduana de salida Cod. | 66. Lugar de embarque Cod. |69, Pais destino final Cod. ‘
8 |Buenaventura 135 Soc. Portuaria Regional De B/Tura S A. |7039 lPANAMA |PA
s
£ [70 Lugar destino final Cod. '71.Lugardesumﬁnal Cdlombia Cod. |72 Depésilo habiliado Cod. ‘
Colon |PAONX | |
5 | &cLrmonts | 74. Nimero de identificacion 75.DV. | 76.Primer.apelido 77. Segundo apellido 78. Primer nombre 79. Otros nombres
|
28|23 1(860001560 e | | |
55 80. Razén social
£|NAVEMAR SAS [
s |
g |81 Lugar o | e oG oo | €3, Direcdién ubicacion mercancias e perOG |
28| Lugar de embarque LE I SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA sl D NO
|
4|5 Vaorotalfletes USD 86. Valor total sequros USD 87_ Valor total ovos gastos USD 86 Total valor FOB USD 89_ Valor total exportaciones USD |
$3|0.00 0:00 0.00 ]18711 00 18711.00
®3
12E 90 Totalvlor agragado natiopal US) [97 Valor a reintegrar USD 92 Total series |93, Totalnimerode bultos | 94 Tolal peso bruto kgs
= ‘ 1 1,134 |3402.00
|
95. No._ de aceptacin Jge Fecha 97. No. de radcacién
ab1a37790808080 27072 2 004 T
Documentos soporte y vistos buenos ol
L5 106 Tipo documento Céd [107. No. del documents [108-1uT emisor
|Mandato ‘ 2 1 88N 900479227
i 108. Nombre emisor 110, Fecha expedicion ’m Fecha vencimiento
COLOMBIA S.AS 2 002|302 16200240216
112. Moneda Géd. [ 113 Monto del documento 114 Unidad comerdial 2 / Céd. | 115. Cantidad unidad comercial
‘ [ |
[ ] 106. Tipo documento Cod |107. No. del docimento 108. NIT ermisor
|Resolucion facturacion DIAN ‘ 2 2.8 [1876402241&401 800197268
5 |05 o emisor 10, Fecha expedicién 1. Fecha vencimiento
U.A E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 2072 1,12 662 02 2 1“2 06
112. Moneda Cod. jm Monto del documento 114. Unidad eomercial Cod. |115. Cantidad unidad comercial
| |
105 No- 1 106. Tipo documento Cod107. No. del documento 108. NIT ermisor
|Factura Comercial ;2 01 |PK 5874 00000000O0O
5 | 109-Horbrs emior 110. Fecha expedicion 111, Fecha vencimiento
COLOMBIA S.AS 2023 0%0%20230%0%8
112 Moneda Céd. | 113. Monto del documento 114 Unidad comerdial Cad. [ 115. Cantidad uidad comercia
Dolar de los Estados Unidos de America ‘U S D/18711 Numero de articulos. INA R[1134
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_ | B2eipo e | 18. Namero de idenficacion 6.V. |7. Primer apellido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10. Otros nombres |
g 3 1je0oo0000Q000 | | 0 |
& 1. Razén social I
COLOMBIASAS
Datos serie

Cripo | S [117. subparida O e et | Shplarort | 120. Unidadfisica Cod. | 121.Cat Unidades fisicas | 122 Unidad comercial Cod. |
1 1|9503001000 Unidades o articulos Ju [1134 |Numero de articulos |N AR
123. Cant. Unidades comerciales |124. Clase embalaje Céd. [125. No. Bultos [126. Peso bruto kgs: i 127. Peso nelo kgs. 128, Valor FOB USD |
1134 CAJA ‘C S 1134 {3402.00 2268.00 18711.00 |
129. Marcas |
PRAKTIPLAS

130. Descripeién

Nombre Comercial JUGUETE MONTABLE PASEADOR , Otras caracteristicas:FACTURA PK5871,CODIGO 1500001000062 JUGUETE MONTABLE
PASEADOR , Cantidad de unidades comerciales:1134 UNIDADES

131. Unidad medida de plazo od [132 Plazo 133. Pais de origen cad t;,gggggen 135. Preferencia arancslaria Cod
COLOMBIA lc o7

Fuente: Elaboracion Propia

b. Traslado de la mercancia, la agencia de aduana esta pendiente del traslado

de la mercancia desde la fabrica o deposito del vendedor hasta el lugar de
embarque o zona franca, segun sea el caso, para este proceso se debe

diligenciar el formato 1162 que corresponde a la plantilla de traslado.

Tlustracion 13. Planilla de Traslado de mercancia a Zona Primaria o Zona Franca

YDIA

Seetcnch s e v

Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria
ylo a Zona Franca

Espacio reservado para la DIAN

2. Concepto [l:

4. Numero de formulario

Datos del responsable del ingreso a zona primaria

9. Primer nombre 10. Otros nombres

| 22-Tipa d2 T8 Nimero de Identiicacion 5.DV |7 Primer apalido 8. Segundo apslido ‘
31 L, 0000000000 , | ., . . . . 0 Florez Carrillo Carlos
11. Razén social
Transportadora de Carga
Datos generales
24. No. de formato anterior
0
Identificacion medio de tr: y lugares
25. Medo de transporte Céd. | 26. Medio de transporte Cod. | 27. No. Identificacion del medio de transporte | 28. Aduana de despacho Cod.
Terrestre | 03 | Camion | 600 | SND246 Ipiales | 37
29. Aduana de salida cod. |30 Lugar de embarque Céd. | 31. Tipo de carga Cod
Ipiales | 37 | Paso de Frontera Rumichaca | 1066 Suelta ‘ 01
Totales
32_Total nimero de contenedores | 33. Total nimero de bultos 34. Total peso bruto kg. 35. Cantidad de registros
0 336 4539 2 |
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Datos de la carga

43. Operacién Cod. | 44. Tipo documento de salida Cad 45. No. documento de salida
Unica con Datos Definitivos ‘ 11 Autorizacién de Embarque ‘ ) 456887521469452
46. Tipo unidad de carga Céd. |47. ldentificacion de la unidad de carga | 48. No Precinto 49. Tamario contenedor Cod.

[s]

Remolque o Semiremolque 3 SND246

50. Tipo de equipo Cod. | 51. Tipo de documento de viaje Cod. | 52. No. Documento de transporte gghggngdocummo de

| | Directo 2 1326485946 2023 ‘o5 19 |
%{Qﬂrﬁaﬁg?a"“‘““a 55. Peso bruto Kg. 56. Clase de embalaje Cod. |57. No. de bultos 58. No. de grupo
= | 4539 Cajas de Carton |cT 336

58. Subpartida 60. Cod Complementario 61. Cod Suplementario 62. Pais de destino Cod.
3923309200 | Ecuador Ec

63. Lugar de destino final Cod. | 64. Lugar de destino final Colombia Cod. | 65. Depésito habilitado Cod.
Guayaquil EPGYE

1 gz;e“ﬂg",‘gg%a 66. Ultima planilla ?

76. Datos agrupamiento

Fuente: Elaboracion Propia

C.

d.

f.

Ingreso de las mercancias a zonas habilitadas por la DIAN, este proceso
corresponde al ingreso del lugar de embarque bien puede ser a un puerto,
aeropuerto, cruce de frontera o zona franca y/o depo6sito habilitado por la
entidad.

Autorizacion de embarque, después de que la mercancia tiene la
aceptacion la cual puede darse de manera automatica o después de ser
sometida a una inspeccion fisica o documental, se procede a autorizar la
salida de la mercancia.

Certificacion de embarque, durante este tramite el transportista es el
encargado de informar a la DIAN el total de la carga embarcada que sale
del territorio aduanero colombiano en un medio de transporte maritimo,
aéreo o terrestre.

Presentacion de la DEX, declaracion de exportacion con nimero de
formato 600, el exportador o en su caso la agencia de aduanas presenta y

firman la DEX cuando se ha efectuado la certificacion de embarque.



[lustracion 14. Declaracion de Exportacion

, D IAN Declaracion de Exportacion
Srocin roveshs saurs Kk
1AM |2(|0]2(3
Espacio reservado para la DIAN I 4. Namero de formulario 00000000000000
: -I‘ H ‘
(415)7707212489984(8020) 000600769438087 2
20 Tipode T 18 Numero de icentificacin 6.DV. |7. Primer apelido 8. Segundo apeliido 9. Prirer nombre 10. Otros nombres
3 1000000000000, . . . . .. |0
11. Razén social
COLOMBIAS A S
%gcung ‘ 25. Niimero documento de identificacién 26.DV. | 27. Primer apelido 28. Segundo apellido 29, Prinier nombre 30. Otros nombres
| ]
3 100000000 A I
; 31. Razén social |
AGENCIA DE ADUANAS
3%,:];,5';33 33. Namero documento de identificacion 34. Primer apellido 35. Segundo apellido | 36. Priter nombre ‘ 37. Otros nombres
38. Razon social |
PANAMA S A. ‘
© | 38. Domicifo destinatario Ja,o, Ciidad |
PANAMA g lanama |
1. Clase DEX Céd. |42 N6 Formularie anterior |43 Tipo de diligenciamiento cod. |
DEXUNICO DATOS DEFINITIVOS IT [ ]
4. Tipo despacho Céd. | 45. Tipo de correccion Céd. |46 No. Referencia Eﬂo“,‘,‘;ai’ﬂ:ﬁamaﬁmﬁ'a‘;;{;gms i R |
Inicial I1 4 I DO _045-EXP-2 | |
e S . .
% 49, Régimen aduanero Céd. |50 Aduana despache. cod, |PLEed Pals 2. Reoon
& |Exportacion definitiva I‘H Buenaventura | 3 Hilug o y S |
F |53. Tipo de datos Cod. |54. Tipode embarque Cod. | 55.Cod. Maturaleza |56.Cod. |57 Lugarde entrega
2 | > | transaccion Incoterms
E Definiivos al emparque 0 1 Unico o9 1 ¢ F R |!Panama |
5 g |
38,C0d Moneda | 59 yalor factura enmoneda de transaceion |60 Tasa de cambio 61. Forma de pago Cod. gﬁﬁgapgggsad de pagos |
U _§ p 148995320 : Pago a crédito ‘3
ggﬁgecp ahdau‘ler.pago gﬁhMemag%aa lamane |g5 ﬁxste‘naswpeﬁ ’gg.rgégo_ﬂac\()n o0 67. Medo de transporte Céd. |68. Tipode carga | Cod. |
. L L LO E 1 NQ- [ gy ._I MO E Transporte Mariimo ‘1 Contenerizada 2
I 69. Aduana de salida 2 6d. |70 Pais destino final Cod. |71.Céd. Lugar destino final
e S|Buenaventura | 35 Phama |Pn PELIM
2 72 Valor total FOB USD | 73. Valer total fietes USD” 74 Valor total seguros USD 75. Valortotal otros gastos USD
E.g 46907823 20874.97
=
;EE 76. Valor total expertaciones USD 7. Valer a reintegrar USD 78 Total valor agregado nacional USD
4 148995320 223338 056861
T Totales ntrol
79. Total series 80. Total nimero de bultos 81. Total peso bruto kgs.
6 163 (154113
82. No. Autorizacién embarque 83 Fecha & barg 84. No. Solicitud 6nde embarque  _85.Fecha solicitud ql
: i i
14169161625915 ‘ 2 0 92 9.0 £,0) 5 6027692701958 1> 0" 2 2 0 4 0 5
86. Nombre funcionario responsable Firma funcionario responsable
iz
87.Cargo
< |88 hade |89, No. del documento de identficacion
I‘ e.,dﬁ, 118. Niimero de idenfificacion 6.DV. | 7. Primer apelido 8. Segundo apeliide 9. Primer nombre. 10. Ctros nombres ‘
3l " (0,0, 008 0500, 4 g o | D
11 Razén social ‘
© |COLOMBIAS AS Detalles del transporte
&u@rﬁe 125. Nimero de idertificacion 126.DV  127. Primer apelido 128. Segundo apelido 429. Primer nombre 130. Otros nembres |
3 11[860006765 3 ‘
131. Razén sdcial ‘ | | ‘
1 CTATRANSPORTADORASAS |
132. Nacionalidad bandera Cod.  133. Mo. Manifiesto de car 134. Fecha manifiesto 135. Identificacian medio de transporte /136 Lugar de embarque Cod. [
ga pOrts Ig: q
LIBERIA LR T1657518798561 2 0 2 2 0 4 1 1]9463047 TSOCIEDAD PUERTO NDUSTRIAL AGU 3‘8‘55—;
124 Tipode 125 Nimero de ifleniificadon 126.0V 127 Pimerapelido ' 128. Segundo aplida WZJ,anev nombre 130 Otros nombred
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. Tipade [ {5 Nimero de identificacion 6.0V. |7. Primer apelido 8_Segundo apelido 9. Prirmer nombre 10. Otros nombres
5 [P ento
E[3 1]00000p0pp, |0 l
& | 11. Razén social
“ |COLOMBIASAS
Documentes soporte y vistos buenos
T37-TIG 138 CO TIPS [39_ Descripcion TAD- NG del dacumento 1471 No_ Identificacion del emisor 142, DV-1143-Nombre del emisor
deserie documento
rdZ'lS Mandato SN 890300431 ICOLOMBIA SAS
1
144. Fecha expedicion 145_ Fecha vencimiento 146 Cod Moneda [ 147. Monto del documerto 148, Uridad comercial Gl | 15 aokcad e
2.0 2 3,0 1:26[2,02 301286 ‘ ‘
T37-NG138-C88TIBG 1139, Descripcion TA0- Mo del'docimento 1471_No. Identificacion del emisor 142DV 1237 Nombre del emisor
de serie umento
rQZDST |Factura Comercial CE-72019 890300431 ‘ ‘COLOMBIA SAS
2 |
144 Fecha expedicion 145. Fecha vencimiento 146. Cod. Moneda |147, Monto del docurento, 148 Unidad comercial Cod ég%ggg bl
2.0 2 3,0 2.2 82,0 2 2,0 5,2 9 UsD 74.060 Kilogramo iKGM ‘20,692 ‘
T37- NG [138- GO TIPS 139, Descripcion TA0 G- del documento AT No: lelemisor —142-DV 143 Norbre del emisor
deserie |documento ‘
3 228 Resolucion facturacion DIAN 18764011225838 800197268 ‘ 4 |U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS

149, Cantidad unidad

144. Fecha expedicién 145. Fecha vencimiento comercial

2:0 2 200 3.0.42.0 2 2,0 9.0 4
Fuente: Elaboracion Propia

146. Cod. Moneda | 147. Monto del documento 148. Unidad comercial Cod.

Como se observa en la imagen anterior, para el diligenciamiento de la declaracion de
exportacion se deben especificar ciertas caracteristicas del proceso, entre las cuales se destacan

las siguientes casillas:

v Casilla (47): Clase de DEX, el cual varia segin sea la venta.

v Casilla (49): Régimen de exportacion, es decir cual modalidad de
exportacion serd aplicada para enviar las mercancias.

v Casilla (53): Tipo de datos, si se utilizan de manera definitiva o luego se
modifican.

v Casilla (54): Tipo de embarque.

v Casilla (55): Naturaleza de la transaccion.
v Casilla (61): Forma de pago.

v Casilla (67): Modo de transporte.

v Casilla (68): Tipo de carga.

En lo que corresponde a la informacion del transporte internacional se debe determinar
con el agente logistico o quien se encargue de contratar este servicio dependiendo del término de
negociacion acordado por las partes y por ultima parte se deben evidenciar aquellos documentos
que dan soporte a esta operacion de comercio, que en su caso vienen siendo el mandato, la

factura comercial y la resolucion de facturacion de la DIAN.



g. Facturacion
La facturacion o reintegro de divisas corresponde al ingreso del dinero
producto de la operacion de comercio que se realizd, que en este caso
corresponde a una exportacion, este proceso se da a través de los
intermediarios cambiarios, es decir, las entidades financieras o bancos
comerciales presentes en el pais.

h. Archivo de Documentos Originales
Después que culmine el proceso de importacion es de caracter obligatorio
conservar los documentos soporte que dan validez al proceso de
exportacion, se deben conservar durante 5 afios, por si en debido caso la
autoridad aduanera desea realizar algan tipo de verificacion o duda en el

proceso realizado.

4.1.3.1. Modalidades de Exportacion

Para la exportacion de mercancias se puede hacer uso de diferentes tipos de modalidades,
todo depende de las caracteristicas de la operacion, las cuales son pactadas por las partes
involucradas en la negociacidn, a continuacion, se hace mencion de las modalidades que existen

y estan contempladas en el decreto 1165 de 2019.
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Exportacién Definitiva: Embarque Unico con Datos Definitivos

Esta es la modalidad de exportacion que regula la salida de mercancias nacionales o
nacionalizadas, del territorio aduanero nacional para su consumo definitivo en otro pais o hacia
una zona franca (Suin Juriscol, 2019), se considera embarque tinico cuando las mercancias en su

totalidad salen del territorio nacional amparadas bajo un solo documento de transporte

Los procesos que deben realizarse para dar cumplimiento con esta modalidad son los

siguientes:

a. Solicitar la SAE, en donde se debe especificar como embarque tinico con datos
definitivos o embarque Uinico con datos provisionales.

b. Aceptacion de la SAE

c. Traslado a la zona primaria aduanera

d. Ingreso de la mercancia a la zona primaria

e. Inspeccion aduanera

f. Autorizacion de embarque

g. Embarque

h. Declaracion de exportacion definitiva
Exportacion Definitiva: Embarque Fraccionado con Datos Definitivos o Provisionales

En esta modalidad, el embarque fraccionado consiste en que la mercancia es despachada
en diferentes envios y con diferentes documentos de transporte, pero que estan amparados en el
mismo documento que acredita la operacion que dio lugar a la exportacion, en su caso esto se

maneja cuando existe un contrato de suministros.



Bajo esta modalidad hay que tener en cuenta las fechas en las cuales se puede presentar la
declaracion de consolidacion, para ello en el decreto 1165 del 2019 se contempla cuales son esas

obligaciones:

a. Silos datos registrados en los embarques fraccionados son definitivos, el
declarante podra presentar la declaracion de consolidacion en cualquier momento
sin exceder los diez (10) primeros dias del mes siguiente a aquel en que se efectue
el primer embarque.

b. Si los datos registrados en los embarques fraccionados son provisionales, el
declarante podra presentar la declaracion de consolidacion, en cualquier
momento, durante el término de vigencia de la solicitud de autorizacion global y a
mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al término de su vencimiento

(Suin Juriscol, 2019).

Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

Mediante este tipo de exportacion se regula la salida de mercancias nacionales desde el
territorio aduanero nacional, hacia el exterior o una zona franca en donde son sometidas a algin
tipo de reparacion, modificacion o elaboracion durante un tiempo establecido, después los bienes
deben ser reimportadas dentro del plazo senalado en la declaracién de exportacion
correspondiente al proceso de comercio (Suin Juriscol, 2019), se puede dar la prérroga de esta
modalidad por el transcurso de un afio siempre y cuando se de autorizacion por parte de las

entidades aduaneras.
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Algunas de las maneras en las que se le da finalizacién a esta modalidad puede ser:
a. Reimportacion por perfeccionamiento activo
b. Exportacion definitiva
c. Reimportacion en el mismo estado cuando no se realizé ningin cambio ni

modificacion

Exportacion Temporal para Reimportacion en el Mismo Estado

Mediante esta modalidad de exportacion se regula la salida temporal de mercancias
nacionales del territorio nacional, para brindar un servicio o una finalidad en especifico en el
exterior, estas mercancias deben ser reimportadas sin haber experimentado ninguna modificacion
mas alla que el deterioro o uso que se les dio (Suin Juriscol, 2019), cuando se trate de bienes que
formen parte del patrimonio cultural de la nacion se debe constituir una garantia bancaria como

soporte de alguna pérdida o dafio.
Obligaciones a la hora de hacer este tipo de exportacion:

a. La SAE debe ser diligenciada como embarque unico con datos definitivos
b. Tanto en la SAE como en el DEX se debe describir todas las caracteristicas del
producto, en el caso de maquinarias o vehiculos hacer énfasis en la marca, series y

numeros de cada parte del producto.

Exportacion de Muestras sin Valor Comercial

Bajo esta modalidad se pueden exportar mercancias nacionales en calidad de Muestras

Sin Valor Comercial, cuyo valor anual no exceda de $10.000 USD, este valor no aplica para las
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muestras que realice directamente la Federacion Nacional de Cafeteros o por Procolombia, en
esta modalidad de exportacion la solicitud de autorizacion de embarque y la declaracion, se
tramita bajo la modalidad de exportacion definitiva que puede ser con embarque unico y datos

definitivos (Legiscomex, s,f).

4.2. Capitulo 2: Disefio de los diagramas de flujo en forma sistematica de cada uno de los
procesos del departamento de operaciones de la Agencia de Aduanas Aduanera

Grancolombiana S.A Nivel 1

En el presente capitulo se hace una esquematizacion grafica de cada uno de los pasos o
procesos que se realizan dentro del departamento de aduanas, y en donde se especifican ciertas
caracteristicas de cada uno de los procesos internos que son necesarios para el pleno desarrollo

de cada uno de los servicios que brinda la Agencia de Aduanas.



4.2.1. Flujograma Proceso de Creacion de un Cliente

Flujograma Proceso de Creacion de un Cliente

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos
Cliente Jefe Departamento de Aduanas

Camara de comercio y RUT
Estados Finacieros y Contables
Registro Fotografico de la Empresa
Creacién de Poderes y Mandatos
Inscripcion de Plataformas
Digitales de Comercio
Solicitud y Registro de Firmas
Digitales
Inscripcion en Sociedades
Portuarias y Areas

Inicio
Revisar los
documentos
generales y
especificos

\J

Entregar los
dumentos
legales para la
vinculacion

Corroborar la
informacion de
los documentos

Firmar la

Devolver el documentacion

documento para

¢ Documentacion sl necesaria

- ”
correccion Completa?

Archivar los
documentas en
la carpeta del
cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. Flujograma Documentos Soporte de una Importacion

Flujograma Documentos Soporte de una Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Jefe Departamento de
Aduanas

Cliente Auxiliar de Aduanas

Factura comercial

Revisar los Lista de empaque

documentos Documento de transporte

soporte Certificado de origen
Estudio de merceologia
Registro de importacion

Registros sanitarios o fitosanitarios

Vistos buenos

Inicio

Redirigir la
documentacion
al Auxiliar

A\

Entregar los
documentos
soporte de la
operacion de
comercio

Corroborar la
informacion de
los documentos }

¢ Documentacion
Completa?

Devolver el
documento para
solicitar
madificaciones

L Apertura de
nuevo proceso

Abrir y asignar
carpeta con su
D.O.

Llevar
trazabilidad del Informar sobre el
estado de la ETA
mercancia

Fin

Fuente: Elaboracién Propia



4.2.3. Flujograma Procedimiento Aduanero para la Nacionalizacion de las Mercancias

Cliente

Jefe Departamento de
Aduanas

Flujograma Procedimiento Aduanero para la Nacionalizacion de las Mercancias

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Inicio

Entregar los
documentos
soporte de la
importacién

Fuente: Elaboracion Propia

Redirigir la
documentacion
al Auxiliar

Validacion de
Documentos

Determinar la
Partida
Arancelaria

Elaborar
Declaracion de
Importacién
(DIM)

vy

Auxiliar de Aduanas

Factura comercial
Lista de empaque
Documento de transporte
Certificado de origen
Estudio de merceologia
Registro de importacion
Registros sanitarios o
fitosanitarios
Vistos buenos

* Se puede presentar
hasta el termino de un
mes desde la llegada
de |la mercancia al
TAN.

« O anticipada, no

Elaborar
Declaracion
Andina de Valor

mayor a 15 dias.

Transportador-Titular Zona Primaria-DIAN

Llegada de la
mercancia al TAN

Manifiesto de
Carga

Ingreso de Mercancia
a Deposito Habilitado

Presentar DIM o
Corregir DIM

¢Obtiene
Aceptacion?

rSi

Elaborar Recibo Oficial de
Pago Impuestos Nacionales

v

Pagar los
impuestos

Selectividad

cInspeccion
aduanera?

Levante
Automatico

Si

;. i ?
¢ Satisfactoria? Levante

Retiro de
Mercancias

Aprehension o
Decomiso
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4.2.4. Flujograma Importacion con Franquicia

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Importacién con Franquicia

Revizar Documentos Soporte
de la Negociacion

Y

Diligenciar Informacion
de una Importacion
Ordinaria

J

Llegada de la
Mercancia al
TAN

No hay Lugar al
Pago de Tributos
Aduaneros

Elaborar DIM Elaborar DAV

Elaborar Recibo de Pago
de Impuestos

1

Especificar Especificar | p
caracteristas del caracteristas del ngreso de Pagar Impuestos
proceso proceso Mercancia a

Deposito Habilitado

—
—
Tipo de Declaracion Informacion M-X b leeniE Levante
Codigo de Modalidad: C1-C4 Termino de Negociacion Automatico
Forma de Pago Naturaleza de la M
Autoliquidacion de los Forma de Envio

Inspeccion Fisica o
Documental

Tributos Cantidades y Valores Unitarios del
Descripcion de la mercancia Producto

Retirar/Aprehender
o Decomisar

Fin

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.5. Flujograma Reimportacion por Perfeccionamiento Pasivo

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Reimportacion por Perfeccionamiento Pasivo

Inicio

Revizar Documentos Soporte
de la Negociacién

* Presentar Copia del DEX temporal
por perfeccionamiento pasivo

» Factura Comercial con el valor
agregado

= Prueba de Origen

Y

Diligenciar Informacion
de una Importacion
Ordinaria

J

Llegada de la Mercancia al ]

Se aplican tarifas
Elaborar DAV

Elaborar DIM

Elaborar Recibo de
~

TAN Pa ’ arance]arias ala
go de Impuestos subpatida del
& producto terminado
Especificar Especificar Ingreso de En la misma
caracteristas del caracteristas del Mercancia a aduana por la
proceso proceso Deposito gue se exporto el
Habilitado producto
— —— Levante
Tipo de Declaracion L A de Levante
Codigo de Modalidad: C6 Informacion M-X
Llenar Casilla: 37-38-39 Termino de Negociacion Presentar DIM
Forma de Pago Naturaleza de_la M
Autoliquidacion de los Forma de Envio o Inspeccion Fisica o Retirar/Aprehender
Tributos Cantidades y Valores Unitarios del Documental o Decomisar
Descripcion de la mercancia ~ Froducto Aceptacion

Fuente: Elaboracién Propia



4.2.6. Flujograma Reimportacion en el Mismo Estado

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Reimportaciéon en el Mismo Estado

Inicio

Revizar Documentos Soporte

» Presentar Copia de la Declaracién
de Exportacion
« Documento de Transporte

de la Negociacion

*)

Diligenciar Informacion
de una Importacion
Ordinaria

J

1 Afio despues de
la Exportacion o
un plazo maximo
de 3 afos

Elaborar DIM

Especificar
caracteristas del
proceso

%(—J

Tipo de Declaracion

Codigo de Modalidad: C6
Llenar Casilla: 37-38-39
Forma de Pago
Autoliquidacion de los
Tributos

Descripcion de la mercancia

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborar DAV

TAN

{ Llegada de la Mercancia al ] En la misma aduana por la

que se exporto el producto

Especificar
caracteristas del
proceso

%(_/

Informacién M-X
Termino de Negociacion
Naturaleza de la M
Forma de Envio
Cantidades y Valores Unitarios del
Producto

Deposito Habilitado

No hay pago de tributos sino
se ha madificado el producto

Elaborar Recibo de
Pago de Impuestos

Pagar Impuestos

Ingreso de
Mercancia a

Presentar DIM

Solicitud
de Levante

Inspeccién Fisica o
Documental

Levante Automatico

Retirar/Aprehender
_0 Decomisar
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4.2.7. Flujograma Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado

Flujograma Modalidades De Importacién

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado

( Inicio )

Y

Revizar Documentos Soporte
de la Negociaci6n

'

‘ Definir clase de |

.
Importacion de
Corto Plazo e

Elaborar DIM S

vy

Elaborar DAV

v

Especificar
caracteristas del
proceso

L

Termino de permanencia: 6
meses y prorroga de 3
meses mas

Tipo de Declaracion

Codigo de Modalidad: S1-S2-S3
Forma de Pago

Liquidacion de los Tributos segun
las tarifas vigentes a la fecha y no
se pagan Tributos Aduaneros

Informacion M-X

Termino de Negociacion
Naturaleza de la M

Forma de Envio

Cantidades y Valores Unitarios del
Producto

L Importacién Temporal |

Termino de permanencia:
Maximo 5 afios

Tipo de Declaracion

Codigo de Modalidad S1-S2-S3
Forma de Pago

Liquidacion de los Tributos y
distribucion en cuotas semestrales
por el periodo de permanencia

Informacion M-X
Termino de Negociacién
Naturaleza de la M
Forma de Envio
Cantidades y Valores
Unitarios del Producto

R

Importacion de
Largo Plazo

Elaborar DIM

Elaborar DAV

Especificar
caracteristas del
proceso

Fuente: Elaboracién Propia

o TAN

'

Ingreso de Mercancia a
Deposito Habilitado

v

__( Llegada de la Mercancia al I=

Documento gue verifica
el uso y destino de la
mercancia

Presentar DIM

Pagar Impuestos

Y

Solicitud
de Levante

Inspeccion Fisica o
Documental

Levante Automatico

Retirar/Aprehender

- Exencién o Pago
Elaborar Recibo de de Tributos
Pago de Impuestos Aduaneros

o Decomisar

Fin
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4.2.8. Flujograma Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo de Bienes de

Capital

Flujograma Modalidades De Importacién

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Importaciéon Temporal para Perfeccionamiento Activo de Bienes de Capital

Inicio

Revizar Documentos Soporte
de la Negociacion

Y

Diligenciar Informacion
de una Importacion
Ordinaria

J

{ Llegada de la Mercancia al J

1 Ano despues de
la Exportacién o
un plazo maximo
de 3 afios

Elaborar DAV

TAN

'

Elaborar DIM

. Especificar Ingreso de Mercancia a
ESpe?'ﬂcar SPEC Deposito Habilitado
caracteristas del caracteristas del
proceso proceso

‘%/—J

H/_J Presentar DIM
Tipo de Declaracion ..
Codigo de Modalidad: C1-C2 Informacion M-x

e Termino de Negociacion
Llenar Casilla: 37-38-39 Aceptacion
Autoliquidacion de los orma de Envio .
" Cantidades y Valores Unitarios del
Tributos
Producto

Descripcién de la mercancia Elaborar Recibo de
Pago de Impuestos

No hay pago de tributos sino
se ha modificado el producto

Fuente: Elaboracién Propia

Pagar Impuestos

Solicitud
de Levante

Inspeccion Fisica o
Documental

Levante Automatico

Retirar/Aprehender
o Decomisar
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4.2.9. Flujograma Importacion para Transformacion o Ensamble

Flujograma Modalidades De Importacién

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Documento de Transporte: Descargue Directo
Manifiesto de Carga: Entrega en lugar de arribo

Importacién para Transformacién o Ensamble

Inicio

Revizar Documentos Soporte
de la Negaciacion

A4

Diligenciar Informacion
de una Importacion
Ordinaria

J

El importador debe ser el titular de
un deposito de Transformacion o
Ensamble

15 dias antes del Elaborar DIM
arribo de la Anticipada
mercancia

Especificar
caracteristas del
proceso

Tipo de Declaracion
Anticipada

Codigo de Modalidad: S1-S2
Codigo de deposito: 99900
Forma de Pago
Autoliguidacion de los
Tributos

Descripcion de la mercancia

Fuente: Elaboracién Propia

Levante dg la Aceptacién
mercancia

Traslado de la mercancia al
deposito de Transformacion o
Ensamble

Elaborar Recibo de
Pago de Impuestos

v

Presentar Declaracion
de Modificacion

Pagar Impuestos

Solicitud
de Levante

Inspeccion Fisica o
Documental

%{—/

Tipo de Declaracién Modificacion
Codigo de Modalidad: C4
Codigo de deposito: 5

Forma de Pago

Autoliquidacion de los Tributos
Descripcion de la mercancia

Levante Automatico

Retirar/Aprehender
o Decomisar
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2.4.10. Flujograma Documentos Soporte de una Exportacion

Flujograma Documentos Soporte de una Exportacién

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Jefe Departamento de
Aduanas

Cliente

Inicio

Redirigir la
documentacion
al Auxiliar

Entregar los

comercio

Devolver el
documento para
solicitar
modificaciones

documentos Cormob I
soporte de la _Corroborar la
operacion de informacion de

Auxiliar de Aduanas

Factura comercial

Lista de empaque
Documento de transporte

Certificado de origen
Estudio de merceologia
Registro de importacion
Registros sanitarios o fitosanitarios
Vistos buenos

Revisar los
documentos
soporte

los documentos

¢ Documentacion
Completa?

Apertura de

Abrir y asignar
carpeta con su
D.O.

nuevo proceso

Fuente: Elaboracion Propia

Llevar
trazabilidad del
estado de la
mercancia

Informar sobre el
ETD

Fin



2.4.11. Flujograma Procedimiento Aduanero para la Internacionalizacion de las

Exportador

Inicio

Entregar los
documentos
soporte de la
exportacion

Mercancias

Jefe Departamento de

Aduanas

Flujograma Procedimiento Aduanero para la Internacionalizacion de las Mercancias

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Auxiliar de Aduanas

documentacion

Redirigir la

al Auxiliar

Validacion de
Documentos

Determinar la
Partida
Arancelaria

3

Factura comercial
Lista de empague
Documento de transporte
Certificado de origen
Estudio de merceologia
Registro de importacion
Registros sanitarios o
fitosanitarios
Vistos buenos

Presentar Solicitud
Autorizacion de

Embargue

Agente de Carga

Fuente: Elaboracién Propia

Realizar Reserva
Transporte
Internacional

Confirmacion del
embarque con recibo
del Documento de

Transporte

Transportador-DIAN

Trasladar Mercancia
a Zona Primaria

Ingreso Mercancias a
Zona Primaria

} Formato 1162

Selectividad

2 Inspeccion
aduanera?

Embarque de la
Mercancia

¢ Satisfactoria?

Certificar
No Embarque

Correcciones y

Presentar DEX
Definitivo
No Aprehension o
Decomiso Y
Fin
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2.4.12. Flujograma Exportacién Definitiva: Embarque Unico con Datos Definitivos

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Exportacién Definitiva: Embarque Unico con Datos Definitivos

( Inicio )

A

Revizar Documentos Soporte
de la Negociacién

v

Solicitar Autorizacion de
Embarque (SAE)

/
Especificar

Trasladar Mercancia
a Zona Primaria

Ingreso Mercancias a

caracteristas del
proceso

| —

Informacién personas que
intervienen

Regimen de Exportacion
Datos de la Negociacion
Transporte

Relacién de Vistos Buenos

Detalles de la mercancia

Fuente: Elaboracion Propia

} Formato 1162

1 dia
habil

Las mercancias estan
amparadas en un solo
Documento de Transporte

Presentar
DEX Definitivo




2.4.13. Flujograma Exportacion Definitiva: Embarque Fraccionado con Datos Definitivos o

Provisionales

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Exportacién Definitiva: Embarque Fraccionado con Datos Definitivos o Provisionales

( Inicio ’
Solicitar Autorizacién
de Embarque -
Fraccionado - Certificar Transportista
\ ¢ Embarque

Revizar Documentos Soporte
de la Negociacion

Trasladar Mercancia
* a Zona Primaria \/

« Diferentes envios

= Diferentes
Documentos de
Transporte

Presentar DEX

Solicitar Autorizacion de Vigencia Fraccionado

Embarque Global de 1 mes v

Ingreso Mercancias a J} Formato

Zona Primaria 1162

Presentar DEX

N Consolidado
Especificar
caracteristas del A
proceso Inspeccion 1 Dia
Aduanera Habil

« Sin exceder los primeros
10 dias del mes siguiente

Informacién personas que « 3 meses antes del

intervienen

! i vencimiento
Regimen de Exportacion
Datos de la Negociacion Autorizar
Transporte Embarque \

Relacién de Vistos Buenos

A Fin
Detalles de la mercancia

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.14. Flujograma Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

‘ Inicio ’

A\
Revizar Documentos Soporte J

de la Negociacion

v

Solicitar Autorizacion de Vigencia
Embarque (SAE) de 1 mes

4
Especificar

caracteristas del

Trasladar Mercancia Formato 1162
a Zona Primaria

A J

Ingreso Mercancias a
Zona Primaria

proceso

%—/

Informacion personas que
intervienen

Regimen de Exportacion:
Embarque unico con datos
definitivos

Datos de la Negociacion
Transporte

Relacién de Vistos Buenos
Detalles de la mercancia

Fuente: Elaboracién Propia

Inspeccion 1 dia
Aduanera habil

Autarizar
Embarque

Certificar Transportista
Embarque

Presentar
DEX Definitivo

Las mercancias estan
amparadas en un solo
Documento de Transporte
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2.4.15. Flujograma Exportacion Temporal para Reimportacion en el Mismo Estado

Flujograma Modalidades De Importacion

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Exportacién Temporal para Reimportaciéon en el Mismo Estado

( Inicio )

Y

Revizar Documentos Soporte
de la Negociacion

v

Solicitar Autorizacion de Vigencia
Embarque (SAE) de 1 mes

y
Especificar

Trasladar Mercancia
a Zona Primaria

h 4

ngreso Mercancias a
Zona Primaria

caracteristas del
proceso

;Y—/

Informacién personas que intervienen
Regimen de Exportacion: Embarque
unico con datos definitivos

Datos de la Negociacion

Transporte

Relacion de Vistos Buenos

Detalles especificos de cada una de las
mercancias

Fuente: Elaboracién Propia

Inspeccion
Aduanera

Autorizar

Embarque

} Formato 1162

- Certificar Transportista
Embarque

Las mercancias estan
amparadas en un solo
Documento de Transporte

Presentar
DEX Definitivo




2.4.16. Flujograma Exportacion de Muestras sin Valor Comercial

Flujograma Modalidades De Importacién

Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1, Sucursal Cucuta | Manual de Procedimientos

Exportacién de Muestras sin Valor Comercial

( Inicio )

Y

Revizar Documentos Soporte }

de la Negociacion

'

Valor FOB no Solicitar Autorizacion de
superior a USD Embarque (SAE)
10.000

4
Especificar

caracteristas del

Trasladar Mercancia
a Zona Primaria

} Formato 1162

Y

Ingreso Mercancias a
Zona Primaria

J_.

proceso

%—J

Informacién personas gue intervienen
Regimen de Exportacién: Embarque
unico con datos definitivos

Datos de la Negociacién

Transporte

Relacion de Vistos Buenos

Detalles de la mercancia

Fuente: Elaboracién Propia

Inspeccion
Aduanera

Autorizar
Embarque

Certificar
Embarque

1 dia
habil

Transportista

Presentar
DEX Definitivo
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4.3. Capitulo 3: Elaboracion del manual de procedimientos de 1a Agencia de Aduanas

Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1

En el presente capitulo mediante la elaboracién de un manual de procedimientos aplicado
al area de operaciones o departamento de aduanas, se explicada cada uno de los tramites,
procesos y actividades de agenciamiento aduanero y en donde se debe cumplir cada uno de los
reglamentos establecidos en la normatividad aduanera colombiana y en donde se busca la

prestacion de un servicio de calidad tanto en los procesos de importacion como de exportacion.
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I.- INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones implementan estrategias y herramientas que
permiten mejorar los procesos internos de la empresa, tanto a nivel general, como
también de manera independiente en cada una de las areas operativas que conforman
la organizacién, es por ello que desde el departamento de aduanas de la Agencia de
Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A. Nivel 1, sucursal Cucuta, y junto con el apoyo
de un profesional en comercio internacional se ha elaborado el presente manual de
procedimientos con el fin de describir y representar graficamente cada una de esas
actividades que deben realizarse de manera secuencial para que cada proceso se lleve
a cabo de una manera segura y en donde se pueda cumplir con los tiempos establecidos
por las autoridades aduaneras para la legalizacion de bienes y servicios, y en donde uno
de los propdsitos esenciales es poder tener una base tedrica la cual sirve como un
referente para realizar futuros procesos por parte de nuevo talento humano que forme

parte del area de aduanas.

Cabe sefialar que el presente manual debera revisarse anualmente o cada vez que
exista una modificacion significativa en temas normativos que han sido aplicados por la

autoridad aduanera competente.
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II.- OBJETIVO DEL MANUAL

Con la elaboracién del presente manual de procedimientos, se busca dar a conocer de
manera ordenada y sistematica cada uno de los procesos que se realizan en el area
de aduanas de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A. Nivel 1,
sucursal Cucuta, para brindar un excelente servicio a los clientes y cumplir con todos

los servicios aduaneros que ofrece la empresa.

Los objetivos especificos del manual son:

- Describir de manera especifica cada uno de los procedimientos de comercio
exterior que realiza la empresa Agencia de Aduanas
- Disefar flujogramas de cada uno de los procesos del departamento de

operaciones de la Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A Nivel 1
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Propésito del procedimiento.

Establecer los documentos legales para la vinculacion o creacién de un nuevo cliente, esto se hace

obligatorio para poder crear un usuario dentro del sistema integrado de la Agencia de Aduanas.

Alcance.

El presente procedimiento aplica al area de operaciones o el departamento de aduanas donde involucra
a cada uno del personal que realiza actividades de agenciamiento aduanero, y lo que se busca es tener
la autorizacion legal por parte del cliente para poder actuar en representacién de sus operaciones de
comercio, es por ello que se firman y autentican poderes y mandatos que le dan la potestad a la Agencia
de Aduanas para realizar cada una de las obligaciones aduaneras para la nacionalizacién de las

mercancias.

Responsabilidades.

En términos de normatividad cada uno del talento humano debe asumir sus responsabilidades en las
actividades que realiza, es por ello que tanto, el auxiliar de aduana, el agente aduanero y el jefe de
aduanas tienen sus respectivas obligaciones y responsabilidades en el momento en el que se presente

alguna inconsistencia o falla humana.

Definiciones.

Poder: Es el otorgamiento de facultades que da una persona a quien se le denominara poderdante a otra

llamada apoderado para que actie en su nombre, puede otorgarse de forma unilateral.

Mandato: El mandato es un contrato mediante el cual una persona llamada mandatario, se obliga a ejecutar
por cuenta de otra, denominada mandante, los actos juridicos que este le encarga, obligando juridicamente a

quien lo otorga a cumplir con las obligaciones pactadas en su hombre por el mandatario.
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1.5. Propésito del procedimiento.

1.5.1. Politicas y Lineamientos

Los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a como

lo dispone cada acto juridico que se desarrolle entre las partes involucradas.

El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite "Creacion de
un Nuevo Cliente” del manual de procedimientos, conforme a lo establecido en cada una de las
actividades de este procedimiento, tales como:

Los documentos estén desactualizados.

Los documentos no tengan el reconocimiento juridico para actuar en representacion de otra
sociedad.

Cuando la empresa que solicita el servicio de agenciamiento aduanero no tenga las
capacidades econdmicas o de infraestructura para realizar operaciones de comercio
internacional.

En el caso de que existan antecedentes judiciales que coloquen en riesgo el reconocimiento y
buen nombre de la Agencia de Aduanas.

En el caso que la empresa no se encuentre registrada ante las sociedades portuarias o aéreas,
se hace necesario la vinculacién o creacion de usuarios ante estos entes para poder despagar
las mercancias.
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1.5.2. Descripcion de Actividades

Paso Actividad Responsable

1. Entrega los documentos | Cliente
legales para la
vinculacion con la
Agencia de Aduanas

2. Revisa los documentos Jefe Departamento de
generales y especificos Aduanas

3. Confirma la informacién Jefe Departamento de
de los documentos Aduanas

4. Documentacion completa | Jefe Departamento de

Aduanas

5. Devuelve el documento Jefe Departamento de
para corregir Aduanas

6. Firma los documentos Jefe Departamento de
legales Aduanas

7. Archiva los documentos Jefe Departamento de
en la carpeta del cliente Aduanas
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1.5.3. Diagrama de Flujo
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1.5.4. Formatos e Instructivos
Mandato Agencia de Aduana

Fecha

SENORES
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
DIAN CUCUTA

REF: MANDATO ESPECIAL CONFORME AL Art. 121 LITERAL G. DEL DECRETO 2685/99

Yo, (representante legal de la empresa), mayor de edad identificado con c.c. (cedula). como representante
legal de la empresa (nombre de la empresa) con NIT No. (NIT) confiero mandato especial a AGENCIA DE
ADUANAS ADUANERA GRANCOLOMBIANA S.A. NIVEL 1. COD. 0010 con el NIT No.
860.028.026-3, para que en su calidad de Agencia de Aduanas, reconocida ante la subdireccion de servicios
al comercio exterior de la DIAN, en nombre, representacion y responsabilidad de la sociedad que
represento, desarrolle las sigmentes facultades: Prepare y tramite ante la DIAN las declaraciones de
Importacion , Exportacion, DTA, Solicitud de promrogas, Reembarque, v Reexportacion de acuerdo a
nuestras instrucciones, obtenga el levante de las mismas o su orden de embarque.

Asi mismo declaro que los datos suministrados en los documentos y los documentos mismos presentados por
nosotros para que la SIA. adelante gestiones propias del presente mandato, son veraces y correctos, en
especial en las partidas arancelarias. el valor, clase. cantidad y descripcion de las mercancias. por lo que
asumimos directa responsabilidad que se pueda derivar por los documentos vy los datos consignados en los
MISMOS.

AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA GRANCOLOMBIANA S.A. NIVEL 1. se compromete
expresamente para con el mandato a adelantar la gestion encomendada y en prueba de su compromiso
suscribe conmigo el presente mandante en laciudad de({  )alos( ) dias del mesde( ) de 2006

MANDANTE FIEMA AUTORIZADA

ACEPTO

AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA GRANCOLOMBIANA 5.A. NIVEL 1.
MIT 840.028.026-3

Fuente: Documento de la Agencia de Aduana

109




DEPARTAMENTO DE ADUANAS
% AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA
e GRANCOLOMBIANA S.A NIVEL 1, SUCURSAL CUCUTA

Grar;cpol:)ﬂlﬂi;u;; S.A.
PROCEDIMIENTO
“IMPORTACION ORDINARIA”
Datos de Control
Elaboro: Reviso: Aprobé:

Pasante de Comercio
Internacional de la UFPS

Directora y Codirectora del
proyecto de Investigacion

Gerente de la Agencia de Aduanas Aduanera
Grancolombiana S.A. Nivel 1, Sucursal Cucuta




A D U A NER A

Grancolombiana S.A.

NIVEL 1

Procedimiento PR-DA-02-01

Fecha: 15/06/2023

Importacion Ordinaria

Aduanera Grancolombiana

Version: 01
AGENCIA DE ADUANAS
A D U AN ‘E R A
Grancolombiana S.A Pagina: 19 de 99
NIVEL 1
Unidad Administrativa: Direccién General Agencia de Aduanas Area Responsable: Departamento de Aduanas

21.

2.2,

23.

24.

Propoésito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia, y ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales o en su debido caso al tramite realizado en una Zona Franca, es

decir que se realiza todos aquellos requerimientos necesarios para poder nacionalizar las mercancias.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de importaciones, en donde se hace el control de la informacion que
es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento
aduanero, para después continuar con cada uno de esos procesos que hacen posible que se puede

nacionalizar los bienes.

Responsabilidades.

Los responsables directos de este procedimiento son todas las partes vinculadas en la operacion de
comercio, pero principalmente al area de operaciones que se encarga de diligenciar, llevar una
trazabilidad del proceso y responsable de presentar los documentos ante la autoridad competente, que

puede sen ser entidades de calidad, control y seguridad y la DIAN.

Definiciones.

Merceologia: Disciplina que estudia las mercancias, es decir, la naturaleza u origen, asi como la composicion
o funcién de todos los objetos susceptibles 0 no de comercio. Se encarga de todas aquellas técnicas que
permiten el reconocimiento de falsificaciones.

CMR: Es el Contrato o documento de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera
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2.5. Propésito del procedimiento.

25.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de una importacion son de caracter
normativo y en el cual se debe cumplir con los decretos y resoluciones que existen en tema de

importacion de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que se puede hacer y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacion, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

de nacionalizar las mercancias:

o El cliente debe contar con un registro como importador, para poder realizar cualquier operacion
comercial

o En caso de que haya inconvenientes en la nacionalizacion de los bienes, se pueden utilizar
declaraciones de modificacion, correcciéon o legalizaciéon, esto segun sea el caso mas
favorable.

o El tiempo minimo para presentar una declaracion de importacién anticipada es de 15 dias, y
esto cuando la naturaleza del producto lo exija
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2.5.2. Descripcion de Actividades
Paso | Actividad Responsable
1. Entrega los documentos soporte de la Importador — Agencia de
operacion de comercio exterior Aduanas
2. Redirige la documentacion al Auxiliar de Jefe de Aduanas
Aduanas
3. Valida que los documentos soporte de la Auxiliar de Aduanas
importacion contenga todos los requisitos
para empezar el proceso de importacion
4. Determina la Partida Arancelaria del Auxiliar de Aduanas
producto que se va a nacionalizar
5. Elabora la Declaracion de Importacion Auxiliar de Aduanas
(DIM), especificando cada una de las
caracteristicas de la operacién comercial
6. Elabora Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas
7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional
8. Ingresa la Mercancia a Depésito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado
9. Presenta Declaracion de Importacién Importador — Agencia de
Aduanas
10. | Obtiene Aceptacion de la mercancia DIAN
11. | Elabora Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales
12. | PagaImpuestos Cliente - Importador
13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera
14. | Inspecciona la mercancia DIAN
15. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental
16. | Establece que se deben hacer DIAN
correcciones para que la mercancia
pueda ser entregada
17. | Retira las mercancias para poder ser Importador — Agencia de
llevadas al lugar de comercializacion o Aduanas
uso del producto
18. | Aprende o decomisa las mercancias por DIAN
irregularidades aduaneras
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2.5.3. Diagrama de Flujo
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2.5.4. Formatos e Instructivos

Declaracién de Importacion

D I N\ N Declaracion de Importacién Privada
1. Ao I I

4. Namero de formulario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Lea cuidadosamente las instrucciones

o |5 Mume de identficacin Tributana (NIT) 6.0V.| 11. Apelidos y nombres o razin social
8 | 13. Direccidn 15. Testfono Elz. Ciell Direccitn | 16. Céd. [ 17. Céd. Chdad!
E lseomona Dpa Municipio
e B |
24. Nimero de |dentificacin Tributara (NIT) 25. OV.{ 26. Razén soclal del declarante autorizado 27. Tipo | 26. Céd. Usuaria
8 usuario
5 |
i 28 Nimero documento de identificacion l 30. Apellidos y nombnes
31. Clasa | 32. Tipo declaracion 33. Coa] 34. Mo. Formulans antarior 35 Ana Mes Dia [36- Cod. Derecc. |37 Daclaraciin de exportacidn 38 Ao Mes Dia |39.Céd Dareccion
imponador Seccional saccional
L | || o | | |
0. Cod. Lugar mgreso| 41. Cod. Depdaito | 42. Mandfiesto de canga 43. Fecha de llegada 4. Documanto de-renspafe 45.A00 Mes [ia
de las mercancias 1
Na l | Mg | ] |
46. Nombre exposador o proveador en & exterior 47. Chsdad 48. Cod. Pais
exponador
48, Direcoén exporador o proveadar en e sxtenor (50 Emat

L
53. Cod. Pals [54. Cod Modd 55. Codigo (56, Cad ‘_‘=:I.m‘ 5T. Empresa Fansporiadora 58. Tasade camblo 5 cvs.

51. No. de factura 52 A0 Mes Dia
procedencis [iranspote | de banders |mercancia
50. Subpartida arancedaria | 60. Codigo &1. Cadigo 62. Cad. Modalidad 63. No. Cuotas| B4, Valle cuota USD 65. Penodicadad del 66. Cod. Pais 67. Cod. Acuerdo
s complementane | suplamentanc o meses | pago de ks cunta ongen
B8. Forma de pago | 69 Tipo de | 70. Cod. Pais| 71. Peso baubo kgs. dema. | T2 Peso netd kgs. dcma. | 73. Cadigo | 74. No. Bultos |75 Subpartidas | 76. Cod. Unidad | 77. Cantided dems.
de laimportackén | imporacion | compra embalaje fisica
1 1 |
T8, Valor FOBUSD 70. Vaior flatea LISD Total liguidado dél
Concepio e Base Total liquidado pesos ($) Total a pagar con esta o o kil
I Py o declaracion pesos (§) [UsD)
BO. Valor saguros. LISD B1_ Vaior otros gestos LISD)| Araneel 24 =3 o 5 o o5 o8
] ] 100 101

B2 Sumnatoria de fletes, B3, Ajuste valor USD 103 104 105 [10s]
saguIos y olros gastos USD

108 110 111
Bd. Valor sduana USD | 85. Cod. Reg. | 86, Namero 114 115 118

o licancia

18 120
BF. Cod. | BE.Afo | B9. Programa Mo, 90, Cod. Interna 123 124
oficina del progusio

125 E
91. D de las (NO inicie la de lag las &'importar con ko sefialade en el arancel de aduanas en ls subpanida arancelaria - Incluys marces, seriskes y obios)
5i &l campo es insuficlents, cantinde al respaldo de este Tomulans.
127. Valor pagos [ 128. Recho oficial de pago anterior Mo 120. Fecha [ | | |
130. Espacio reservado DIAN - Actuacién aduanera 131. Espacio reservado uso exchusivo Ministerio de Relaciones Exteriores | 132, No. Acaptackin declaracidn

133. Fecha

134. Levante No. 135, Fecha Firma funcionario respansable 136. Nombre
137. C.C. Na.
Firma declarante 897. Espacio exclusivo para el sello
de la entidad recaudadora
880. Pago total §

Fuente: (Dian, 2018)
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

Propdésito del procedimiento.

La finalidad de esta modalidad de importacion es que bajo su virtud de tratado o convenio las
mercancias gozan de la exencién de los tributos financieros, pero para ello se deben establecer las

actividades o normatividad que se debe aplicar para que tenga la validez.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de importaciones, en donde el auxiliar, el agente y el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumplir
con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacién del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

La Direccién General junto con el jefe de importaciones son los responsables de la supervisiéon del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

Definiciones.

Franquicia: La franquicia es un sistema de comercio asociado entre empresas financieras y juridicamente
independientes, pero ligadas por un contrato en virtud del cual, una de ellas concede a la otra el derecho a

explotar una marca, a cambio de unas contraprestaciones econdémicas.

Tributos aduaneros: Esta expresiéon comprende los derechos de aduana y el impuesto sobre las ventas.

Enajenacion: Se refiere entonces al hecho de entregar el dominio de una propiedad de un individuo a otro.

Esto, independientemente de si hubo o no una contraprestaciéon econémica a cambio.



https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
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3.5. Propésito del procedimiento.

3.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo.

Para el cumplimiento de la modalidad de importacion se hace necesario establecer los aspectos mas

importantes a considerar durante el proceso, entre los cuales esta:

¢ Estudio de mercado.

o Clasificacion arancelaria.

e Tramitar los vistos buenos que sean necesarios.
¢ Tramite ante el ministerio de comercio exterior.
¢ Llegada de la mercancia al pais.

¢ Validacion de los documentos de viaje.

o Deposito de la mercancia.

¢ Declaracion andina de valor.

e Declaracion de importacion.

e Pago de tributos aduaneros (articulo 124, decreto 2685/99, articulo 82, resolucién 4240/00)
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3.5.2. Descripcion de Actividades

Paso | Actividad Responsable
1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacién
2. Diligencia la Informacion de una Auxiliar de Aduanas
Importacién Ordinaria
3. Elabora la Declaracion de Importacion Auxiliar de Aduanas
4. Especifica caracteristicas del proceso en Auxiliar de Aduanas

especial el tipo de DIM, cédigo de la
modalidad: C1-C4, forma de pago y
descripcion de la mercancia

5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas
6. Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando término de
negociacion, naturaleza de la
importacion, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto
7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional
8. Ingresa la Mercancia a Depdsito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado
9. Presenta la Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas
10. | Obtiene Aceptacioén de la mercancia DIAN
11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales
12. | Pagalos Impuestos Cliente - Importador
13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera
14. | Otorga levante automatico DIAN
15. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental
16. | Retira/Aprehende o Decomisa la DIAN

mercancia
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3.5.3. Diagrama de Flujo
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3.5.4. Formatos e Instructivos
Declaracion Andina de Valor

Declaracion Andina del Valor

t.ar\ollll

4. Nimero de formulario

|—.

,;3 127, Ndivern o oenuicarsdn Tribalatia (NIT)

Fuente: (Dian, 2018)

138. DV | 138, Primer apefido

Lea te las instrucciones
5. Numero de Identificacion Tributaria (MIT) &. DV 7. Primer apeiikio 8. Segundo apeliido 8. Primer nopibie, 100 E)inos nowmbres
1 1 1
11. Razon sodal
T
24. C4d. Direcektn seccional | [ 25. No. Declaracién de Importacidn 26. Fecﬂ!‘| I | 7. Tipa declaracidn de impartacidn
28, Cdd. Nived 20. Especifique 30. Cod. Condicidn | 31. Especifique 32 Resolucion 33. Fecha
comercial i Vendeder o
g [T w [ s T
?-1. Cad ?Cﬁd ?6 Cod. 37. Condiciones  38. Lugar 50, Cod. Pais, 40 Factuia 1. Fecha
0o auraieza oimia e enirega procagencia
o | ‘ e, l
§ 42 Tipo contrato o documents 43, Ndmere conirale u ofro documento 44, Fecha 45 Velor dercontriin u otro documento | 46. Valor FOB total
=
47_Céd.| 48 Tipo de cambio 49 Fecha 50. Cod.[51. Tipo de cambio 52 Fecha 53 Céd [ 54. Tipo de cambio 55 Fecha
Moneda Moneda Maneda |
56. Existe 57. Cod. Tipo | 58. Especifique 5. Primes apedidn B2 Segunae apsido &1. Primer nombre 62. Otros nombres
lintermedsacson? Intermediario
| |
{63 Fazén socal 4. Dieccion 65 Cudad €5 Coa
Pais
itam B7. Nomibre comercial 68. Marca comercial [ &9. Tipa 70. Clase 71, Modeio
f I
2 |
HE |
h- 73. Cid. 74. Ao, ¢
liem 72. Relerencia S |, 75. Otras caracieristicas 76.Cantidad | 77. Unid. Cial. |78 Precio FOB unitario USD)
1
z
3
79 Exiglen B0. Cod. Tipo | 81. Exisien condicignes ¢ EZ l:.oﬂ Tioo cendicion | 83 Especifigue 84. Pusda Es Ex.sLen caMne;
esiricciones? | restriccién | contrapresiaciones? | cidn deierminarae? de licencia?
B6. Existen revessiones al | B7. Exsste vinculacion entre BE T, Tipo 189, Ir.'buye |3 vinculaaian 80. Existen 91. Declaracion de imponacidn 92 Fecha
vendedor? mpradod y vendedor? vinculdzon &n valores eriterio?
to [ aoa [ ww ] oo
Valor moneda de Valor moneda de
Determinacién del valor facturasion distinta uso Determinacidn del valor facturacién distinta uso
al Ghlar
Taiion de Fansporle, MAne y enFEga n e exten
Precin neto segin factura 93| o4 mmgﬂgﬂmﬂmm i enetextt s 118
Pagos indirectos, descuentos relreactivos u elros 95_! o6 %BWSU?‘B"!QW-‘MHI lugar de embargue 1T 18
a
% Precio pagado o por pagar o7 (Gastos de canga, descarga y manipuiacise 119 120
TomEones, Comelaes, Excepia 188 COmisiones de
g 98 g Segun 121 122
§ | Envases y embalsjes 108 101 Total adiclones 123
B [ Prestaciones en matenss prmas y ovos 102 103 Gasios de enrega posteriares & &8 impostacidn 124 128
B Erenes on heraioning, Fanireon
= "z:':c‘z'f’ S, s, 104 105 Gastos de consiuccion, amiado, nstaiacin
motilg)e, ¥ BESNCE 1Benica, 126 127
§ Prestacionss en Insumos y oios 106 107 reakzados despues de b Importacidn.
E | Prestacionss en ingenienia, craseibn, planos, oima (408 109 Derechos de afusna y oiros impuestos 128 129
§ Canones y derechos de licenzia (regalias) 10 m Interesas 130 3
2 e, o gasios 132 133
que revierta o Vandeddr de mankrs diretis o 112 13
Incwects Total deducciones 134
114, Lugar Valor de transaccidn declarado 135
| l 138, Algunos de los importes deciarados en les casilas 99, 111 y 113 lienen cardcter provisional?
140. Segundo apellido 141. Primer nombre 142, Otros nomiwes
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41.

4.2,

43.

44.

Propoésito del procedimiento.

Establecer las actividades para gestionar una Reimportacién por Perfeccionamiento Pasivo en donde
se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las obligaciones y requisitos
tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a la Direccién General y el &rea de operaciones o el Departamento de
Aduanas, y lo que se busca es tener la autorizacion legal por parte del cliente para poder actuar en
representacion para poder brindar los servicios de agenciamiento aduanero.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacién del
presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

La Direccidon General junto con el jefe de importaciones son los responsables de la supervisién del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los
documentos que se presentan ante la autoridad aduanera, por otro lado, todas las partes involucradas
en esta modalidad de importacién deben asumir sus obligaciones y solucionar los imprevistos que se
lleguen a dar.

Definiciones.

Valor agregado: Se refiere al valor econémico que gana un bien cuando es modificado en el marco del proceso
productivo o de transformacion.

Fletes: El flete es el costo que se debe pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de transporte.

123
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4.5. Propésito del procedimiento.

4.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos
en sus tareas de trabajo.

Para el cumplimiento de la modalidad de importacién se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso, entre los cuales esta:

e Tener copia de la declaracion de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.

e En la declaracion de importacion se debe especificar los datos de la salida de la mercancia del
TAN.

e Solicitar la factura comercial que acredite el valor total del valor agregado en el extranjero.
e Anexar Pruebas de origen, cuando haya lugar a esta.

o Documento de transporte original y Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la
declaracion de importacion se presente a través de una agencia de aduanas o apoderado.
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4.5.2. Descripcion de Actividades
Paso | Actividad Responsable

1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacion y debe presentar el DEX que
se utilizé en la salida de mercancias al
exterior

2. Diligencia la Informacion de una Auxiliar de Aduanas
Importacién Ordinaria

3. Elabora la Declaracion de Importacién Auxiliar de Aduanas

4. Especifica caracteristicas del proceso en Auxiliar de Aduanas
especial el tipo de DIM, cddigo de la
modalidad: C6, forma de pago y
descripcion de la mercancia

5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

6. | Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando término de
negociacion, naturaleza de la
importacion, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto

7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional

8. Ingresa la Mercancia a Depdsito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado

9. Presenta la Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas

10. | Obtiene Aceptacion de la mercancia DIAN

11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales

12. | Paga los Impuestos Cliente - Importador

13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera

14. | Otorga levante automatico DIAN

15. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental

16. | Retira/Aprehende o Decomisala DIAN
mercancia
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4.5.4. Formatos e Instructivos

Documento de Transporte

SHIPPER/EXPORTER. (provide complete name and address)

BOOKING NO- BILL OF LADING NO:

EXPORT REFERENCES:

CONSIGNEE (please provide complete name and address)

FORWAFDING AGENT / FMC NO

POINT AND COUNTEY OF ORIGIN:

NOTIFY PARTY (please provide complete name and address)

FOR DELIVERY OF GOODS PLEASE PRESENT DOCUMENTS TOr

MODE OF INITIAL CARRIAGE PLACE OF INITIAL RECEIPT DOMESTIC ROUTING/EXPORT INSTRUCTIONS
VESSEL NAME PORT OF LOADING
FREIGHT PAYABLE AT TYPE OF MOVEMENT
PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY BY CARRIER
MARKS & NOS/CONT. NOS NO. OF PACKAGES DESCRIPTICN OF PACKAGES AND GOODS GROSS WEIGHT MEASUREMENT

TOTAL NUMBER. OF PKGS.

SUBJECT TO CORRECTIONS

FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS AND/OR. MEASUREMENTS

PREPAID COLLECT

RECEIVED FOR SHIPMENT from the MERCHANT in apparent good order and condition unless other-
wise stated herein, the GOODS mentioned above to be transported as provided herein, by any mode of
transport for all or any part of the Camiage, SUBJECT TO ALL THE TERMS AND CONDITIONS appear-
ing on the face and back hereof and in the CARRIER'S applicable Tariff, to which the Merchant agrees
by accepting this BILL OF LADING.

‘Where applicable law requires and not otherwise, one original Bill OF LADING must be surrendered,
duly endorsed, in exchange for the GOODS or CONTAINER(S) or other PACKAGE(S), the others to
stand void. If a ‘Non-Megotiable’ BILL OF LADING is issued, neither an original nor a copy need be sur-
rendered in exchange for delivery unless applicable law so requires.

BY

AS CARRIER
DATED

Fuente: (ICOTAINERS, s, f)
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

Proposito del procedimiento.

La finalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econémica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos
obligatorios para que las mercancias de los clientes ingresen al territorio de manera legal y se puedan

comercializar en el mercado doméstico.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de importaciones, en donde la méaxima autoridad es el jefe
de adunas, seguido a él siguen los cargos de agente de aduanas y auxiliar de aduanas, cada cargo
debe cumplir con las funciones que le corresponden, las cuales empiezan desde recibir los documentos
que dan validez a la importacion hasta la etapa de ya poder nacionalizar los bienes y que queden en
disposicion del cliente.

Responsabilidades.

De acuerdo a la administracién general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas,
debe desempenar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto

con el fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Garantia: Una garantia es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacion y asi proteger los

derechos de alguna de las partes de una relacion comercial o juridica.

Libre Disposicion: Es la mercancia que no se encuentra sometida a restriccion aduanera alguna, por lo tanto,

se puede disponer libremente en el territorio aduanero nacional.

129



130

f__:._;" DEPARTAMENTO DE ADUANAS
L AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA
T GRANCOLOMBIANA S.A NIVEL 1, SUCURSAL CUCUTA
Grancolombiana S.A.
NIVEL 1

—— Procedimiento PR-DA-02-04

'@ Fecha: 15/06/2023
Reimportacion en el Mismo Estado Version: 01
AGENCIA DE ADUANAS :
Grancolombiana S.A Pagina: 38 de 99
NIVEL 1
Unidad Administrativa: Direccién General Agencia de Aduanas Area Responsable: Departamento de Aduanas

Aduanera Grancolombiana

5.5. Proposito del procedimiento.

5.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo.

Para el cumplimiento de la modalidad de importacién se hace necesario establecer los aspectos mas

importantes a considerar durante el proceso, entre los cuales esta:

e Copia de la declaracion de exportacion.

e Documento de transporte.

e Cuando se trate de una exportacion definitiva, la prueba de la devolucion de las sumas
percibidas por concepto de incentivos a la exportacién, o del pago de impuestos internos
exonerados con motivo de la misma.

¢ Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la declaracidén de importacidén se presente a
través de una agencia de aduanas o apoderado.

e Como reglamento de la autoridad aduanera la declaracién de importacién debera presentarse
dentro del afio siguiente a la exportacion de la mercancia
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5.5.2. Descripcion de Actividades
Paso | Actividad Responsable
1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacién, debe presentar copia de la
declaracion de exportacion
2. Diligencia la Informacién de una Auxiliar de Aduanas
Importacién Ordinaria
3. Elabora la Declaracion de Importacion Aucxiliar de Aduanas
pasado 1 afio o un plazo no mayor a 3
anos
4. Especifica caracteristicas del proceso en Auxiliar de Aduanas
especial el tipo de DIM, cddigo de la
modalidad: C6, forma de pago y
descripcién de la mercancia
5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas
6. Especifica caracteristicas del proceso Aucxiliar de Aduanas
DAV, mencionando término de
negociacion, naturaleza de la
importacion, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto
7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional
8. Ingresa la Mercancia a Depésito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado
9. Presenta la Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas
10. | Obtiene Aceptacion de la mercancia DIAN
11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales
12. | Pagalos Impuestos Cliente - Importador
13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera
14. | Otorga levante automatico DIAN
15. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental
16. | Retira/Aprehende o Decomisa la DIAN
mercancia
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5.5.3. Diagrama de Flujo
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6.1. Propésito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia, y ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, esto con el fin que se realice de manera correcta el procedimiento
para nacionalizar mercancias bajo la modalidad de importacion temporal que luego sera reexportada

en el mismo estado al pais del cual sali6 inicialmente.

6.2. Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de importaciones, en donde se hace el control de la informacion que
es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero.
6.3. Responsabilidades.

Al interior de la Agencia de Aduanas se establecen los cargos que se ocupan de realizar cada una de
las tareas que hacen posible que la importacién sea aceptada por la DIAN y se finalice con la entrega
de los bienes a los clientes, es por ello que tanto los altos mandos como los puestos inferiores deben

seguir a cabalidad cada uno de los procesos de legalizacion de la mercancia a nacionalizar.

6.4. Definiciones.

Reexportacion: La reexportacion es la exportacion de bienes extranjeros en el mismo estado en el cual fueron

importados con anterioridad.
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6.5.

6.5.1.

Proposito del procedimiento.

Politicas y Lineamientos

Los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a

como lo dispone cada acto juridico que se desarrolle entre las partes involucradas.

El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite “Importacion

Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado™ del manual de procedimientos, conforme a lo

establecido en cada una de las actividades de este procedimiento, tales como:

¢ El pazo maximo de importacion de corto plazo sera de seis (6) meses contados a partir del

levante de la mercancia, prorrogables por la autoridad aduanera por tres (3) meses mas.

o El pazo maximo de importacién de largo plazo sera de cinco (5) afios contados a partir del

levante de la mercancia.

e Las préorrogas solo son autorizadas por la DIAN, por lo tanto, no se puede modificar a

conveniencia de alguna de las dos partes de la operacién de comercio.

e El pago de tributos aduaneros varia dependiendo de la duracién de la importacidn, debido a

esto el pago varia y no sera el mismo en todas las importaciones.
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6.5.2. Descripcion de Actividades
Paso Actividad Responsable
1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacién
2. Define la clase de Importaciéon Temporal
3. Escoge la modalidad de Importacion de Corto | Auxiliar de Aduanas
Plazo la cual tiene un tiempo de permanencia
de 6 meses con prorroga de 3 meses mas
4. Elabora la Declaracion de Importacion donde | Auxiliar de Aduanas
se especifica el tipo de DIM, cdédigo de la
modalidad: S1-S2-S3, forma de pago y
descripcion de la mercancia
5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas
6. Especifica caracteristicas del proceso DAV, Auxiliar de Aduanas
mencionando término de negociacion,
naturaleza de la importacion, forma de envié
y cantidades y valores unitarios del producto
7. Escoge la modalidad de Importacién de Auxiliar de Aduanas
Largo Plazo la cual tiene un tiempo de
permanencia de maximo 5 anos
8. Elabora la Declaracion de Importacion donde | Auxiliar de Aduanas
se especifica el tipo de DIM, cédigo de la
modalidad: S1-S2-S3, forma de pago y
descripcion de la mercancia
9. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas
10. | Especifica caracteristicas del proceso DAV, Auxiliar de Aduanas
mencionando término de negociacion,
naturaleza de la importacién, forma de envié
y cantidades y valores unitarios del producto
11. | Ingresa la mercancia al territorio aduanero Transportador
nacional Internacional
12. | Ingresa la Mercancia a Depdsito Habilitadoy | Titular del Puerto -
se debe presentar un documento que DIAN
verifique el uso y destino de la mercancia
13. | Presenta la Declaracidén de Importacion Agencia de Aduanas
14. | Obtiene Aceptacion de la mercancia DIAN
15. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Impuestos Agencia de Aduanas
Nacionales
16. | Paga los Impuestos Cliente - Importador
17. | Determina el tipo de Selectividad Aduanera DIAN
18. | Otorga levante automatico DIAN
19. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental
20. | Retira/Aprehende o Decomisa la mercancia DIAN




AGENCIA DE ADUANAS

A D U AN

GrancolombianaA S.A.

NIVEL 1

E

DEPARTAMENTO DE ADUANAS
AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA
GRANCOLOMBIANA S.A NIVEL 1, SUCURSAL CUCUTA

R

Procedimiento PR-DA-02-05

Fecha: 15/06/2023

Importacion Temporal para Reexportacion

Grancolombiana

; Versién: 01
AW en el Mismo Estado
Grancolombiana 8./ Pagina: 46 de 99
NIVEL 1
Unidad Administrativa: Direccion General Agencia de Aduanas Aduanera Area Responsable: Departamento de Aduanas

ﬁ Importacion Temporal ‘
Corto Plazo . Maximo 5 afios Largo Plazo
. meses mas 7

a del proceso

6.5.3. Diagrama de Flujo

Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado

Inicio

Revizar Documentos Soporte
N de la Negociacion

‘ Definir clase de ‘

Termino de permanencia: 6

Termino de permanencia: Importacién de
meses y prorroga de 3

Importacién de

A Tipo de Declaracion Tipo de Declaracién h 4
Codigo de Modalidad: S1-S2-S3 Codigo de Modalidad: $1-52-S3
Elaborar DIM Forma de Pago Forma de Pago . Elaborar DIM
Liguidacion de los Tributos segun L!qu!dac!on de los Tributos y
las tarifas vigentes a la fecha y no distribucion en cuotas semestrales 8

se pagan Tributos Aduaneros por el periodo de permanencia

Elaborar

a DAV

Informacion M-X Informacién M-X
Especificar Termino de Negociacion Lertmmlo de(lj\lelgor(\:/liacmn
caracteristicas Naturaleza de la M Fa ura szaE ela del praceso
Forma de Envio orma de Envio -J_D

Cantidades y Valores Unitarios del Ca!'ltld_ades y valores
Unitarios del Producto

Especificar
caracteristicas

Producto
‘ Ingresar la Mercancia al ‘
' TAN “‘
11
J
v

Documento que
verifica el uso y
destino de la

mercancia 12

Ingresar la Mercancia a
Deposito Habilitado

Solicitud
de Levante

Elaborar Recibo
de Pago de
Impuestos

Otorgar Levante
. Automatico
18

A 4

Presentar
DIM

Dar Aceptaciéon

Realilzar
Inspeccién Fisica
o Documental

Retirar/Aprehender
o Decomisar

138




DEPARTAMENTO DE ADUANAS
b AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA
e GRANCOLOMBIANA S.A NIVEL 1, SUCURSAL CUCUTA

A D U A NER A

Grancolombiana S.A.
NIVEL 1

Procedimient PR-DA-02-05
o
Fecha: 15/06/2023
== 5 Importacién Temporal para Version: 01
Grancolombiana § Reexportacionen el Mismo —
rancoiombiana o. Estado Pagina: 47 de 99

NIVEL 1

Unidad Administrativa: Direccion General Agencia de Aduanas Aduanera Area Responsable: Departamento de Aduanas
Grancolombiana

6.5.4. Formatos e Instructivos

Levante Automatico

La nacionalizacion de mercancias para la declaracion de importacion
con nitmero de aceptacion 042019000009797

SE AUTORIZA

Datos del levante otorgado
Automatico

Numero : 042019000009192
Fecha : 2019-09-26 10:49:38
Autoadhesivo : 92041910002836

Fuente: (Dian, s,f)
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7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Propésito del procedimiento.

Establecer las actividades para gestionar una Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo de
Bienes de Capital, en donde se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las

obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a el talento humano
que realiza cada una de las actividades de importaciones, en donde se hace el control de la informacion
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero, hasta llegar a la nacionalizacién de los productos que compraron los importadores.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracién, y aplicacién del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

La Direccidon General junto con el jefe de importaciones son los responsables de la supervision del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

Definiciones.

Autoliquidacién: Una autoliquidacion es el proceso que sigue un importador para pagar un impuesto. En una
autoliquidacion, es el importador o la Agencia de aduanas quien realiza los calculos, cumplimenta la

documentacion requerida y abona la cuantia al organismo correspondiente.
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7.5.

7.5.1.

Propésito del procedimiento.

Politicas y Lineamientos

Para el cumplimiento de la modalidad de importacién se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso de importacion es por ellos que los lineamientos para
este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de decisiones en cuanto

al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos en sus tareas de

trabajo, entre los cuales estan:

¢ Cuando se trate de la renovacién de la garantia para el ingreso de embarcaciones objeto de
reparacion o acondicionamiento bajo esta modalidad de importacion, se debe presentar
informe suscrito por el revisor fiscal o contador publico y por el representante legal en el cual
se certifique el valor de los tributos aduaneros, con respecto a esto el monto de la garantia
debe constituirse sera equivalente al diez por ciento (10%) de los tributos aduaneros

correspondientes.

o En el caso que sea necesario presentar una declaracion de correccion solo procedera dentro
del término de firmeza de la declaraciéon aduanera.

<>
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7.5.2. Descripcion de Actividades

Paso | Actividad Responsable

1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacién

2. Diligencia la Informacion de una Auxiliar de Aduanas
Importacién Ordinaria

3. Elabora la Declaracion de Importacion Auxiliar de Aduanas
pasado 1 afio o un plazo no mayor a 3
afios

4. Especifica caracteristicas del proceso en Auxiliar de Aduanas
especial el tipo de DIM, cddigo de la
modalidad: C1-C2, forma de pago y
descripcién de la mercancia

5. Elabora la Declaracién Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

6. Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando termino de
negociacion, naturaleza de la
importacion, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto

7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional

8. Ingresa la Mercancia a Deposito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado

9. Presenta la Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas

10. | Obtiene Aceptacion de la mercancia DIAN

11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales

12. | Paga los Impuestos Cliente - Importador

13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera

14. | Otorga levante automatico DIAN

15. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental

16. | Retira/Aprehende o Decomisala DIAN
mercancia
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7.5.3. Diagrama de Flujo
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7.5.4. Formatos e Instructivos

Autoliquidacion de los Tributos Aduaneros

Concepto l Base Total liquidado pesos Total a pagar conesta | Total liquidado dolares
: ) Posca) declaracion pesos ($) (UsSD)

L,
Arancel 92 93 %4 95 % |

LV.A a7 98 99 100 101

Salvaguardia (102 12_ 104 10 106 |
G Dereohc.s_ )

q S iod {7 108 109 110 11
Derechos |112 113] 114 115

18 119 120

122 123 124

Total |125

Fuente: (Dian, 2018)
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Proposito del procedimiento.

La finalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econémica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos

obligatorios para que las mercancias de los clientes ingresen al territorio de manera legal.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de importaciones, en donde el auxiliar, el agente y el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumplir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.

De acuerdo a la administracién general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas,
debe desempenar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto

con el fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Ensamblar: Reunir o juntar varias partes o piezas para formar una unidad, especialmente para armar una

maquina o un bien terminado.
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8.5. Propésito del procedimiento.

8.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de una importacion son de caracter
normativo y en el cual se debe cumplir con los mandatos y resoluciones que existen en tema de

importacion de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que esta permitido ejecutar y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacion, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

de nacionalizar las mercancias bajo esta modalidad:

¢ Un aspecto fundamental de esta modalidad de importacién es que la persona que recibe las
mercancias debe ser titular de un depésito de transformacién y/o ensamble para que se le
pueda entregar los bienes

¢ Una vez obtenido el bien final se tienen dos (2) meses siguientes para cancelar los tributos
aduaneros o modificar a importacién con franquicia o exportar.
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8.5.2. Descripcion de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa los Documentos Soporte de la
Negociacién, en donde el documento
detransporte debe especificar que es
un descargue directo, y el manifiesto
de carga debe mencionar que la
mercanciase entrega en lugar de arribo

Auxiliar de Aduanas

Diligencia la Informacién de una
Importacién Ordinaria y como requisito el
importador debe ser el titular de un
depdsito de transformacion o ensamble

Auxiliar de Aduanas

Elabora la Declaracién de Importacion
con plazo no mayor a los 15 dias
antesdel arribo de la mercancia

Auxiliar de Aduanas

Especifica caracteristicas del proceso en
especial el tipo de DIM, cédigo de la
modalidad: S1-S2, forma de pago y
descripcion de la mercancia

Auxiliar de Aduanas

Ingresa la mercancia al Territorio
Aduanero Nacional

Transportista
Internacional

Otorga el levante de la mercancia para
esa modalidad de importacién

Dian

Traslada la Mercancia a Deposito de
Transformacién o Ensamble

Importador - DIAN

Presenta la Declaracion de Modificacion
en el sistema de informacion SYGA, en
donde se debe especificar el tipo de
DIM,cddigo de la modalidad: C4, el
cédigo deldepdsito: 5, y descripcion de la
mercancia

Agencia de Aduanas

Obtiene Aceptacién de la mercancia

DIAN

10.

Elabora el Recibo Oficial de Pago
Impuestos Nacionales

Agencia de Aduanas

11.

Paga los Impuestos

Cliente - Importador

12.

Determina el tipo de Selectividad
Aduanera

DIAN

13.

Otorga levante automatico

DIAN

14.

Realiza inspeccion de la mercancia, de
manera fisica o documental

DIAN

15.

Retira/Aprehende o Decomisa la
mercancia

DIAN
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8.5.3. Diagrama de Flujo
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8.5.4. Formatos e Instructivos

Manifiesto de Carga

MANIFIESTO ELECTRONICO DE CARGA fﬁ‘?ﬁ’%{%
—_— LAM TRANSPORTADORA LOGISTICA E3Z=fariizis
SAS. degha gata o sArbcdad, regn

LAM
Hit 901217005-8
MANIFIESTO: 0B496

CL TDA 104 54
$ La movilidad S ' 1124919
es de todos BOGOTA, D.C. - Bogata D, € Autorizacién:

FECHA DE EXPEDICION TIPO DE MANIFIESTO DRIGEN DEL VIAJE | DESTING DEL VIAJE |
202mN0 ] Generates | | marmancuwLAaTLANTICO) |
O VEHICULD ¥
TITULAR MANIFIESTO | 6 5 | TELEFONO CIUDAD
| | YOPAL
PLACA | MARCA PLACA QUE CONF PESOVACIO | Mo.POLZA | COMPARNIA DE SEGUROS SOAT FMencim SOAT
| xenwortH 557638 353 13700 [ | 202309017
CONDUCTOR TELEFONO No de LICENCIA| CIUDAD
1077853908 3214209610 1077853308 | YOPAL - Casanare
CONDUETOR Nro 2 DOCUMENTO IDENTIFICACION DIRECCION CONDUCTOR 2 TELEFONO No de LICENCIA m
LRt oo REEie] 00 L iEry oo
POSEEDOR O TENEDOR VEHICULO DOCUMENTO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO CIUDAD
1077853008 CR12B% 1 321420910 YOPAL - Casanare
IO DE LA
Informacion Mercancia Informaciin Remitente Informacitn Destinatanc
Nro. Remesa Unidad Mededa Cantkiad Naturaleza Empaque-froducto Transportade NIT/ICC Nombre/Razdn Sockal Lo ml"nn‘" DN PO
010869 Kiogramos 30000 Caiga Nomal Varios . PRODUCTOS PETROLEROS e
VALORES DBSERVACIONES
S TR LI Vs 10:000.909 fikikn IrRANSPORTADORA b R TENGA EL NUMERO DE AUTORIZACION OLL MIISTERIO
AETENCIGN B9 LA FUBHTE 00000 LOGISTICA SAS WNTES DE SALIR
[BOGOTADC CEL CONDUC:
RETENCION ICA 41.40(| CARGUE PAGADO POR REMITENTE
VALOR NETO A PAGAR 9,85, 600)
VALOR ANTICIPO 7.000,000| DESCARGUE PAGADO POR DESTINATARIO
SALDO A PAGAR 2850 600)
VALOR TOTAL DEL VIAJE EN LETRAS: DIEZ MILLONES DE PESOS MC
Documents firmado digitaimente por b empresa LAM TRANSPORTADORA LOGISTICASA.S, FIRMA Y HUELLA TITULAR MANIFIESTO FIRMA Y HUELLA DEL CONDUCTOR

Fuente: (Lamlogistica, 2023)
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9.1.

9.2,

9.3.

94.

Proposito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana despacho de la mercancia, y ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, esto con el fin que se realice de manera correcta el procedimiento

para internacionalizar mercancias bajo el proceso de exportacién de bienes o servicios.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacién que
es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero.

Responsabilidades.

Al interior de la Agencia de Aduanas se establecen los cargos que se ocupan de realizar cada una de
las tareas que hacen posible que la exportacion sea aceptada por la DIAN y se finalice con el despacho
de la mercancia hacia el comprador, es por ello que tanto los altos mandos como los puestos inferiores
deben seguir a cabalidad cada uno de los procesos de legalizacién de la mercancia que se dispone a

la venta en el exterior.

Definiciones.

Incoterms: Son unas siglas que se utilizan en el comercio internacional y que sirven para unificar el lenguaje

utilizado por compradores y vendedores en las operaciones de comercio, importaciones o exportaciones
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9.5. Proposito del procedimiento.

9.5.1. Politicas y Lineamientos

este procedimiento, tales como:

los documentos deben estar en inglés.

Los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a como

lo dispone cada acto juridico que se desarrolle entre las partes involucradas.
El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite "Exportacion
ordinaria” del manual de procedimientos, conforme a lo establecido en cada una de las actividades de

¢ Los documentos soporte deben tener la validez y vigencia para poder iniciar las actividades

encaminadas para internacionalizar las mercancias de los clientes, entre los requisitos minimos

o Dependiendo del producto a exportar, se debe cumplir con requisitos de calidad y seguridad,
esto depende del pais con el que se realice la negociacion.
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9.5.2. Descripcion de Actividades

Definitiva

Paso | Actividad Responsable

1. Entrega los documentos soporte de la Exportador —
operacion de comercio exterior Agencia de Aduanas

2. Redirige la documentacion al Auxiliar de Jefe de Aduanas
Aduanas

3. Valida que los documentos soporte de la Auxiliar de Aduanas
exportacién contengan todos los requisitos
para empezar el proceso de
internacionalizacién

4, Determina la Partida Arancelaria del producto | Auxiliar de Aduanas
que se va a exportar para tener claro los
requisitos para ingresar a otro pais

5. Presentar la Solicitud Autorizacion de Agencia de Aduanas
Embarque, se debe especificar cada una de
las caracteristicas de la operacion comercial

0. Realiza la reserva del transporte internacional | Exportador-Agente
teniendo como soporte los datos de la de Carga
exportacion

7. Traslada las mercancias desde la fabrica Transportador
hasta la zona primaria Nacional-Titular del

Puerto

8. Ingresa la Mercancia a zona primaria, la cual | Titular del Puerto -
puede ser un puerto, aeropuerto, cruce de DIAN
frontera terrestre o deposito habilitado

9. Determina el tipo de Selectividad Aduanera DIAN

10. | Inspecciona la mercancia a exportar DIAN

11. | Realiza inspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental con el fin de que
todo sea legal

12. | Establece que se deben hacer correcciones DIAN
para que la mercancia pueda salir de la zona
primaria hacia el exterior

13. | Embarca la mercancia en el medio de Exportador-Agente
transporte internacional seleccionado por el de Carga
Exportador

14. | Aprende o decomisa las mercancias por DIAN
irregularidades aduaneras

15. | Certifica el embarque para la salida al Agente de Carga-
extranjero Transportador

Internacional
16. | Presenta la Declaracion de Exportacion Exportador-Agencia

de Aduanas
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9.5.4. Formatos e Instructivos

Factura Comercial

COMMERCIAL INVOICE

Vendor/Exporter: Invoice Number: Date of Shipment:
Letter of Credit Number: AWB/BL Number:
Currency: Country of Origin:

Conditions of Sale /Terms of Sale:

Consignee: Importer:
Transportation: Total Number of Packages: Total Invoice:
-~ Via: -- Total Net Weight:
-- From: -- Total Gross Weight:
Product Description Qty | Weight | UnitPrice = Total Value

These commodities, technologies, or softwares were exported from the United States in accordance with export administration regulations.
Diversion contrary to United States law prohibited. We certify that this commercial invoice is true and correct.

Name Signature Date

Fuente: (Drip Capital, 2022)
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10.1. Propésito del procedimiento.
Establecer las actividades para gestionar una Exportacién Definitiva con Embarque Unico y Datos
Definitivos, en donde se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de salida de la mercancia.
10.2. Alcance.
El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a el talento humano
que realiza cada una de las actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacion
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento
aduanero, hasta llegar a la internacionalizacién de los productos que compraron los importadores.
10.3. Responsabilidades.
El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacion del
presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.
La Direccidon General junto con el jefe de exportaciones son los responsables de la supervision del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los
documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.
10.4. Definiciones.
Zona Franca: La zona franca es el area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una normatividad
especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se
consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las
exportaciones.
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10.5. Propésito del procedimiento.

10.5.1. Politicas y Lineamientos

Para el cumplimiento de la modalidad de exportacion se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso de despacho de los productos, es por ellos que los
lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo, entre los cuales estan:

e Segun el articulo 365 del Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, dentro de los tres (3) meses
siguientes al embarque de la mercancia, el declarante debera presentar la declaracion de
exportacién con datos definitivos a través de los servicios informaticos electronicos.

o En el caso que, vencido el término para la presentacion de la declaracién de exportacién con
datos definitivos, sin que ello hubiese ocurrido, la declaracidon de exportacion con datos
provisionales quedara confirmada como declaracién de exportacion definitiva.
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10.5.2. Descripcion de Actividades
Paso | Actividad Responsable
1. Revisa que los documentos soporte de la | Auxiliar de Aduanas
exportacién contengan todos los
requisitos para empezar el proceso
deinternacionalizacion
2. Presenta la Solicitud Autorizacion de Agencia de Aduanas
Embarque, la cual tiene una vigencia de
1mes desde que es aprobada por la
autoridad aduanera
3. Especifica cada una de las caracteristicas | Agencia de Aduanas
del proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte,
relacionar vistos buenos o certificados de
origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las mercancias
4, Traslada las mercancias desde la fabrica | Transportador Nacional-
hasta la zona primaria, en donde se debe | Titular del Puerto
presentar el formato 1162 de la DIAN
5. Ingresa la Mercancia a zona primaria, la Titular del Puerto - DIAN
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado
6. Realiza la inspeccién aduanera de las DIAN
mercancias, puede ser de manera fisica
odocumental, segiin como lo determine
la autoridad aduanera y tiene un plazo
de 1 dia para realizar la inspeccion
7. | Autoriza el embarque de la mercancia en | Exportador-Agente de
el medio de transporte Carga
internacionalseleccionado por el
Exportador
8. Certifica el embarque para la salida al Agente de Carga-
extranjero Transportado
rinternacional
9. Presenta la Declaracion de Exportacion Exportador-Agencia de
Definitiva Aduanas
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10.5.3. Diagrama de Flujo
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10.5.4. Formatos e Instructivos

SAE

Solicitud de Autorizacion de Embarque
ylo Registros Previos

1.a [2[0]2]3

Espacio reservado para la DIAN

2. Concepto

I 4. Namero de formulario

(415)7707212489984(8020) 000602769293336

6027692933369

H\

20.Tipode [ 48 Mmero de id 6.DV. |7. Primer apellido 8. Sequndo apelido 9. Primer fiombre 10. Otros nombres
3 1/000000000 [-] o
PV Wocl e il e S el T |
11. Razon social AR
Y [COLOMBIA S.AS
e e 26, Mimero de id 27.DV. | 28. Primer apeliido 29. Segundo apelido 30. Primer.norrbre: 31. Ctros nombres
pel Seg pel
3 1000000000 | o i |
32. Razén social
= |AGENCIA DE ADUANAS
3. Tipo do 34. Numero de 35. Primer apelido 36. Segundo apellido 37. Primer nombre 38. Otros nombres
2 0000000000 | |
39. Razén social
PANAMA S A. ‘
S [40. Domicilio (Direceion) |41 pais Cod. | 42. Ciudad
BARRIO SUR URBANIZ SUR }PANAMA P A |COLON |
43 No. Formulario anterior 44. No. Referencia 45. No. Autorizacién global gﬁ’mirﬂﬁgd?g@;ﬁfsp&c‘a e T
D. O # EXP- 2023
47. Réglmen aduanero Cod. 48. Aduana despacho Caod:~_| 49. Region Procedencia Cod. | 50. Tipo de embarque Cod.
£ Exportacion definitiva |1 9 Buenaventura |3 5 |ValledelCauca 7% Unico ‘0 1 ‘
? 51_Tipo datos Cod. [52. Naturaleza de la transaccion Cod| 53 Tipo de solicitud Cod.  [Peaiod-. |55. Lugar de entrega
& |Definitivos al embarque 0 1 |Compraiventa precio firme para Iaexp“? |E5pec|ﬂca ‘ 0 1|FOB BUENAVENTURA
8 [56-Cou-orettaT57-Yalor factora et moTeta de- 58 Tasa 59" Forma pago Cod— 160 Cantidad pagos 161 Fecha ter- pago
2 de fransaccién | transaccion [annc\pados anticipado |
usD 18711.00 Pago'a crédito ‘ 3
L .
ge"\‘;";gﬂ‘”"a'amam Y i :“' Bansih € 165, Modo d transports Cod. |66 Tipode carga Cad ‘
sl D NO ,Y sl NO[X sl D NOE Transporte Maritimo 1 Contenerizada ‘2
67 Aduana de salida Céd. | 68. Lugar de embarque Coéd | 69.Pais destino final Cod.
¢ |Buenaventura 35 Soc. Portuaria Regional De B/Tura S.A. |1039 WPANAMA |PA |
8
51 70. Lugar destino final Cod. ' 71. Lugar destine final Colembia Cod. 72. Deposito habilitado Cod.
Colon | PAONX. | | |
TReio B 174, Na di on 75.DV. |76-Primer.apelido 77. Segundo apellido 78. Primer nombre. 79. Otros nombres
b |
45/ 3 1[860001560 |8 | \
& (80. Razon social
NAVEMAR SAS |
€ 281 Ligar G | hepeccin Song Shconang | 3 Direcen ubicacén marcancias B Soficitrispereis
275 Lugar de embarque LE | SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA sl |:| NO
5. Vdlor total fletes USD 86. Valor totd seguros USD B7_Valor tofal otros gastos USD 88. Total valor FOB USD B9 Vialor total exportaciones USD |
48000 0.00 0.00 18711.00 18711.00 |
o
,‘_’ 90. Total valor agregade nacienal USD [91. Valor a reintegrar USD 92. Total series J 93. Total nimerode bultos | 94. Total peso bruto kgs.
| 1 1,134 |3402.00 |

95. Mo. de aceptacion
ab1a37790808080

96. Fecha
2 92 2 geq P

Fuente: Elaboracion Propia

97. No. de radicacion }
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Propésito del procedimiento.

La finalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econdmica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos
obligatorios para que las mercancias de los clientes se puedan exportar y lleguen al comprador

internacional.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de exportaciones, en donde el auxiliar, el agente y el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumplir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.

De acuerdo a la administracion general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas debe
desempenfar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto con

el fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Zona Primaria Aduanera: Las zonas primarias aduaneras son aquellos lugares por los cuales la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales permite el ingreso y salida de mercancias bajo control aduanero del territorio

aduanero nacional, entre ellos existen: Puertos, aeropuertos, depdsitos y cruces de frontera terrestre.
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11.5. Propésito del procedimiento.

11.5.1. Politicas y Lineamientos

de salida de mercancia o servicios.

de internacionalizar las mercancias bajo esta modalidad:

despacho de los productos.

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de la presente modalidad de exportacion son

de caracter normativo y en el cual se debe cumplir con los mandatos y resoluciones que existen en tema

Es por ello que se debe tener claro que esta permitido ejecutar y qué cosas no tienen validez en temas

aduaneros, a continuacion, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

e Ellugar de presentacion de los formatos es ante la administracién de aduanas con jurisdiccion
en el lugar donde se encuentre la mercancia. (articulo 267, decreto 2685/99).
e Si el producto se encuentra sometido a vistos buenos o requisitos legales, establecidos por
normas especiales, se debera verificar el cumplimiento de esta normatividad para el debido

¢ En el caso de alguna inspeccién por parte de la autoridad aduanera, se debe tener claro que
debera practicarse y concluirse dentro del mismo dia.
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11.5.2. Descripcién de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa que los documentos soporte de la
exportacion contengan todos los requisitos
para empezar el proceso
deinternacionalizacion

Auxiliar de Aduanas

Presenta la Solicitud Autorizacion de
Embarque Global donde se incluye todo el
pedido o la totalidad de las mercancias

Agencia de Aduanas

Especifica cada una de las caracteristicas del
proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte, relacionar
vistos buenos o certificados de origen, al
igual que detallar las caracteristicas de las
mercancias

Agencia de Aduanas

Presenta la Solicitud de Autorizacion de
Embarque Fraccionado, en donde solo se
incluye las mercancias que se van a
exportar

Agencia de Aduanas

Traslada las mercancias desde la fabrica
hasta la zona primaria, en donde se
debepresentar el formato 1162 de la
DIAN

Transportador
Nacional-Titular delPuerto

Ingresa la Mercancia a zona primaria, la cual
puede ser un puerto, aeropuerto, cruce de
frontera terrestre o deposito habilitado

Titular del Puerto -DIAN

Realiza la inspeccion aduanera de las
mercancias, puede ser de manera fisica o
documental, segun como lo determine la
autoridad aduanera y tiene un plazo de 1 dia
para realizar la inspeccion

DIAN

Autoriza el embarque de la mercancia en el
medio de transporte internacional
seleccionado por el Exportador

Exportador-Agente deCarga

Certifica el embarque para la salida al
extranjero

Agente de Carga-
Transportador
Internacional

10.

Presenta la Declaracion de Exportacién de
manera fraccionada, en donde existe
diferentes envios y diferentes documentos de
transporte

Exportador-Agenciade
Aduanas

11.

Presenta la Declaracion de Exportacién de
manera consolidada, en donde se debe
teneren cuenta las fechas establecidas para
presentarlas a la autoridad aduanera

Exportador-Agenciade
Aduanas

167



AGENCIA DE ADUANAS

A D U A NER A

Grancolombiana S.A.
NIVEL 1

DEPARTAMENTO DE ADUANAS
AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA

GRANCOLOMBIANA S.A NIVEL 1, SUCURSAL CUCUTA

Procedimiento

PR-DA-03-03

AGENCIA DE ADUANAS
A DU ANTERA

Grancolombiana S.A|
NIVEL 1

Exportacion Definitiva: Embarque
Fraccionado con Datos Definitivos o

Provisionales

Fecha: 15/06/2023

Version: 01

Pagina: 76 de 99

Grancolombiana

Unidad Administrativa: Direccién General Agencia de Aduanas Aduanera

Area Responsable: Departamento de Aduanas

11.5.3. Diagrama de Flujo
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« Diferentes
Documentos de
Transporte

Presentar el

DEX
Consolldado

N

« Sin exceder los
primeros 10 dias
del mes
siguiente

* 3 meses antes
del vencimiento
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11.5.4. Formatos e Instructivos

Formato 1162

Planilla de Traslado de Mercancia a Zona Primaria
ylo a Zona Franca

Y DIAN

Espacio reservado para la DIAMN

2. Concepto E[

4. Numero de formulario

Datos del responsable del ingreso a zona primaria

Transportadora de Carga

dzocu u‘rpv'\%natoé 18. Numere de Identificacion 6.DV 7. Primer apelido 8. Segqundo apellido 9. Primer nombre 10. Ctros nombres
L Opopopopoo , ., , , , , | O Florez Carrillo Carlos
11. Razén secial

Fuente: Elaboracién Propia

Datos generales
24 No. de formato anterior
0
Identificacion medio de transporte y lugares
25. Modo de transporte Cod. | 26. Medio de transporte Cad. [ 27. No. ldentfiicacion del medio de transporte | 28. Aduana de despacho Cad.
Terrestre | 03| Camion 600 | SND246 Ipiales |87 |
29. Aduana de salida Cod. | 30. Lugar de embarque Cod. 31. Tipo de carga Cod
Ipiales | 37 | Paso de Frontera Rumichaca | 1066 Suelta | 01
Totales
32 Total nimero de contenedores | 33. Total nimero de bultos 34. Total peso bruto kg. 35. Cantidad de registros
0 336 4539 2
Datos de la carga
43. Operacion Céd. | 44, Tipo documento de salida Céd. | 45. No. documento de salida
Unica con Datos Definitivos ‘ 11 Autorizacién de Embarque ‘ 1 ‘ 456887521469452
46. Tipo unidad de carga Céd. |47 Identificacion de la unidad de carga | 48. No Precinto 49. Tamafio contenedor Cod.
Remolgque o Semiremolque 5 | SND246
50. Tipo de equipo Cod. 51. Tipo de documento de viaje Cod. | 52. No. Documenta de transporte agnlgggngdmumemo de
Directo | 1 1326485946 2023 o5 19 |
%.tmﬁ(r;a@:}ia trasladada | 55. Peso bruto Kg. 56. Clase de embalaje Cod. |57. No. de bultos 58. No. de grupo
4539 | Cajas de Carton |cT 336 |
59. Subpartida 60. Cod. Complermnentaria 61. Cod. Suplementario 62. Pais de destino Cod.
3923309900 [ | Ecuador ‘ Ec
63. Lugar de destino final Céd. | 64. Lugar de destino final Colombia Céd. | 65. Depdsito habilitado Cod.
Guayaquil ECGYE | |
1 ;z.re!‘vc‘lgaﬁgcj)a | 66. Uttima planilla 7
S
76. Datos agrupamiento
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Proposito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de despacho de la mercancia, y ante la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales, esto con el fin que se realice de manera correcta el procedimiento

para internacionalizar mercancias bajo esta modalidad de exportacion.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacion que
es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero.

Responsabilidades.

Al interior de la Agencia de Aduanas se establecen los cargos que se ocupan de realizar cada una de
las tareas que hacen posible que la exportacion sea aceptada por la DIAN y se finalice con el despacho
de la mercancia hacia el comprador, es por ello que tanto los altos mandos como los puestos inferiores
deben seguir a cabalidad cada uno de los procesos de legalizacion de la mercancia que se dispone a

la venta en el exterior.

Definiciones.

Reimportado: Consiste en Importar en un pais lo que se habia exportado de él.
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12.5. Propésito del procedimiento.

12.5.1. Politicas y Lineamientos

Los limites especificos dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a
como lo dispone cada operacion de comercio que se realice.

El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite "Exportacion
Temporal para Perfeccionamiento Pasivo™ del manual de procedimientos, conforme a lo establecido en
cada una de las actividades de este procedimiento, tales como:

o En el caso de la exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo de mercancias nacionales
0 nacionalizadas a una zona franca permanente, solo se requerira el diligenciamiento del
Formulario de Movimiento de Mercancia, el cual hara las veces del documento de exportacion.

e Las mercancias exportadas temporalmente deberan someterse a un plazo de permanencia
maximo de un (1) afio contado a partir de la fecha de certificacion del embarque, para su
reimportacion por perfeccionamiento pasivo.
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12.5.2. Descripcién de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa que los documentos soporte de
laexportacién contengan todos los
requisitos para empezar el proceso de
internacionalizacién

Auxiliar de Aduanas

Presenta la Solicitud Autorizacion de
Embarque, la cual tiene una vigencia de
1

mes desde que es aprobada por
laautoridad aduanera

Agencia de Aduanas

Especifica cada una de las
caracteristicasdel proceso, mencionando
el régimen de Exportacién, datos del
transporte, relacionar vistos buenos o
certificados de

origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las

mercancias

Agencia de Aduanas

Traslada las mercancias desde la fabrica

hasta la zona primaria, en donde se debe
presentar el formato 1162 de la DIAN

Transportador Nacional-
Titular del Puerto

Ingresa la Mercancia a zona primaria, la
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado

Titular del Puerto - DIAN

Realiza la inspeccion aduanera de las
mercancias, puede ser de manera fisica
odocumental, segun como lo determine
la

autoridad aduanera y tiene un plazo de
1dia para realizar la inspeccién

DIAN

Autoriza el embarque de la mercancia en
el medio de transporte internacional
seleccionado por el Exportador

Exportador-Agente de
Carga

Certifica el embarque para la salida
alextranjero

Agente de Carga-
Transportador
Internacional

Presenta la Declaracion de Exportacion
Definitiva, en donde las mercancias estan
amparadas en un solo Documento
deTransporte

Exportador-Agencia de
Aduanas
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( Inicio ’

/

Revisar Documentos
Soporte de la Negociacion

1

y

Presentar Autorizacion
de Embarque (SAE)
2

J

Especificar
caracteristas del

Informacion personas que
intervienen

Regimen de Exportacion:
Embargue unico con datos
definitivos

Datos de la Negociacion
Transporte

Relacion de Vistos Buenos
Detalles de la mercancia

12.5.3. Diagrama de Flujo

Vigencia
de 1 mes

Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

Trasladar Mgrcapua Formato 1162
. a Zona Primaria
4

Y

Ingresar las
Mercancias a Zona

Primaria

Realizar
Inspeccion
B Aduanera

1dia
habil

Autorizar
Embarque

Certificar

Transportista
B Embarque

Presentar DEX
Definitivo

%(—J

Las mercancias estan
amparadas en un solo
Documento de Transporte

Fin
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Reserva Booking

INncA

CUT OFF - Ingreso de Carga
ETA Callao

Puerto de Embarque
Puerto de Descarga
Desting Final

Producto

Bultos, peso y cublcaje
Almacen

Linea Naviera

Agente maritimeo
Condicion Flete

Fuente: (Diarioelexportador, 2018)

Nave [ Viaje HANSA EUROPE / 420N

Contactos inca Lines Martin Moran (B33°9850) Jhancado Mote [B33'444T) e-Ma

12.5.4. Formatos e Instructivos

No. BOOKING

11141-0914
LINES S.A.C. 7

mia, Viernes 26 de Sapsem £
KUNOF SAC
Alencibn: FERDINAND ZATSCH
Presents -
Estmados Sefiores
FOf Medio &5 informamos a R @ de Espacio de sy prinimo embacgue con kos dalos siguientes

00) y PIRITA E HIERRO 5iN

operenpifincalines.com
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

con

Proposito del procedimiento.

La finalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econdémica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos
obligatorios para que las mercancias de los clientes se puedan exportar y lleguen al comprador

internacional.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de exportaciones, en donde el auxiliar, el agente y el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumplir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.

De acuerdo con la administracion general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas
debe desempenar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto

con el fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Patrimonio Cultural: Es el conjunto de bienes materiales e inmateriales que se hallan fuertemente vinculados

la identidad social y culturalde unacomunidad, recibidos de las generaciones pasadas.
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13.5. Propésito del procedimiento.

13.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de la presente modalidad de exportacion
son de caracter normativo y en el cual se debe cumplir con los mandatos y resoluciones que existen

en tema de salida de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que esta permitido ejecutar y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacion, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

de internacionalizar las mercancias bajo esta modalidad:

e Las mercancias objeto de este régimen son susceptibles de identificacion por sus
caracteristicas permanentes, de manera que puedan ser individualizadas, con el fin de que la
autoridad aduanera pueda ejercer los controles necesarios para el aforo en el momento de la
exportacioén y la reimportacion de la mercancia.

o Bajo este régimen se podran declarar las mercancias que salgan en consignacion, en cuyo
caso los datos de la solicitud de autorizacién de embarque podran ser provisionales.
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13.5.2. Descripcion de Actividades
Paso | Actividad Responsable
1. Revisa que los documentos soporte de la | Auxiliar de Aduanas
exportaciéon contengan todos los
requisitos para empezar el proceso de
internacionalizacién
2. Presenta la Solicitud Autorizacion de Agencia de Aduanas
Embarque, la cual tiene una vigencia de 1
mes desde que es aprobada por la
autoridad aduanera
3. Especifica cada una de las caracteristicas | Agencia de Aduanas
del proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte,
relacionar vistos buenos o certificados de
origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las mercancias
4. Traslada las mercancias desde la fabrica Transportador Nacional-
hasta la zona primaria, en donde se debe | Titular del Puerto
presentar el formato 1162 de la DIAN
5. Ingresa la Mercancia a zona primaria, la Titular del Puerto - DIAN
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado
6. Realiza la inspeccién aduanera de las DIAN
mercancias, puede ser de manera fisica o
documental, seguiin como lo determine la
autoridad aduanera y tiene un plazo de 1
dia para realizar la inspeccién
7. Autoriza el embarque de la mercancia en Exportador-Agente de
el medio de transporte internacional Carga
seleccionado por el Exportador
8. Certifica el embarque para la salida al Agente de Carga-
extranjero Transportador
Internacional
9. Presenta la Declaraciéon de Exportacion Exportador-Agencia de
Definitiva, en donde las mercancias estan | Aduanas
amparadas en un solo Documento de
Transporte
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13.5.3. Diagrama de Flujo

Exportacion Temporal para Reimportaciéon en el Mismo Estado

( Inicio ’

Y

Revisar Documentos Soporte
de la Negociacion

A J

Presentar Autorizacion Vigencia
de Embarque (SAE) de 1 mes
2

A
Especificar

Trasladar Mercancia
a Zona Primaria
4

Ingresar las
Mercancias a Zona

Primaria

caracteristas del

Informacion personas que intervienen
Regimen de Exportacion: Embarque
unico con datos definitivos

Datos de la Negociacion

Transporte

Relacion de Vistos Buenos

Detalles especificos de cada una de las
mercancias

Autorizar

. Embarque
7

\J

Certificar
Embarque

Presentar
DEX Definitivo

} Formato 1162

Realizar la 1 dia
Inspeccion habil
Aduanera

} Transportista

Las mercancias estan
amparadas en un solo
Documento de Transporte
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13.5.4. Formatos e Instructivos

Certificado Fitosanitario Exportaciéon

CONSULTA CERTIFICADO FITOSANITARIO EXPORTACION / PHYTOSANITARY EXPORT CERTIFICATE QUERY

ID CFE

No. CFE |

Persona que hace la Consulta/ S
Person making the query

E-mail de quien hace la consulta/
E-mail of person making the query |

Organizacién de proteccién fitosanitaria/ ,7
Phytosanitary Protection Organization
Fecha Consulta/ —
Date of query |7

Consultar Cancelar

Sistema de informacion sanitario para iMportacion y exp ion de produ agricolas y
© Todos los. -3 | C

Fuente: (ICA, 2023)

ICA® SISPAP

Sistema de Informacion Sanitario para Importacion y
Instituto Colombiano Agropecuario Exportacion de Productos Agricolas y Pecuarios
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14.1. Propésito del procedimiento.

Establecer las actividades para gestionar una Exportacién Definitiva con Embarque Unico y Datos
Definitivos, en donde se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las

obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de salida de la mercancia.

14.2. Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a el talento humano
que realiza cada una de las actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacién
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero, hasta llegar a la internacionalizacién de los productos que compraron los importadores.

14.3. Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacion del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

La Direccidon General junto con el jefe de exportaciones son los responsables de la supervision del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

14.4. Definiciones.

Procolombia: Entidad encargada de promover el Turismo, la Inversién Extranjera en Colombia, las

Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais
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14.5. Propésito del procedimiento.

14.5.1. Politicas y Lineamientos

Para el cumplimiento de la modalidad de exportacion se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso de despacho de los productos, es por ellos que los
lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos
en sus tareas de trabajo, no podran exportarse bajo la modalidad de muestras sin valor comercial los

siguientes productos:

Cafe.

Esmeraldas.

Articulos manufacturados de metales preciosos.

Oro y sus aleaciones.

Platino y metales del grupo platino.

Cenizas de orfebreria, residuos o desperdicios de oro.

Productos minerales con concentrados auriferos, plata y platino.

® N o g b~ w2

Plasma humano, érganos humanos, estupefacientes y los productos cuya exportacion
esta prohibida, tales como los bienes que forman parte del patrimonio artistico, histérico

y arqueoldgico de la nacion.

Estos productos solo pueden ser exportados por entidades tales como: la Federacién Nacional de

Cafeteros o por Proexport




AGENCIA DE ADUANAS
A DU ANTERA

Grancolombiana S.A.
NIVEL 1

DEPARTAMENTO DE ADUANAS
AGENCIA DE ADUANAS ADUANERA

GRANCOLOMBIANA S.A NIVEL 1, SUCURSAL CUCUTA

AGENCIA DE ADUANAS
D U A N E

A A
Grancolombiana S.A
NIVEL 1

Procedimiento

PR-DA-03-06

R

Exportaciéon de Muestras sin Valor Comercial

Fecha: 15/06/2023

Version: 01

Pagina: 93 de 99

Unidad Administrativa: Direccion General Agencia de
AduanasAduanera Grancolombiana

Area Responsable: Departamento de Aduanas

14.5.2. Descripcioén de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa que los documentos soporte de
laexportacién contengan todos los
requisitos para empezar el proceso
deinternacionalizacién

Auxiliar de Aduanas

Presenta la Solicitud Autorizacion de
Embarque, en donde el valor FOB
nodebe ser superior a USD 10.000

Agencia de Aduanas

Especifica cada una de las caracteristicas
del proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte,
relacionar vistos buenos o certificados de
origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las

mercancias

Agencia de Aduanas

Traslada las mercancias desde la fabrica
hasta la zona primaria, en donde se
debepresentar el formato 1162 de la
DIAN

Transportador
Nacional-Titular del
Puerto

Ingresa la Mercancia a zona primaria, la
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado

Titular del Puerto - DIAN

Realiza la inspeccion aduanera de las
mercancias, puede ser de manera fisica
odocumental, segiin como lo determine
la

autoridad aduanera y tiene un plazo de
1dia para realizar la inspeccion

DIAN

Autoriza el embarque de la mercancia en
el medio de transporte
internacionalseleccionado por el
Exportador

Exportador-Agente de
Carga

Certifica el embarque para la salida al
extranjero

Agente de Carga-
Transportado

r

Internacional

Presenta la Declaracion de Exportacion
Definitiva, en donde las mercancias estan
amparadas en un solo Documento
deTransporte

Exportador-Agencia
deAduanas
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14.5.3. Diagrama de Flujo

Exportacién de Muestras sin Valor Comercial

( Inicio )

Y

Revisar Documentos Soporte
de la Negociacion

Valor FOB no
superior a USD
10.000

L'

Presentar Autorizacion
de Embarque (SAE)
2

Especificar
caracteristas del

Trasladar Mercancia Formato
a Zona Primaria 1162

Ingresar las
Mercancias a Zona
Primaria

Y
Realizar 1 dia
Inspeccion habil

{ ] Aduanera
—

proceso

\ J
e

Informacion personas que intervienen
Regimen de Exportacion: Embarque
unico con datos definitivos

Datos de la Negociacion

Transporte

Relacion de Vistos Buenos

Detalles de la mercancia

el

Yy

Autorizar

Embarque
IR

\j

Certificar
Embarque

Transportista

Presentar DEX

Definitivo
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14.5.4. Formatos e Instructivos

Declaracioén de Exportaciéon

, D I A N Declaracion de Exportacion

1A% (2|0/2|3

Espacio reservado para la DIAN |4- Namero de formulario 00000000000000

(415)7707212489984(8020) 000600769438087 2

7. Primer apelido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre. 10. Otros nombres

)

20_Tipode
docuimento |

3 1000000000000 , . . . ., . . |0
| 11. R=zén social
COLOMBIASAS

24 Tipode |

documento | 25. Numere documento de identificacion 26.DV. | 27. Primer apelido 28. Segundo apellido I29. Primer nombre 30. Ctros nombres

3 1lo0000000 4 [ |
31. Razon social |
AGENCIA DE ADUANAS
32 lipode |33 Mumero documento de identificacion 34. Primer apelido | 35. Segundo apallido , 36 Prinier nombre 37. Otros nombres
43 | |
38. Razon social |
PANAMA S A |
= | 39. Domicilio destinatario FJ 40. Ciudad |
PANAMA ‘anama
41_Clase DEX Cod.
DEX UNICO DATOS DEFINITIVOS 1 .

i 5 47 No. Programa especial de muestras | 48_No. Autorizacion de
A ket G, a7 Na: Relenaa l‘o Contralo O8 sumistio de energia embarque global

| 1-DO 045-EXP-2 |

18. Nimero de identificacion 6.DV.

E

42. No. Formulario anterior 43. Tipo de diligenciamiento Cod. |

44 Tipo despacho Céd-
Inicial ] 11

48, Régimen aduanero Cod. |50 Aduana despache, gad, [PLCOAPaE ey

| Exportacion definitiva 111 Buenaventura |'1 sl ¢ o 7 &

53. Tipo de datos Cod. | 54. Tipo de embarque Cod. | 55 Cod Naturaleza 56. Cod. | 57. Lugar de enfrega
transaccién Incoterms

x| R

Dedfinitivos al embarque Ir\ 3 Unico o 1 Panama

Datos del negocio

gz'tﬁél\gggﬁda 59. Valor factura en moneda de transaccion  |60. Tasa de cambio 61. Forma de pago Cod.
u 01489953 20 / . Pago a crédito |3

63._Fecha fer pago 64 Mercancia alamane 1 66 ion en 5 5

£3, Fechator.pog 64 Morcanct 65. 'uénaﬁf - 67. Modo de transporte | Céd. |68 Tipode carga | oo |

. L 1 NO 1 not—] ) g J NO. Transporte Marjimo 1 Contenerizada 12 ‘

69. Aduana de salida ./ Céd. |T0. Pais destino final Cod. |71. Céd. Lugar destino final |

Buenaventura |35 Panama |Pn PELIM

72 Valortotal FOB USD 73. Valer totalfletes LUSD 74_Valor total seguros USD 75. Valor total otros gastos USD

469078.23 20874.97

76. Valor total exportaciones USD 77 Valor a reintegrar USD 78. Total valor agregade nacional USD

489953 20 223338.056861

Totale: ntrol

62 Cantidad de pagos
anticipados

Lu-
res

Valores
estadisticos
iolales.

6 163 1154113
82. No. Autorizacion embarque F‘]&_&nhuuhuzzm.emhanque_aé No. Solicitud autc 6nde embarque 85 Eecha solicitud 5n.embargu
14169161625915 2 0 2 2,0 4.:05 6027692701958 12 0 2 2 0 4 0 5

86. Nombre funcionario responsable Firma funcionario responsable

]
79. Total series 80. Total nimero de hultes 81. Total peso bruto kgs. ,
|
|

87.Cargo.

Actuacion aduanera

88. Tipo de
docunegnto

Fuente: Elaboracién Propia

89 No. del documento de identificacion
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Clave de los Procedimientos

Se establece una codificacion para cada uno de los procedimientos que se desarrollan en
el manual, de manera interna se dispuso la siguiente:

1. ldentificar el area funcional donde se lleva a cabo el procedimiento

Area Funcional Clave
é Departamento de DA )
Aduanas
Departamento de DC
Contabilidad
N J

2. Identificar el proceso general del procedimiento

e 01: Administracién General
e 02: Proceso de Importacion
e 03: Proceso de Exportacion
3. Identificar el procedimiento en especifico

Administracion General:

e 01:Vinculacién del cliente
e 02: Control y Seguimiento
e 03: Gestidn de Informacién

e 04: Control de Costos y Tarifas

Proceso de Importacion

e 01: Importacion Ordinaria

e 02: Importacién con Franquicia
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e 03: Reimportacién por Perfeccionamiento Pasivo
e 04: Reimportacion en el Mismo Estado

e 05: Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado
e 06: Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo de Bienes de Capital
e 07: Importacion para Transformacion o

EnsambleProceso de Exportacion

e 01: Exportacién Ordinaria

e 02: Exportacién Definitiva: Embarque Unico con Datos Definitivos

e 03: Exportacion Definitiva: Embarque Fraccionado con Datos
Definitivos oProvisionales

e 04: Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

e 05: Exportacion Temporal para Reimportacion en el Mismo Estado

e 06: Exportacion de Muestras sin Valor Comercial
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Simbologia de un Diagrama de Flujo

Simbolo ‘ Nombre Descripcion

Inicio o término  Sefiala donde inicia o termina un procedimiento

Actividad Representa la ejecucion de una o mas tareas de un procedimiento.

Decision Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que sea necesario tomar
caminos alternativos.

tareas separadas fisicamente en el diagrama de flujo.

Conector de Mediante el simbolo se pueden unir, cuando las tareas quedan separadas en
pagina diferentes paginas; dentro del simbolo se utilizara un numero arabigo que
indicara la tarea a la cual continua el diagrama.

Documento Representa un documento, formato o cualquier escrito que se recibe, elabora
o envia.

Se utiliza para indicar comentarios o aclaraciones adicionales a una tarea y se
Nota puede conectar a cualquier simbolo del diagrama en el lugar donde la
anotacion sea significativa.

O Conector Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la misma hoja, dos o0 mas
J
|

Flujo Conecta simbolos, sefialando la secuencia en que deben realizarse las tareas.

U . Documentos Representa documentos o informes multiples.
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Instrumento Entrevista Semiestructurada

Ficha de Identificaciéon

Nombre:

Ocupacion:

Experiencia en el campo de estudio:

Entrevista

1. ¢ Cuanto tiempo duro la sucursal de la Agencia de Aduanas en Cucuta sin prestar
los servicios de agenciamiento aduanero?

2. ¢ Cual es el problema mas frecuente que se presenta en el area de operaciones de
la Agencia de Aduanas?

3. ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir un cliente para que la Agencia de
Aduanas actue legalmente en nombre de ellos?

4. ;Qué operaciones de comercio tienen una mayor participacion dentro de la
empresa, las importaciones o exportaciones? ¢ Por qué cree que tienen una mayor
participacion?

5. ¢Cudles son las modalidades de importacidon que mas se realizan en la Agencia de
Aduanas y en qué se diferencia cada modalidad?
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6. ¢Cudles son las modalidades de exportacion que mas se llevan a cabo en la
Agencia de Aduanas y en qué se diferencia cada modalidad?

7. ¢ En qué caso se debe presentar una declaraciéon de modificacion, correccion o
legalizacion?

8. ¢Bajo qué normativa se someten las mercancias que tienen sancion por parte de la
autoridad aduanera?

9. ¢De qué manera la Agencia de Aduana lleva control de los procesos que ha
realizado con sus clientes, es decir cual es el inventario de las operaciones de
comercio que han realizado?

Datos de Control

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Pasante de Directora 'y Gerente de la Agencia de Aduanas
Comercio Codirectora del Aduanera Grancolombiana S.A.
Internacional de la proyecto de Nivel 1, Sucursal Cucuta
UFPS Investigacion
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Conclusiones
Después de haber realizado la investigacion y haber analizado la situacion inicial
sobre el manejo y funcionamiento del area de operaciones o el departamento de aduanas se

puede concluir que:

» Lainactividad por la cual se vio inmersa la agencia de adunas, la cual fue
producto de la poca actividad comercial provocada por el cierre fronterizo con
el pais de Venezuela, genero que hubiera procesos e informacion

desactualizada en temas aduaneros.

» La Agencia de Aduanas Aduanera Grancolombiana S.A, Sucursal Ctcuta, no
contaba una estandarizacion de cada uno de los procesos que se realizan al

interior de la empresa.
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Recomendaciones

» Laimplementacion de un manual de procedimientos para el area de
operaciones permite que se puedan brindar servicios de calidad y en tiempos

Optimos para el beneficio de los clientes que necesitan liberar sus mercancias.
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