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Introduccion

El presente proyecto hace parte de la iniciativa titulada, “disefio de una estrategia
comunicativa para generar conciencia ambiental en los comerciantes minoristas del mercado de
Cenabastos, 2022-2023” la cual se realizo en dos etapas, correspondiendo el actual texto a la

segunda parte, donde, se desarrollé la debida implementacidn y evaluacion de la estrategia.

Asi mismo, es importante resaltar que ante la preocupacion que genera el avance progresivo
de la contaminacion ambiental y el deterioro de los recursos naturales, que afecta sectores
comerciales como Cenabastos se hizo necesario generar un proceso de investigacion y extension
desde la comunicacién para abordar y plantear alternativas de solucion a estas problematicas. Por
esto, el grupo investigador establecié que la adecuada gestion de los residuos sélidos se ha

convertido en un factor significativo para construir un futuro sostenible.

De la misma manera, esta investigacion se sumergio en el corazén de la problematica,
iniciando por la descripcion y formulacion del problema donde se establecen objetivos como
determinar el proceso para desarrollo de las actividades en el marco de la implementacion de la

estrategia comunicativa para la generacién de conciencia ambiental.

A cumplir dentro del proyecto justificando de esta manera la necesidad de realizarlo.

Posteriormente se realizo el marco referencial incluyendo apartados como antecedentes
internacionales, nacionales y locales, marco teorico, conceptual, contextual y legal. En los cuales
se exponen bases y sustentos tedricos como Gumucio Dagron , Amparo Cadavid, Jorge Huergo,

William James, entre otros. Donde, son complementados con conceptos de residuos sélidos,



archivos legales como el articulo 79 de la constitucion colombiana de 1991 y de lugar para dar

luz a la comprension del problema planteado.

Ahora bien, desde la parte metodoldgica se hizo referencia de los elementos utilizados para la
implementacidon de la investigacion en el campo de estudio, donde se amplio a aspectos como
paradigma socio critico, método cualitativo con uso de herramientas como la observacion,
entrevistas y encuestas, actores y/o poblacién objeto de estudio, muestra y técnica de muestreo

encaminados hacia la generacion de conciencia ambiental.

En tal sentido, centrandose en los resultados de la implementacion de una estrategia
comunicativa dirigida a los comerciantes minoristas de CENABASTOS, especificamente los
galpones de frutas y verduras. Se realizo un enfoque comunicativo y adaptado a las necesidades
del entorno donde se encuentran los vendedores. De la misma forma, se informé y motivo a los
comerciantes para que adopten practicas efectivas de separacion de residuos solidos a través de la

estrategia que contiene dos fases:

La primera con enfoque hacia lo digital, que dio paso a un rapido acercamiento del
conocimiento por la poblacion mediante las diferentes herramientas tecnoldgicas que poseen. La
segunda tuvo un enfoque hacia lo experimental, en el cual, posterior al conocimiento impartido se

ve el desarrollo de los comerciantes frente al reciclaje.

Entre los actores clave en este desafio se encuentran los comerciantes minoristas de
CENABASTOS, quienes desemperfian un papel fundamental en la cadena de suministro de
productos esenciales para la canasta familiar de los ciudadanos. La generacion masiva de

residuos en esta area comercial demanda de una estrategia especifica para fomentar la separacion,



la correcta clasificacion y el manejo responsable de los desechos. Por esto, fueron quienes
protagonizaron los resultados que se obtuvieron por medio de una encuesta y una actividad
Ilamada conciencia y reciclaje, que impulsé a los comerciantes a reciclar de la manera que ellos
creian correcta. Esto con el fin de ver el conocimiento que obtuvieron, de la misma manera, se
Ilegaron a maltiples conclusiones, no obstante, una de las mas fuertes era la continua realizacion

de talleres comunicativos digitales que promovieron la conciencia ambiental de la poblacion.



1. Problema

1.4. Titulo

Implementacion de una estrategia comunicativa para la generacion de conciencia
ambiental en los comerciantes minoristas del mercado de Cenabastos en la ciudad de Cucuta,

periodo 2022-2023.

1.5.  Descripcion del problema

La contaminacion por desechos sélidos es una de las tantas causas del cambio climético en el
mundo entero, la quema de desechos y el uso de diversos quimicos para la trata de residuos ha
creado un aumento en el efecto invernadero. Asimismo, las quemas forestales y el mal manejo de
las basuras ocasionan que enfermedades como lo menciond el tltimo reporte de la (Organizacion
Mundial de la Salud OMS, como se cito en ministerio de salud, 2021, parr. 3) “se estima que
aproximadamente el 58% de las muertes prematuras relacionadas con la contaminacion
atmosférica se debieron a cardiopatias isquémicas y accidentes cerebrovasculares.”

En un intento por hallar solucidn a esta problemética se han venido implementando diferentes
maneras para reducir la contaminacién, por ende, uno de los aspectos esenciales en el buen
manejo de los residuos solidos es el reciclaje, practica que se convirtioé en una de las principales
alternativas para disminuir la contaminacion actual y a futuro. No obstante, el proceso de
reciclaje es muy bajo a comparacion de la produccion de residuos solidos generada por diferentes
areas.

Cada afio se recolecta en el mundo una cantidad estimada de 11.200 millones de toneladas de

residuos sélidos, mientras que la desintegracion de la proporcion orgénica de estos residuos


https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/cities/solid-waste-management
https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/cities/solid-waste-management

solidos contribuye aproximadamente al 5 % de las emisiones mundiales de gases de efecto

invernadero. (Naciones Unidas, 2019, parr. 1).

De la misma manera, en el contexto nacional, en Colombia la problematica ambiental se

ha presentado durante afios, trayendo consigo consecuencias para el territorio.

En Colombia, segun estudio del Instituto Nacional de Salud (INS), se atribuye 17.549 muertes a
factores de riesgo ambiental, siendo 15.681 muertes asociadas a la mala calidad del aire,
principalmente con pérdidas causadas por enfermedad isquémica del corazén (EIC) y enfermedad

pulmonar obstructiva cronica (EPOC). (Ministerio De Salud, 2021, parr. 1).

Lo anterior fue una clara evidencia que la falta de conciencia ambiental es inminente y
preocupante. Por ende, se hizo énfasis no solo en las practicas ambientales y en el cuidado hacia
el medio ambiente, sino también en una formacion que mejore las competencias en educacion y
conciencia ambiental de las personas, con el fin de mitigar el dafio causado y cumplir con la meta
establecida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la cual plantea
que para el afio 2030 se debe alcanzar el 17.9% en el reciclaje y nueva utilizacion de los residuos
solidos del territorio colombiano (DANE, 2021).

En el caso del area metropolitana de Cucuta segun el estudio de la agencia de cooperacion
alemana GIZ y su aliado Copa (La Opinion, 2022, parr. 1) “solo un 3,6% de residuos sélidos
que producen los hogares de Cucuta se estan transformando en otros elementos, lo que a su vez
quiere decir que el 96,4% restante se estan yendo a los rellenos sanitarios.”

Genero una preocupacion inminente sobre el bajo nivel de porcentaje que realizaba el reciclaje

como otro fin para los residuos sélidos, dio como resultado, la idea de generar una estrategia que



impulse y promueva la conciencia ambiental. Una de las bases que impulso el estudio fue la

siguiente:

En Cucuta se producen cerca de 259.000 toneladas al afio de residuos sélidos, de los cuales el
84% se podria aprovechar, teniendo en cuenta que el 57% de ellos son orgénicos (peladuras de
frutas y verduras, sobras de comida, desperdicios de pescado, huesos, restos de carne entre otros)

y 27% aprovechables (carton, papel, plastico, metales y vidrio). (La Opinion, 2022, parr. 3).

Ahora bien, la falta de conciencia ambiental y el alto nivel de desechos sélidos es un
problema en la ciudad de Cucuta, el cual, segin estudios mencionados anteriormente se puede
manejar bajo la iniciativa del reciclaje, dando una posibilidad de mejorar a los ecosistemas y al
medio ambiente en general de la ciudad, por lo tanto, CENABASTOS (Central de abastos de la
ciudad), un mercado en donde se comercializa gran parte de los alimentos que se consumen en
los hogares Cucutefios y su area metropolitana. Ha permanecido durante décadas en
funcionamiento y actualmente posee una gran cantidad de personas que transitan por ella fue el
punto de partida en este proyecto para empezar la iniciativa del reciclaje generando una
conciencia ambiental en la poblacion de muestra.

En la parte contextual, el area administrativa de CENABASTOS, manifesto en el Plan de
Desarrollo Municipal “Cucuta 2050 estrategia de todos” en la pagina 209, que en un dia de
mercado normal entran a la Central entre 5000 y 6000 personas, de las cuales alrededor de 2800
son comerciantes e ingresan aproximadamente 300 vehiculos con alimentos. Es evidente que la
cantidad de personas, son generadores de desechos que no son tratados de manera adecuada, 1o

que trae como consecuencia dafios ambientales.



De la misma forma, en la parte de pensamiento general de este comercio, no se reconocio la
problematica como tal debido a que existen organismo encargados de la misma. En visita
realizada por el equipo de investigacion a esta central se pudo observar que no es adecuado el
manejo y tratamiento de la gran cantidad de residuos sélidos.

Lo anterior conllevé a una reflexidn sobre la transformacion con respecto a las malas précticas
en la disposicion de los residuos. Segun lo planteado, surgio la necesidad de realizar una
intervencion para generar conciencia ambiental en los comerciantes minoristas. Donde, se
implementaron acciones encaminadas a lo que se denomina comunicacion con el fin de contribuir
a la reduccion y mitigacion de los efectos que tienen las basuras en el deterioro medio ambiental.
Ademas, se busco la alternativa mas adecuada conforme al contexto del estudio, el cual, tuvo una

pregunta que marcé el inicio del proceso del proyecto.

1.6.  Formulacion del problema

¢Como la implementacion de una estrategia comunicativa contribuye a la generacion de
conciencia ambiental en los comerciantes minoristas del mercado de CENABASTOS, periodo

2022-2023 a través de una estrategia comunicativa?

1.7.  Obijetivos

1.7.1.  Objetivo general

Implementar una estrategia comunicativa para la generacion de conciencia ambiental en los

comerciantes minoristas del mercado de Cenabastos, periodo 2022-2023.



1.7.2.  Objetivos Especificos

- Determinar el proceso para la desarrollo de las actividades en el marco de
la implementacion de la estrategia comunicativa para la generacion de conciencia
ambiental.

- Evaluar la estrategia comunicativa ejecutada para mejorar el nivel de conciencia ambiental

en los comerciantes minoristas del mercado de CENABASTOS de San José de Culcuta.

1.8. Justificacion

Comprender el problema de contaminacidn por residuos solidos es trascendental para
formar comunidades sostenibles que sean capaces de mantener y promover un ambiente sano.
Para ello se tuvo que estudiar la problematica y sus respectivos efectos ante la premisa de
comunidades sostenibles.

Durante el desarrollo del estudio, se identificd por medio de entrevistas y encuestas
realizadas en el diagndstico del proyecto la importancia de cuidar el medio ambiente donde nos
desarrollamos, el cual, afecta de manera directa a la poblacion. Haciendo énfasis en los beneficios
de cuidar el entorno, con mayor razén debido a que, hacen parte de un establecimiento comercial,
que abarca la parte de alimentos.

Es por esto que, para alcanzar una estabilidad ambiental, se tuvo que emplear pasos que
aportaran al accionar de cada persona, de tal manera, que fue indispensable implementar una
estrategia efectiva que promovio ese sentido de pertenencia con el ambiente.

Por esto, nacié la necesidad de enfocar el proyecto en uno de los puntos de comercio mas
grande de la ciudad de Cucuta, un mercado que diariamente visitan las personas en busca de
productos alimentarios. Sin embargo, se evidencio la mala actitud de los mismos comerciantes a

la hora de ubicar residuos solidos.



Por lo tanto, se empez0 a cuestionar qué nivel de conciencia ambiental podrian tener las
personas y desde esta investigacion se priorizo a la comunidad, donde se comprendié el
comportamiento de los comerciantes y que, a través de acciones estratégicas estas personas se
percataron de la importancia del cuidado ambiental, esto con el fin de demostrar que la
comunicacion es una herramienta que permite la efectividad de la transformacion social.

Afadiendo que, el derecho a estar en un ambiente sano indica que se deben atender los puntos
de concentracion social en los que la contaminacidn es alta y mas en un sitio donde
constantemente se manejan alimentos de primera necesidad, lo que conllevo a una segunda
cuestion y fue el bienestar de las personas, esto resalto el valor de llevar a cabo esta
investigacion.

La tarea principal fue la generacion de conciencia ambiental, no crearla sino por el contrario
ilustrar al individuo a ser racional con el medio ambiente y asi proteger el entorno en el cual se
encuentra ubicado para notar un cambio en la parte ecoldgica ademas de influir en el flujo
econdmico de este mercado central. Adicionalmente, el cambio de mentalidad de los mismos
comerciantes fue el ejemplo educativo para las personas que diariamente visitan CENABASTOS.

La relevancia de la investigacion radico en promover la conciencia ambiental de los
comerciantes del mercado CENABASTOS, a partir de la comunicacion que se implemento6 desde
diferentes dinamicas que contribuyen al cumplimiento de uno de los objetivos planteados.

En esta intervencion comunitaria fue fundamental construir una estrategia solida que
permanecio y permitio transformar el pensamiento de las personas, donde, se espera que con el
estudio realizado sea relevante en la investigacion social y tomado de referencia para futuros
proyectos. La dinamica en que se realizo esta estrategia se orientd hacia el entendimiento de los
comerciantes mediante el uso de herramientas comunicativas, de esta manera se pudo adaptar a

las necesidades de la comunidad promoviendo una comunicacion encaminada al desarrollo.



La estrategia aport6 avances puntuales a la parte estética, funcional y de salubridad de la
poblacién de muestra a implementar el proyecto. De la misma forma, se dejé como una base para
siguientes estudios y/o investigaciones que se realicen dentro y fuera de la Universidad Francisco
De Paula Santander, investigacion la cual demostro y explico el nivel de efectividad y
complejidad al momento de trabajar desde la parte comunicacional con una comunidad como lo
fue los comerciantes de Cenabastos. Afiadiendo que, fue una experiencia significativa para las
autoras del proyecto, dando como resultado bases suficientes para poder emplear una estrategia

comunicativa con mayor precision.



2.  Marco referencial

2.1.  Antecedentes

Los antecedentes seleccionados como base aportan de manera directa al proyecto de
investigacion, debido a la implementacion de estrategias comunicativas y teorias orientadas al
desarrollo, cambio social y participacion comunitaria, adicionalmente los procesos para llevar a
cabo intervenciones sociales y culturales determinan las diferentes metodologias y herramientas
efectivas para generar un cambio positivo en la conciencia ambiental de los comerciantes.

Las 22 referencias seleccionadas se presentan en trabajos de pregrado, postgrado y articulos de
investigacion, los cuales se clasifican en nueve internacionales, seis nacionales y siete locales
para una mejor cercania con la problematica que se busca mitigar. En el establecimiento de estos
estudios se tiene en cuenta conceptos claves relacionados a la comunicacion como teoria central,

junto a la conciencia y cultura ambiental.

2.1.1. Internacionales

El proyecto de grado “Educomunicacién y su impacto en la contaminacion ambiental en el
sector La Caleta del Canton La Libertad” fue realizado en el afio 2022 en Ecuador. Esta
iniciativa fue desarrollada por Reynaldo Joel Navarrete Quishpe, para optar al titulo de licenciado
en comunicacion, en la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena. Este estudio analiza el
comportamiento y con base a ello toda una opcion para crear una cultura ambiental en el sector
donde se realizd la investigacion, en donde, por medio de maltiples estudios se llega a una
conclusion fundamental para el desarrollo del mismo.

La metodologia de este estudio fue con base al método descriptivo, documental, de manera

cuanti-cualitativa (mixta), y los instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista,



validadas por juicios de expertos. En cuanto a los objetivos el general va conforme a Definir las
estrategias comunicativas con componentes de educomunicacion concienciando a las personas
con respecto al cuidado del medio ambiente.

Los objetivos especificos son determinar la importancia del conocimiento de los efectos de la
contaminacion ambiental en el sector La Caleta. Identificar qué medios de comunicacién
ayudarian a la difusién y concientizacion para lograr una correcta educacion ambiental en este
sector. Diagnosticar qué propuestas comunicacionales basandose en la educomunicacién son
relevantes para la concientizacion del cuidado ambiental.

El proceso que se llevo a cabo para la investigacion se compone de 4 capitulos fundamentales
para su correcto desarrollo. EI primero de ellos abarca toda la parte general en donde se expone la
problematica y ahonda en ella de manera que permite una visién mas amplia. EI segundo capitulo
representa toda la parte de los marcos en el cual se podra entender el problema no solo desde el
concepto y la teoria sino también de la parte legal. En el tercer capitulo se expone la metodologia
del proyecto y todo lo relacionado a estas, el Gltimo capitulo general es aquel proceso en el cual
se reflejan los resultados.

En cuanto a los resultados se dividié en diversas partes, la primera correspondiente al
procesamiento de la informacion, luego el analisis e interpretacion de los resultados, asi mismo,
se realiz6 un analisis cuantitativo, y por ultimo una discusion.

Todo esto dio como resultado la conclusion, la cual, va conforme a que la contaminacion que
se presenta no es por falta o deficiencia de conocimiento acerca de la tematica, sino por el déficit
de cultura que tienen las personas ante el tema. El aporte que brinda este proyecto genera no solo
nuevas ideas y conceptos a tener en cuenta, sino también descarta una variable que muchas veces
se le objeta el problema, el conocimiento, no es el factor idilico de la contaminacion, es la

cultura, actitudes y aptitudes de la sociedad en general.



Se realizé un proyecto de grado en La Paz, Bolivia, nombrado: “Estrategia de comunicacion
educativa para promover el tratamiento adecuado de los residuos solidos en la feria de
Puente Vela del distrito 8 de ciudad de EIl Alto”. EI mismo se ejecuto en el afio 2022 donde sus
autores fueron Jacqueline Sifiani Soria y Delia Cristina VVargas Huanca. Fue de caracter educativo
e informativo, el cual permitié informar y socializar a los comerciantes sobre el tratamiento
adecuado de los residuos sélidos.

El proyecto se fundamento en el método cuali-cuantitativo debido a las caracteristicas del
problema que se estaba abordando. Se empled un enfoque mixto a través del modelo combinado,
ya que se complementaron durante todo el proceso diagndstico. Este enfoque se utiliz6 con el
modelo cualitativo predominante, en respuesta a las necesidades del contexto y a las
caracteristicas del problema donde era necesario el uso del método cualitativo. Esto se debio a
que el objetivo era describir las cualidades que mostraban la realidad a través de datos,
interpretaciones, analisis, experiencias, valores y percepciones.

El objetivo de la tesis fue que la campafia comunicacional fomentara habitos de reciclaje y
seleccion de basura entre los comerciantes de la Feria de Puente Vela del Distrito 8 de EIl Alto,
con el objetivo de prevenir la contaminacion ambiental en su entorno. Los objetivos especificos
incluian fortalecer el conocimiento previo de los comerciantes sobre reciclaje y seleccién de
basura, asi como fomentar su participacion activa a través de la difusion y socializacion de una
cartilla sobre la importancia de estas practicas.

Para cumplir el objetivo del proyecto de grado se realizé los pasos adecuados cuya realizacion
se acudio a verificar si es factible llevar a cabo talleres informativos, es por ello que se trabajo en
tres etapas las cuales fueron: La primera etapa, elaboracion de afiches y volantes; la segunda
etapa, la elaboracion de las cartillas educativas e informativas y la tercera etapa, la ejecucion de

los talleres.



En los resultados se evidencié que los comerciantes de la feria de Puente Vela, incluyendo a
los vecinos y los compradores circunstanciales, han adoptado préacticas de discriminacion de
residuos solidos, ya que los residuos organicos e inorganicos estan mezclados en lugar de estar
separados. En este proceso, se lograron alcanzar los objetivos establecidos para el desarrollo de
este trabajo de grado.

En conclusidn, los comerciantes de la feria de Puente Vela adquirieron una mayor
comprension y practica en el manejo de residuos solidos, convirtiéndolo en un habito tanto para
la separacién de residuos organicos e inorganicos. Este cambio permitio que los comerciantes
aplicaran activamente sus conocimientos, contribuyendo asi a una prevencion efectiva de la
contaminacion ambiental.

Este trabajo tiene un impacto significativo en la tesis, ya que habla sobre la comunicacion
educativa la cual puede motivar un cambio positivo en el comportamiento de las personas,
fomentando la separacion de residuos en origen, la reduccion del uso de materiales desechables y
la adopcion de précticas de reciclaje y reutilizacién, lo que contribuye a un entorno mas saludable
y sostenible para todos.

En el afio 2020 en Quito, Ecuador, se realizé una investigacion denominada “Educacion
ambiental y Educomunicacion: estrategias para implementar el reciclaje con estudiantes”
donde se busco promover la responsabilidad social, abordar los desafios ambientales presentes,
estimular los emprendimientos que empleen materiales reciclados para generar ingresos y
contribuir al empleo en las plantas de reciclaje que gestionan la disposicion final de los desechos
solidos. Asimismo, una de las metas era fortalecer la conciencia ambiental de la sociedad.

El estudio se realizd mediante un enfoque descriptivo correlacional transversal no
experimental. La muestra comprendio a 111 estudiantes de béasica superior y bachillerato de la

Unidad Educativa Gabriel Sanchez Luna, situada en la parroquia Cojitambo del canton Azogues,



durante el ciclo académico 2019-2020. La seleccion de los participantes se llevé a cabo utilizando
un método de muestreo aleatorio simple.

El objetivo de este estudio consistid en investigar y analizar la relacion existente entre la
educacion ambiental y la Educomunicacion como estrategias clave para promover y facilitar la
practica del reciclaje entre estudiantes de nivel de basica superior y bachillerato.

Esta investigacion se centrd en comprender como la combinacion de la ensefianza de
conceptos ambientales y el uso de técnicas de comunicacion educativa puede influir en las
actitudes, conocimientos y comportamientos de los estudiantes hacia el reciclaje. Se busco
proporcionar una base sélida para el disefio e implementacion de programas educativos efectivos
que fomenten una mayor conciencia ambiental y practicas de reciclaje sostenibles en el contexto
educativo.

Como resultado la mayoria de estudiantes encuestados estuvieron de acuerdo con las
estrategias necesarias para fortalecer el reciclaje en la Unidad Educativa, conscientes del lema
“aprender haciendo”, se evidencio el interés por la reutilizacion del material reciclado. En donde,
La prueba del Chi cuadrado fue la que determind que las dos variables poseen completa relacién
se convirtieron en una hipotesis de tipo afirmativa, interpretando que cuando se emplean
estrategias de Educomunicacion de forma asertiva, estas pueden influir en promover el reciclaje
ambiental.

Se concluy6 que los estudiantes tienen conocimientos sobre reciclaje y practicas ambientales,
estan dispuestos a participar en camparias de reciclaje y reconocen la importancia de la
proteccion ambiental para la sociedad y su desarrollo personal. Sin embargo, se observa que, a
pesar de su interés en proteger el medio ambiente, han participado poco en campafias de reciclaje
en su escuela. Esto resalta la necesidad de fortalecer la educacion ambiental, centrandose en el

reciclaje y promoviendo la participacion activa de toda la comunidad educativa.



La contribucidn en la investigacion es que ofrece perspectivas importantes para la
implementacién efectiva de programas de reciclaje en entornos educativos y que se puedan
aplicar en otro ambito.

Ahora bien, el articulo de la revista “Los objetivos de desarrollo sostenible como marco
para la accion y la intervencién social y ambiental”, hecho por Daniel Rodrigo Cano, Maria
Josep Pico y Glenda Dimuro, se publico en el afio 2019. Esta investigacion busco analizar el
papel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para la accién y la
intervencion social y ambiental con el fin de asegurar la seguridad hidrica, una energia limpia
universal, y ecosistemas saludables y productivos.

La metodologia empleada era mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa, y sus principales
instrumentos fueron la entrevista y la encuesta. Con estas técnicas empleadas, se llevo a cabo el
analisis de contenido propuesto en este estudio, y se tuvo en cuenta las fases Idgicas en este tipo
de aproximaciones, ademas, se establecié un procedimiento que se ajusto a los objetivos
planteados.

Como resultado del desarrollo de este articulo de investigacion, se logr6 observar que la
educomunicacién ambiental permitio la mejora de fendmenos y probleméticas ambientales para
la toma de decisiones adecuadas, la busqueda de resolucidn de problemas reales, y el desarrollo
de las capacidades intelectuales que, posibilitaron la formulacién y la operacion de soluciones
con la intencién de promover desarrollos para una vision critica, que fuera capaz de poner el
énfasis en los procesos y fomentar el desarrollo de competencias de los sujetos para la educacion
y formacion de individuos con el fin de potenciar cambios de actitudes, valores, practicas y
comportamientos.

Quedo en evidencia la relacion entre educacion y comunicacion, entendiéndose como el

aprendizaje que ofrecen los medios y comunicacion desde el uso de las tecnologias. La



generacion de actitudes y aptitudes dio equilibrio entre el ser humano y el entorno, con la
finalidad de participar en la integracion de la educomunicacion y las soluciones politicas,
sociales, econdmicas, ambientales y éticas con la intencion de prevenirlas y minimizarlas; mitigar
a partir de la investigacion capaz de gestionar problematicas del entorno y para el ser humano.

Por lo que, este antecedente fue 6ptimo como referente a la tematica que actualmente se esta
trabajando, la cual incidio en una estrategia comunicativa ambiental, pues la perspectiva
comunicacional que se planted en el presente articulo de investigacion asumié un perfil
fundamentado en la adquisicion de conocimientos basicos y el pertinente conocimiento de
informacidn, ademas de nuevas propuestas comunicativas ante la necesaria educacién ambiental
a cargo de los medios digitales.

En cuanto a las estrategias de comunicacion, este analisis se realizo bajo el énfasis en la
comunidad. Para esto, se tuvo en cuenta el trabajo de grado titulado, “Estrategia de
comunicacion ambiental en la comunidad de San Bartolomé Becerra, Antigua Guatemala.”
Este se desarrollé en el periodo de octubre del afio 2018 para optar por el titulo de licenciatura en
comunicacion, en la Universidad de San Carlos ubicada en Guatemala, en cuél, se promovio el
acceso de informacidn a través de la comunicacion para evitar contaminacion ambiental en la
poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto fue realizado bajo la metodologia cuantitativa
con un enfoque exploratorio-descriptivo lo que permitié un analisis a la poblacion dentro del
trabajo de campo, tambien, se llegaron a conclusiones concretas en respuesta a la problematica.
De la misma manera, las teorias empleadas en el documento sirvieron para un correcto desarrollo
en las cuales la gestion ambiental y la comunicacion fueron las principales, conforme a los

objetivos presentes estan directamente relacionados con todo el desarrollo. El objetivo general se



trata de generar una estrategia de comunicacion para evitar la contaminacion en este territorio y
los objetivos especificos van en cuanto al proceso para lograrlo.

Este proceso se llevé a cabo por medio de recopilacion informacion bibliografica y
realizacion de encuestas en muestras de poblacion seleccionadas para obtener una visién global
del problema de los desechos. Posteriormente, utilizando como apoyo técnicas de observacion
participativa, se analizaron los datos obtenidos y se extrajeron conclusiones adecuadas. Estos
procesos contribuyeron a la conceptualizacion y desarrollo de una propuesta estratégica de
comunicacion ambiental que beneficiaria al pueblo de San Bartolomé Becerra.

Los resultados de la investigacion a manera de sintesis van conforme a que la poblacién
posee una disposicion para ayudar a disminuir la contaminacion, sin embargo, hace falta un
factor externo que los ayude a cambiar esos habitos de manejo de residuos solidos, afiadiendo que
se poseia el imaginario de que el trabajo de mantener limpia la comuna era parte del servicio de
aseo y no de todos.

Con base a los resultados obtenidos se realizaron las conclusiones, la comunidad entiende y
percibe la problematica, por esto, se mantiene dispuesta a recibir informacién para una mejora de
esta, afladiendo que, la poblacion en acompafiamiento de los investigadores realiz6 una campafia
social fisica para obtener capacitaciones conforme la tematica y ubicaciones pertinentes para el
correcto desecho y utilizacion de los residuos.

Los aportes que brinda esta tesis son contra los imaginarios o los pensamientos poco
colectivos que posee la sociedad en cuanto al buen uso de los residuos sélidos, si una sociedad
piensa que es tarea netamente del sector de limpieza es mas dificil realizar un proceso adecuado
de residuos, por ende, este factor es fundamental. Asimismo, después de superar este
pensamiento por parte de la comuna se procede a realizar de manera correcta y consciente la

estrategia de comunicacion.



Por otro lado, la educomunicacion juega un papel fundamental en la educacién y capacitacion
de las personas respecto a la educacion socio-ambiental, y esto se pudo corroborar en el proyecto
investigativo “Campaiia de educomunicacion para difundir el consumo responsable
enfocado a las nuevas generaciones frente al mal uso de plastico”, el cual fue realizado en el
afio 2018 en la ciudad Quito-Ecuador, por Nicole Santana y Nicole Rueda, para optar por el titulo
de Licenciada en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas. En tal sentido, habla de la
contaminacion por el uso desmedido del plastico y como atenta al bienestar del planeta tierra.

Se realizé a partir de una revision tedrica exhaustiva, basada en articulos cientificos, textos
escritos, libros y autores, el objetivo principal de esta investigacion fue crear una campafia
educomunicacional informativa para nifios, jévenes y adultos que empodere a tomar acciones en
pro del medio ambiente y del cambio climatico.

Como resultado se propuso un proyecto de intercambio educativo que facilito a las nuevas
generaciones comprender la importancia de las practicas ambientales y buscar promover el
consumo responsable del plastico y asi mismo que ellos puedan seguir ensefiando a su entorno a
nuevos habitos de consumo amigables con el medio ambiente.

De la misma forma, se puede concluir que es cierto que el ser humano se ve expuesto a un
estilo de vida consumista, pero este como consumidor tiene la libertad de elegir cudndo y como
hacerlo, es por esto a través de una estrategia comunicativa se buscé concienciar del dafio que le
hace el exceso de plastico al planeta tierra, siendo una herramienta fundamental para poder dar
conocer un mensaje y expandirlo de una forma acertada.

El proyecto de grado “Estrategias de comunicacion para la generacion de una cultura de
limpieza en el barrio la Vicentina” fue realizado en el afio 2018 en la ciudad de Quito-Ecuador.
Desarrollado por Maria José Chavez Yepes, para optar al titulo de licenciada en comunicacion,

este estudio propuso estrategias de comunicacion para crear una cultura Limpieza en el distrito de



la Vicentina, por medio de las estrategias de comunicacion se buscé Ayudar a renovar y mejorar
los habitos de los vecindarios y las calles del barrio la vicentina.

Se utilizo técnicas cuantitativas y cualitativas, se realizaron 148 encuestas en el barrio la
Vicentina, este método cuantitativo ayudd a conocer la perspectiva de los residentes sobre la
limpieza y el reciclaje, también se realizaron dos entrevistas como parte del método cualitativo y
todas estas herramientas ayudaron a entender la problematica que sufre el sector, este proyecto
tuvo como objetivo principal identificar los comportamientos que tienen los habitantes de la
Vicentina con respecto a la limpieza y reciclaje y a través de estrategias de comunicacidn generar
una cultura ambiental.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que los habitantes del sector no cuentan con una
cultura de reciclaje que les permita separar y clasificar los residuos solidos generados en sus
casas 0 negocios, es por esto se debio implementar una estrategia comunicativa enfocada en
generar nuevos habitos y costumbres en los habitantes del barrio la Vicentina.

En tal sentido, se concluy6 que la comunicacion es la clave para crear una cultura ambiental
favorable para el barrio la Vicentina, debe existir una comunicacién adecuada entre la
poblacion, para que de esta manera puedan impulsar y ejecutar proyectos que contribuyan a
mejorar la convivencia y la imagen del barrio, la participacion de los habitantes del sector era
fundamental para lograr obtener un cambio cultural.

Finalmente, este proyecto mostré lo importante que es la comunicacion participativa como un
medio gestor de un cambio, ya que a través de la comunicacion participativa facilita la educacion
y promueve la reflexion y accion sobre los hechos y genera actitudes para mejorar la calidad de
vida.

Ademas, las consecuencias producidas por la falta de conciencia ambiental generan

implicaciones en los diferentes entornos de la sociedad, por ello el proyecto titulado “Efecto de



la aplicacion de estrategias de comunicacion en la mejora del nivel de conocimiento sobre
cultura ambiental en los comerciantes de huanchaco — 2018 realizado por Jorge Tenorio e
Ivan Terrones en el pais de Peru, fue ejecutado con el objetivo de determinar los efectos causados
mediante las estrategias comunicacionales para realizar un diagndstico sobre los niveles de
conocimiento inicial del medio ambiente y esto con el fin de mejorar o disefiar nuevas estrategias
de comunicacion que fueran efectivas en los comerciantes.

Se tuvieron en cuenta aportes tedricos tales como estrategias de comunicacion de Kotler
(1998), comunicacion participativa de Sagua (2015), y paradigmas de cambio de comportamiento
de Contreras (2000), que fueron base para la elaboracion de esta investigacion.

La metodologia usada en este trabajo fue con un enfoque de investigacion de tipo cuantitativo
con un disefio pre experimental (test), el cual se ejecutd a 22 comerciantes del balneario que se
tomaron como muestra para poder tratar los datos alcanzados por medio del apoyo de
herramientas estadisticas.

Los resultados demostraron que se logré un efecto significativo en el proceso de aprendizaje
de nuevos conocimientos siendo comprobado gracias a la aplicacion de los instrumentos del pre y
post test, dando como resultado, un puntaje considerable en cuanto a los conocimientos de
educacién ambiental y que esta dentro de la escala de un resultado importante.

Se determin6 que la aplicacion de las diferentes estrategias mencionadas en el trabajo era
eficaz porque si logra un efecto significativo en el proceso de aprendizaje de nuevos
conocimientos. De la misma manera, la metodologia y los instrumentos utilizados sirvieron para
saber que la Educacion Ambiental, Agentes contaminantes y Gestion de residuos sélidos, eran las
areas de la Cultura Ambiental las cuales tendran el deber de ser participes en las estrategias a

aplicar.



La importancia de este trabajo para la investigacion radico en la posibilidad de trabajar con
nuevos enfoques conceptuales y teorias como por ejemplo la comunicacion participativa de
Sagua (2015), que hablo sobre el comportamiento del sujeto segun el contexto en que se
encuentre. Pero, especificamente un modelo comunitario el cual mencioné sobre la
sensibilizacion y logro evidenciar una perspectiva ecoldgica con entidades en pro a la
colectividad.

También, en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador, se llevo a cabo un articulo llamado
“La Cultura ambiental desde la participacion ciudadana para el desarrollo de la conciencia
critica en la ciudadania Lojana” realizado por Aurita Gonzaga en el afio 2018, propuso una
alternativa sobre como mejorar la cultura ambiental en las personas y donde el objetivo general
de la investigacion fue lograr la formacion de una cultura ambiental en los comerciantes del
mercado “Gran Colombia” de Loja-Ecuador, por medio del manejo integral de los residuos
solidos generados en el territorio

Para el articulo se consider6 a los tedricos Guerrero et al (2010) que sefialan que el objetivo de
la educacion ambiental es alcanzar una formacion de la participacion ciudadana y la cultura
ambiental en la proteccion del medio ambiente, para asegurar la preparacion adecuada del
aprendizaje de las comunidades locales en la gestion ambiental de esas regiones y no detener su
crecimiento desarrollo.

La propuesta fue pensada desde una metodologia cuantitativa y cualitativa dado que empled
métodos que contribuyen a ambas perspectivas metodologicas mediante procesos inductivos y
deductivos con el empleo de las herramientas participativas de investigacion accion-
participacion, que se constituye en una manera eficiente que garantiza la potenciacion de
procesos de participacion de los implicados en la determinacion, el desarrollo de conciencia

critica, y solucion del problema. Se encuestaron a 30 comerciantes del mercado definidas por



sectores que corresponde a la venta de: carnicos, frutas y verduras, prendas de vestir, venta de
flores, y comida.

Como resultado, se permitio el desarrollo de la toma de conciencia critica de los mercaderes
sobre los problemas de su entorno, concretamente el dilema del mal manejo de residuos sélidos.
Desde este punto de vista, en la investigacion-accidn-participacion se evidenciaron cambios
positivos en cuanto a la conciencia critica, y se aprecio la disposicion a la participacion en las
tareas para solucionar los inconvenientes actuales y obstaculizar la contaminacion de los lugares
cercanos al mercado y la cultura ambiental de los comerciantes para solucionar este deterioro. En
la conclusion de este articulo investigativo, la mayoria de los encuestados saben responder a las

preguntas sobre el reciclaje y explicar su importancia.

2.1.2.  Nacionales

El acercamiento desde la parte netamente ambiental es fundamental, mas cuando se trata de
una poblacion similar a la estudiar en el proyecto. Por esto, el trabajo de grado titulado
“Proyecto estratégico de educacion ambiental para trabajadores formales de la plaza de
mercado” se llevo a cabo en el 2020, en la ciudad de Girardot-Colombia por la Universidad
Piloto de Colombia, desarrollé una problematica ambiental en la plaza de mercado de la ciudad,
la cual, abarca todos los tipos de contaminacion contrayendo asi multiples problemas para la
zona, desde la salud hasta la economia del lugar.

Para esto se plantearon los siguientes objetivos, desarrollar espacios pedagdgicos de
educacion y concienciacion ambiental en los cuatro frentes de trabajo de la plaza, con la finalidad
de promover e incentivar la cultura ambiental en un periodo de tiempo del 2030. La metodologia

empleada fue investigacion accion participativa — IAP, lo que permite un monitoreo de las



actividades teniendo en cuenta el contexto de la poblacion a estudiar. De la misma manera, las
teorias empleadas en la tesis fueron el método de la Matriz Vester y la educacion ambiental.

El desarrollo se dio en cuatro espacios estratégicos de educacién ambiental: La Educacion
Ambiental como un espacio de apropiacién consciente de un entorno laboral sostenible, La
Seguridad y la Salud en el Trabajo, Saneamiento y Calidad de Vida en Plaza de Mercado, La
Plaza de Mercado de Girardot, afiadiendo el evento interinstitucional que se llamo primer basura
challenge donde se convoco alrededor de 50 personas, con la finalidad de generar conciencia
ambiental y buenas précticas en los trabajadores.

Los resultados arrojados por la investigacion a modo de sintesis van conforme a la
problematica especifica de que las personas que habitan esa zona no poseen un nivel minimo de
educacion ambiental, por ende, el uso que se les brinda a los residuos solidos es inadecuado, bajo
este criterio se desarrollaron las estrategias planteadas en el parrafo anterior.

Acorde al desarrollo de la tesis sus conclusiones fueron precisas, la falta de escolaridad en
las personas que trabajan en este mercado es fundamental para entender la situacién ambiental de
la localidad, en donde, se encontraba en un estado deplorable, no obstante los trabajadores
accedieron a realizar un proceso de adquisicion de conocimientos para el correcto trato de los
residuos y un pensamiento distinto sobre la tematica, todo esto fue llevado a cabo gracias al
apoyo de diferentes instituciones que ayudaron al desarrollo del programa.

El aporte que brinda al proyecto se da cuanto a la cercania de la poblacion a estudiar,
aungue, no posee la indole comunicativa, brinda una idea de como abordar a los trabajadores de
una plaza de mercado desde la educacién, y como desde la misma se puede lograr un cambio de
actitud y pensamiento.

En Santuario, Antioquia, se realizé el “Proyecto aplicado para implementar una estrategia

comunicativa que busca educar a la comunidad del municipio del Santuario, Antioquia,



para evitar que arroje basuras a las calles” donde se implemento en el afio 2018 y fue
elaborado por Mauricio Alvarez Betancur de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia del
estudio es que a través de una conversacion abierta en un espacio televisivo, se difundan
concepciones claras apoyadas en la Comunicacion Social y logren impactar positivamente a un
gran numero de personas Y éstas a su vez, adquieran los conocimientos primordiales sobre el
manejo adecuado de los residuos.

El enfoque metodoldgico adoptado para llevar a cabo la investigacion fue el cualitativo, ya
que permitié comprender a las personas a partir de sus acciones dentro de un contexto social y
cultural. En el municipio de El Santuario, resultaba crucial que el investigador empleara esta
herramienta para comprender por qué los habitantes habian desarrollado la practica de arrojar
basura a las vias, sin considerar el dafio significativo que esto podia ocasionar.

Por otro lado, el objetivo principal era fomentar una mejor gestion de residuos en la
comunidad de El Santuario a traves de un programa de television, desalentando asi el arrojo de
basura en las calles. Los objetivos especificos incluian incentivar practicas ambientalmente
responsables, generar conciencia sobre el manejo de desechos y destacar las consecuencias
ambientales y sociales del deterioro del entorno.

El trabajo de desarrollo siguiendo los siguientes capitulos. En el primer capitulo se analiz6
detalladamente la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion, incluyendo la
delimitacion del alcance y las limitaciones, asi como una descripcion del contenido de la
investigacion. En el segundo capitulo, se abordd la parte operativa de la tesis, donde se desarrollo
el método y el procedimiento utilizado para llevar a cabo la investigacion de campo requerida. Se
detallaron los lineamientos metodologicos utilizados, incluyendo el tipo y disefio de la
investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos y las distintas fases de la metodologia

aplicada. Por ultimo, en el tercer capitulo se presentaron los resultados de la investigacion



obtenidos a traves del procesamiento, analisis e interpretacion de los datos recabados de la
poblacién estudiada.

En cuanto a los resultados, se observaron cambios valiosos y significativos en cuanto a los
habitos de los residentes de lanzar basura en las calles, esquinas y bases de postes de energia. Se
notd que, de manera progresiva y constante, mostraban sefiales de haber aprendido sobre el
manejo adecuado de residuos sélidos. Estos cambios fueron atribuidos al contenido educativo y
pedagdgico transmitido a traves del canal local, el cual abordaba directamente esta problematica.

Las conclusiones sefialaron como el proyecto aplicado tuvo el potencial de influir en las
personas para que se produjera un cambio positivo. Esto incluy6é promover una cultura adecuada
de manejo de residuos solidos, desalentando su arrojo en lugares no autorizados y contribuyendo
a la creacion y conservacion de entornos mas limpios.

La contribucién de este estudio para el proyecto, radica en que la television puede ser una
manera efectiva de concientizar a la comunidad sobre la importancia de reducir, reutilizar y
reciclar los desechos, asi como de adoptar habitos responsables en el manejo de la basura. Estos
programas pueden proporcionar informacién valiosa sobre coémo separar los residuos, la
importancia del reciclaje y la reduccién del uso de productos desechables, entre otros temas
relevantes.

El analisis de practicas ambientales para obtener un medio ambiente sano y seguro es
primordial y por esto, los colegios e instituciones educativas hacen parte del proceso. La tesis
titulada “Practicas ambientales en la Institucion Educativa Colegio Integrado sede A del
municipio de Puerto Wilches fortalecidas a través de procesos educomunicativos” en el afio
2018 en Bucaramanga-Colombia por la Universidad Santo Tomas, la cual se especializa en dar
un enfoque al analisis y fortalecimiento de las practicas ambientales en la Institucion Educativa

Colegio Integrado Sede A del municipio de Puerto Wilches.



Para esto la metodologia empleada fue cualitativa, con el fin de entender el pensamiento y
las percepciones de la comunidad educativa conforme a las practicas ambientales, a esto mismo,
responden los objetivos planteados en el documento, implementar estrategias educomunicativas
para el fortalecimiento de las practicas ambientales en el colegio a través de talleres interactivo y
uso de las TIC, fortalecido gracias a multiples teorias implementadas como educomunicacion,
competencias comunicativas, servicios ambientales y ecoturismo, educacion ambiental y eco
pedagogia, desarrollo econémico y medio ambiente, practicas ambientales y cultura ecoldgica.

El desarrollo de todo el proceso interactivo, de conocimiento y comunicacion, empezo por
establecer una relacion entre la educomunicacion y educacion ambiental, usando como
instrumento una encuesta, a partir del diagnéstico se implemento una propuesta, la cual, se basa
en la ensefianza de la problematica y la alfabetizacion por medio de desarrollo interactivo de
talleres y uso de la tecnologia que incentivan la cultura ambiental.

Los resultados arrojados por el diagndstico aplicado dan a entender que la mayoria de las
estudiantes consideran positivo tener conciencia ambiental, no obstante, no la poseen de la misma
manera, aclaran que seria bueno desde la institucion impartir estrategias que fomenten la parte
ambiental, en donde el uso de la comunicacién, talleres interactivo y utilidad de las TIC son las
mas adecuadas para el contexto.

Las conclusiones expresadas en el documento van mas alla del mero diagnéstico empleado,
en estas se tiene en cuenta el contexto académico y familiar de los estudiantes, para que la
estrategia educomunicativa sea efectiva debe mejorar el contexto en el que se desarrollan los
menores, aparte de esto el ejecutar los talleres seria un buen implemento que para el comienzo de
una conciencia ambiental en el colegio.

La poblacion y la situacion que se presentan en el proyecto evidentemente van a ser

diferentes a los proyectos de investigacion que tomaran como base este trabajo, pero al tener en



cuenta dos factores fundamentales estos aportaran al desarrollo de las mismas, el contexto detras
de las personas que no ejercen practicas ambientales son pilares que pocas veces son tenidos en
cuenta, afiadiendo que las estrategias son disefiadas bajo el marco de la comunicacion, interaccion
y tecnologia, demuestra una manera distinta de impartir la comunicacion.

Afadiendo que el trabajo de formacién a la cultura ambiental debe ser de la ciudad en general
donde surja un interés por cuidar el medio ambiente, es por esto que La tesis titulada “Estrategia
educomunicativa para el fortalecimiento de la cultura ambiental en torno al manejo de
residuos sélidos urbanos en la ciudad de Ibagué.” realizada en el 2018, en la ciudad de Ibagué-
Colombia por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Se dio la tarea de atender
una problematica social presente en el territorio, el mal manejo de los residuos sélidos, para esto
se seleccion6 una muestra de la poblacion de la ciudad, la comuna.

Atendiendo la problematica se realizaron sus principales objetivos que van conforme al
disefio de una estrategia educomunicativa orientada al fortalecimiento de la cultura ambiental de
los habitantes, con el objeto de un mejoramiento en la parte de residuos solidos. Para lo que, se
Ilevo a cabo una investigacion de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, con metodologia
Investigacion Accidn Participativa (IAP) y sus teorias fueron: la Educomunicacion como parte de

las ideas de la pedagogia critica y La educacion ambiental.

En cuanto a los resultados que brinda el diagnéstico, muchas personas pertenecientes a la
comuna han tenido enfermedades provocadas por la contaminacion inminente, de la misma
manera, el desconocimiento por el término “Residuos Sélidos” es bastante alto por lo que no
tienen una base de escolaridad baja, pero, la poblacién estuvo dispuesta a recibir capacitaciones

para poder brindar un buen manejo de estas.



Estas se dieron bajo el ambito comunicativo y educativo, en donde, se brind6 un
acompariamiento al momento de recibir la capacitacion, este proceso se llevo a cabo bajo una
comunicacion bidireccional o interactiva, donde, las personas junto con el grupo de trabajo
pensaron, plasmaron y realizaron las diferentes maneras en realizar las actividades, por esto la

participacion fue continua.

Las conclusiones que se llegaron con la investigacion se dieron en cuanto a la necesidad de
la educomunicacion en la parte ambiental; como un factor fundamental para el buen desarrollo de
una comunidad con falta en la conciencia o cultura ambiental. Asimismo, se identifico las
diferentes maneras de ensefiar a las personas a cuidar su localidad, esto trajo consigo que las

personas lograran entender la necesidad de cambio.

El aporte que brinda este proyecto se basa en la capacidad de entender la comunicacion
como un factor esencial para lograr un cambio social. De la misma manera, el como se puede
intervenir e instruir a una comunidad tan variada, por medio del uso de la participacion;

comunicacion; educacion y concientizacion.

En el marco de “la comunicacion estratégica para lograr una educaciéon ambiental se
involucra el reciclaje y tratamiento de aquellos residuos solidos. En la calle 147 de Bogota
del 19 barrio Cedritos” se hizo un proyecto de investigacion con el fin de disefiar estrategias

comunicativas para la concientizacion sobre el reciclaje.

Esto desde una metodologia cualitativa usando instrumentos como entrevistas, dialogos y
especialmente observacion constante al sector para ejecutar una buena estrategia de

concientizacion ambiental. Colombia produce miles de toneladas de basura a diario y solo un



pequefio porcentaje de personas se encargan de reciclar los productos que pueden llegar a
reutilizarse.

Rescatar la cultura y poder optimizar las condiciones medioambientales del sector, a través de
actividades que promuevan la conservacion del ambiente, es el objetivo central de esta
investigacion. Ademas, en la ejecucion de dichas actividades se mantiene una efectiva
participacion con la ciudadania, la junta de accién comunal y la Alcaldia. Dentro de la
verificacion de estas estrategias, se reconoce una disminucion visual de residuos en las calles,

debido al buen manejo en los procesos comunicativos.

En dicha gestion de actividades por parte de las personas de la campafia, se cre6
#ECOIlucionaCedritos, con el que se pretendia mejorar los procesos de comunicacion y las
dindmicas del cuidado ambiental. En esta investigacion se mantiene relacion con la empresa de
basura LIME S.A., junta de accion comunal. Alcaldia, grupo de personas dispuestas a generar

cambios y evidentemente el hashtag como herramienta diferencial.

Asimismo, el trabajo de grado titulado “Estrategias para el fomento de la cultura
ambiental en comunidades pesqueras caso Tubara, Atlantico, Colombia” fue efectuado en el
afio 2020 en el territorio colombiano por Danitza Diaz y Melina Suarez, este se da con el fin de
plantear estrategias que promuevan la cultura ambiental en las comunidades pesqueras del
municipio de Tubard, se hizo identificando las caracteristicas sociales, econdmicas y ambientales
de las comunidades anteriormente mencionadas, tambien analizando las problematicas
ambientales del publico objetivo y evaluando las estrategias que son compatibles para una

excelente aplicabilidad.



Ademas, se tuvieron aportes tedricos tales como Gomez (2000), el cual define el término
cultura ambiental como un desarrollo que evidencia la calidad de vida de la sociedad a sus
condiciones de reales, por otro lado, Mata Segreda (2004), la explica como el reconocimiento por
la vida que genera responsabilidad hacia su entorno y es de accién colectiva e individual; en
cuanto a Severiche & Acevedo (2013) exponen que la cultura ambiental mantiene contacto
directo con “el cuidado del medio ambiente” debido a esto estimula el equilibrio entre sociedad y
naturaleza.

La metodologia de la investigacidn fue de tipo exploratorio, las cuales se emplean cuando se
quiere investigar un tema poco estudiado. El enfoque utilizado en el estudio es mixto, ya que
combina la integracion sistematica de dos técnicas, una de las cuales es cualitativa con énfasis en
la estadistica descriptiva. Para recopilar informacion se realiz6 una encuesta de tipo
semiestructurada, compuesta por preguntas abiertas y categdricas enfocadas en las condiciones
ambientales, econdmicas y sociales de la comunidad. También se usé la observacion directa de la
dinamica social y ecoldgica alrededor de tres playas. Una vez obtenida la informacion, se
graficaron los resultados.

En los resultados se evidenciaron de manera directa los problemas ambientales, sociales y
econdmicos que plantea la comunidad pesquera, y uno de estos problemas es el mal tratamiento
de los residuos sélidos que recolectan los pescadores. En cuanto a los aspectos sociales y
economicos, las personas se ven obligados a realizar diferentes oficios y trabajar hasta 24 horas
continuas, debido a que los ingresos que reciben de la pesca no son suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas.

En conclusidn, se puede decir que la formacion y las actividades dinamicas son uno de los
métodos mas utilizados de educacion y orientacion sobre un objeto en particular, obteniendo muy

buenos resultados. Asi mismo, la educacion ambiental es un pilar fundamental en la lucha contra



la contaminacion en el mundo. En particular, se permitié el desarrollo de estrategias culturales y
ambientales para dar solucion a esas problematicas identificadas, donde, la mas relevante en las
comunidades estuvo encaminada a la contaminacion causada por los residuos solidos.

Por ello, el aporte que da este proyecto es de Gémez (2000), el cual sostiene que la cultura
ambiental es visible mediante las costumbres, vivencias y su entorno social. También se
evidencio como apoyo que la cultura ambiental se ve afectada de acuerdo con las causas

socioecondmicas que vive el individuo.

2.1.3. Locales

En vista a la necesidad de identificar estudios realizados en el area metropolitana de
Cucuta y sus alrededores que aportaran y ayudaran a la construccion del presente proyecto, se
seleccionaron un total de 3 investigaciones que se acercan y abarcan la tematica desde el indole
comunicativo y ecoldgico.

El trabajo de grado “Estrategia de valorizacion del uso de residuos organicos de las
empresas afiliadas a Acodres capitulo Norte de Santander — Cuacuta”, realizado en la
Universidad Libre de Cucuta por Castro Becerra Jhon Anderson en el 2023.

La investigacion fue de tipo mixta y se centrd en los residuos organicos producidos por
los restaurantes, como los restos de comida y el aceite de cocina usado. La poblacién objetivo
consistio en 65 restaurantes afiliados, de los cuales se seleccioné una muestra de 25 para realizar
un diagndstico mediante encuestas y entrevistas. Estos métodos permitieron recopilar
informacidn para comprender el panorama actual y generar estrategias pertinentes. Se estimd la
cantidad total de residuos producidos por los 65 restaurantes, se identificaron empresas
interesadas en la compra de estos residuos y se desarrollaron estrategias innovadoras para abordar

esta problematica y promover la sostenibilidad en el sector restaurantero de la region.



Como obijetivo principal tuvo disefiar estrategias que apoyen la valorizacion de los
residuos organicos generados por MiPymes de Cucuta y afiliadas a Acodres (Asociacion
colombiana de restaurantes), La investigacion reveld que mensualmente se generan
aproximadamente 94,023 toneladas de residuos organicos solidos y 4111,87 galones de aceite de
cocina en los restaurantes afiliados a Acodres Capitulo Norte de Santander en Clcuta.

La aplicacion de estrategias para el aprovechamiento de residuos en los restaurantes
afiliados a Acodres en Cucuta no solo es imperativa desde el punto de vista ambiental, sino que
también representa una oportunidad para mejorar la rentabilidad de los negocios y fortalecer la
responsabilidad social corporativa.

El presente articulo de investigacion llamado “Estrategia de intervencion en comunidades
para la conservacion del medio ambiente: una aproximacioén metodoldgica para la
investigacion social” se realizd en el afio 2021 y publicado por la Revista Redipe ahondan en
una tematica que incursiona en la relacion de la comunicacion y educacion para sensibilizar a una
sociedad conforme a las diferentes practicas hacia el medio ambiente.

Los objetivos planteados se resumen a nivel general sobre el desarrollar estrategias
educomunicativas participativas para la proteccion y conservacion de los recursos naturales en
instituciones educativas del Norte de Santander y adultos mayores asentados en la cuenca del Rio
Pamplonita. Prosiguiendo, se tuvo en cuenta autores y bases tedricas como: el cambio global por
David Sauri y Marti Boada; perspectivas actuales de la educacion por Moacir Gadotti; Pedagogia

del oprimido por Paulo Freire, entre otras.

Asimismo, su metodologia a emplear fue cualitativa donde primaron herramientas como la

entrevista; historias de vida; experiencias personales; la observacion participante y no



participante, afladiendo que, se resaltan teorias expresadas en el documento, (Kaplun, 2002)-la

educacion y la comunicacion enfocada a lo ambiental fue una de ellas.

El desarrollo de este articulo permite entrever el proceso metodologico llevado a cabo,
muestra una vision mas cercana a la poblacion estudiada, la cual tuvo lugar en 12
investigaciones; que permitieron no solo una idea precisa de la problematica, también de su
contexto y origen, para entender completamente una poblacion y sus problemas, se debe pensar
como la misma. Para esto, las herramientas antes mencionadas fueron un punto clave para el

efectivo desenlace de la investigacion.

Posterior al proceso llevado se realiz6 su respectivo andlisis, el cual brindé como resultado
una guia metodoldgica, en donde se expresa la realizacion del proceso de sensibilizacion a través
de diferentes estrategias que fomentaran la relacién de las personas con el medio ambiente, asi,

se generan no solo cambios ecoldgicos sino sociales y de pensamiento.

A manera de conclusion se permitio un enlace entre el contexto; sociedad; medio
ambiente y comunicacion. Mas alla de estar directamente relacionados con la problematica de
investigacion demuestran una realidad colombiana, la cual no solo depende de un factor, el
cuidado del medio ambiente, sino de multiples indoles relacionados. Se demostrd que mas alla
del conocimiento que se puede dar por diferentes medios, la comunicacion es clave para

concientizar.

El entendimiento del poder de la comunicacion y la educacion es un factor que pocos
toman como esencial. Sin embargo, es parte fundamental para comprender el contexto y sus

necesidades; brindarles una solucion adecuada. El articulo presente expuso una de las



posibilidades para emplear la comunicacion con enfoque ambiental de manera correcta, en donde

no solo se enfoca el problema, también la comunidad.

“La cultura ambiental se considera el conjunto de acciones que se realizan para lograr
que la comunidad haga buen uso de los recursos naturales”, Cano (2019). Y para
comprobarlo se sumerge en una investigacion que tomé como objeto de estudio, la poblacién
campesina de la Vereda Pueblo Viejo del Corregimiento de Buenavista del municipio de Ocafia.
Como parte de este proyecto, se pretende mejorar los comportamientos y actitudes de la
poblacion.

Ademas, con este proyecto se plante6 fomentar habilidades, destrezas, valores y
conocimientos que favorezcan una cultura de respeto al medio ambiente. Esto se logra a través de
la interaccion con la comunidad, en la que se implementen actividades que promuevan la
importancia de mantener un ambiente sano y libre de contaminacion. De manera que puedan
comprender la idea de cuidar los recursos para asegurar un desarrollo en todos los aspectos.

Como parte de la investigacion se tomo una metodologia mixta, con instrumentos como; la
encuesta y las entrevistas, con el fin de determinar aquella percepcion que tiene la comunidad
sobre temas ambientales. Un eje fundamental, fue disefiar una estrategia comunicativa que
permita generar cultura ambiental para esta poblacion, manteniendo como base, que desde la
Educacién Ambiental se puede crear una estable Cultura Ambiental.

Esta cultura pretende generar en las personas la posibilidad de cambiar o mejorar sus estilos
de vida y comportamientos tomando responsabilidad con el medio ambiente que los rodea, pag.

18. Por lo tanto, como resultados se obtuvo que:



El 74 % de los residentes de la Vereda de Pueblo Viejo saben que es la contaminacién, pero
ignoran los efectos que esta causa, ya que hacen caso omiso para mantener un ambiente saludable;
por otro lado, tenemos un 26% de la poblacién que no saben que es la contaminacion debido a su

bajo nivel de educacion y cultura. (Cano, Pag. 36.)

A través, de distintas actividades con la comunidad y por medio de otras técnicas de
recoleccion de informacion, se logré determinar una de las causas principales que generan de
cultura ambiental en los habitantes y es precisamente la falta de informacion y formacion de
temas ambientales. La cartilla disefiada de una manera dindmica y con graficos que impacten
visualmente fue la estrategia empleada para conseguir su objetivo principal.

El buen manejo de residuos solidos es parte de la educacion ambiental y esta educacion se
debe implementar en distintas poblaciones. Kelly Andrea Diaz Guzman y Dalith Valera Blanco,
plantean en el 2016 un proyecto enfocado en “el diseiio de una estrategia comunicativa para la
educacion ambiental en el mercado publico de Ocaiia, Norte de Santander”. Una poblacion
que claramente tiene estrecha relacion con lo que se plantea.

La comunicacién y educacion se consideran herramientas fundamentales que al emplearlas
con buenas estrategias pueden contribuir a generar cambios en las acciones y habitos en la
sociedad. Con una metodologia cualitativa acompafiada de instrumentos como, el diario de
campo Yy entrevistas, se llevo a cabo dicha investigacion.

Teniendo en cuenta, que la industria cada vez lanza productos compuestos de mas plasticos y
demas materiales contaminantes y toxicos, esta en cada uno poder cambiar la manera de pensar y
educar ambientalmente a las comunidades, darles a conocer los pasos que se deben tener en
cuenta para aportar al planeta y generar estrategias de concientizacion es parte fundamental en

este recorrido.



“El trabajo se ha basado en un planteamiento tedrico que se puede aplicar en distintos
escenarios de la educacion ambiental” Pag. 51. Ademas, la cultura ambiental se considera un
factor importante también en las personas que transitan el mercado publico de Ocafia, es
primordial promover el manejo de residuos solidos. Estas estrategias fueron efectivas con la
participacion de todos los habitantes, organismos gubernamentales y educativos.

Siguiendo en la misma linea en el proyecto investigativo “Formulacion del plan de gestion
integral de residuos sélidos del centro comercial Jardin Plaza de la ciudad de San José de
Cicuta”, el cual se realizo en el afio 2019 por Yeimar Fair Quintanilla Vargas, investigacion en
la cual se llevd a cabo un diagnostico social para cada uno de los procesos y actividades
realizadas en el centro comercial y asi mismo se formularon estrategias que impulsen un
adecuado manejo de los residuos y promuevan una cultura medio ambiental en los clientes del
centro comercial.

La metodologia empleada fue una investigacion tipo cualitativa y cuantitativa pues se realizo
un diagnéstico de la situacion actual dada por la generacion de residuos en el centro comercial,
esta metodologia permitid la implementacion de estrategias para efectuar el plan de gestién
integral, con el objetivo general de formular el plan de gestion integral de residuos solidos del
Centro Comercial Jardin Plaza de la Ciudad de Cucuta bajo el marco de la Normativa ambiental
colombiana vigente que tiene como proposito disefiar programas y estrategias que generen un
adecuado manejo de los residuos.

Asi mismo este proyecto dejé como resultado un balance positivo frente a la fase diagndstica
permitiendo analizar y registrar las practicas actuales desarrolladas por el centro comercial en los
diferentes componentes de la gestion integral de residuos solidos como la generacion de residuos,

el almacenamiento y la disposicion final de estos.



Se pudo concluir que, a partir de los resultados del diagnostico realizado para cada
componente de la gestion actual de residuos solidos y los resultados obtenidos de la cantidad y
composicion de los residuos generados, se puede proponer un listado de programas y actividades
que ayuden a generar conciencia ambiental en toda la comunidad Jardin plaza.

Esta investigacion muestra la importancia y la utilidad de un diagnostico social, ya que este
aporta los elementos suficientes y necesarios para la explicacion de la realidad social de cara a la
transformacion de las situaciones y el planteamiento de una estrategia que ayude a mitigar una
problematica social como lo es la educacion ambiental.

El proyecto de grado “Capacitacién en manejo de residuos solidos a madres cabeza de
familia del barrio Zulima tercera etapa, Municipio de San José de Cucuta”, elaborado por
Villamizar Clavijo Nhora Milena y Vergel Ortiz Diego Felipe en el 2017. Tuvo como objetivo
abordar la problematica del manejo inadecuado de residuos sélidos en el barrio Zulima tercera
etapa, ubicado en el municipio de San José de Cucuta, especificamente enfocandose en la
capacitacion de las madres cabeza de familia. La poblacion objetivo fueron todas las mujeres
residentes en la Urbanizacion Zulima tercera etapa.

Se reconoci6 que estas mujeres desempefian un papel importante en la gestion de los
residuos en sus hogares, por lo que su capacitacion pudo tener un impacto significativo en la
reduccion de la contaminacion ambiental y la promocion de practicas de reciclaje.

Tuvo por objetivo investigar las necesidades de capacitacion en manejo de residuos
solidos de las madres cabeza de familia del barrio Zulima tercera etapa, disefiar e implementar un
programa de capacitacion utilizando estrategias pedagdgicas efectivas y asi evaluar el impacto
del programa de capacitacion en el conocimiento y las préacticas de manejo de residuos solidos de

las participantes.



El estudio se llevd a cabo mediante una investigacion mixta con enfoque cuantitativo,
utilizando un instrumento tipo cuestionario como principal método de recoleccion de datos. Este
cuestionario fue sometido a validacion de contenido por medio de la técnica de juicio de expertos
para asi garantizar su fiabilidad y pertinencia.

Como resultado de este proyecto, se logré una mejora significativa en el conocimiento y
las précticas de manejo de residuos solidos entre las madres cabeza de familia del barrio Zulima
tercera etapa. Ademas, se identificaron los principales desafios y oportunidades en la gestion de
residuos solidos en el contexto comunitario, y se propuso una estrategia pedagogica efectiva para
abordarlos. Este estudio contribuye a la promocion de practicas sostenibles de manejo de residuos
solidos a nivel local, con el potencial de impactar positivamente en la salud publica y el medio
ambiente.

La tesis titulada “Estrategias edu-comunicativas para fomentar una cultura
ambiental en reciclaje en los estudiantes de grado 62 C del colegio San Bartolomé en
Cicuta, Norte de Santander”, realizado por Vargas Rivera Dumar Eduardo, Antolinez Lizcano
Stephanie, Gallardo Paez Liliana Carolina de la Universidad De Pamplona en el afio 2016.

El proyecto se origin6 de la necesidad de promover la educacion ambiental y el reciclaje
entre los estudiantes del grado sexto C del Colegio San Bartolomé de Cucuta. Se reconoce la
importancia de inculcar en la nueva generacion una conciencia ambiental desde temprana edad,
utilizando estrategias educomunicativas para lograr un cambio de actitud hacia el cuidado y
respeto del medio ambiente. Tuvo como objetivo principal implementar estrategias para fomentar
una cultura ambiental direccionada al reciclaje.

Primero se realiz6 un diagndstico previo sobre la situacion ambiental en el colegio,
identificando la falta de una cultura en reciclaje entre los estudiantes, seguido se desarroll6 una

metodologia de investigacion mixta, utilizando encuestas y entrevistas como principales



herramientas de recoleccion de datos para finalmente implementar estrategias educomunicativas
centradas en el uso de la radio, permitiendo a los estudiantes producir contenidos sobre reciclaje.

Dando como conclusidn, lograr introducir a los estudiantes del grado sexto C en el
lenguaje radiofonico y generar productos como cufias y sociodramas sobre reciclaje, en los cuales
los adolescentes fueron los protagonistas.

Finalmente, el andlisis de antecedentes permite un acercamiento cognitivo con el proyecto de
investigacion de una manera indirecta, puesto que, a pesar de no ser totalmente idéntico a los
documentos expuestos y analizados sirven como base, ya que, los aportes que estos brindan son
de vital importancia, estos, no solo brindan una idea de la problematica, se encargan de demostrar
las diferentes maneras de abordarlo en cuanto a sus consecuencias positivas y negativas, que
seran tomadas en cuenta en el proyecto a realizar.

Desde la pertinencia hasta las poblaciones presentadas en estos anexos demuestran la

manera en como la comunicacion ha tenido un rol primordial en la indole ambiental,
asimismo, los multiples errores cometidos, son muestra clave de lo que puede fallar en una
investigacién y la manera de corregirlo, sin embargo, mas alla de solo ser parte teérica se

convierten en aprendizaje por medio de experiencias no vividas directamente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion — Comunicacién para el cambio social

La comunicacién para el cambio social nacié del valor dialdgico que se destaca del
pensamiento humanistico y la importancia de la participacién de las personas dentro del entorno

social. Ademas, la comunicacién para el cambio social favorece el desarrollo social desde los



principios de justicia, tolerancia, equidad y diversidad priorizando la participacion de los

ciudadanos.

Es por esto que, fue una base fundamental para la implementacion de este estudio,
fortaleciendo pensamientos y premisas como la de Dagron Gumucio (2011) en comunicacion
para el cambio social: clave del desarrollo participativo que abarcan varias tematicas o indoles

inmersos en el problema de residuos solidos.

La comunicacion para el desarrollo hacia énfasis en una tecnologia apropiada, que pudiera ser
asumida por el campesino pobre, y planteaba ademas la necesidad de establecer flujos de
intercambio de conocimiento e informacidn entre las comunidades rurales y los técnicos y

expertos institucionales. (Dagron Gumucio, 2011, p. 35).

Fue una premisa que se tuvo en cuenta conforme al estudio, puesto que, al ser un proyecto
de indole hacia el cambio social, se ubicd en el uso de tecnologias que aportaron al flujo de
intercambios de informacidn entre los expertos institucionales en este caso las interventoras, y la
comunidad que fueron los comerciantes minoristas del galpén azul de Cenabastos en el area de

frutas, verduras y hortalizas.

Entendiendo que, aunque el cambio social sea una rama enfocada hacia diferentes
actividades que fortalecen el conocimiento de las poblaciones o comunidades que lo necesiten
por medio de la participacion, se puede ver inmersas tecnologias que sirven como promotor del
cambio en las comunidades. De la misma manera, como se menciona es necesario “la
capacitacion en técnicas de comunicacion de los agentes de cambio y la produccién de materiales

apropiados para el contexto cultural. “(Gumucio, 2011, pp. 35-36).



Dando a comprender que el uso de las tecnologias como factor de cambio social no es
suficiente sino estd acompafiado de personas capacitadas en el area comunicacional para que de
esta manera sean ellas, quienes sepan como adaptar los procesos segun el contexto sociocultural
en donde se encuentran. Con el objeto de que sea mas efectivo el proceso, no obstante, este se ve
afectado si la poblacion no se apropia de ellay de los contenidos comunicacionales, por lo que,
para evitarlo se hacen procesos con la comunidad y/o poblacion que garantizan el

empoderamiento o cambio hacia el problema.

Los procesos pueden empezar con acercamientos que indiquen cual método es mejor para
los actores, “La capacidad de apropiacion que desarrollen los actores involucrados define, en
cada etapa del proceso, las caracteristicas de la tecnologia que debe usarse.” (Gumucio ,D., 2011,

pag. 38).

2.2.2.  Estrategias comunicativas

El desarrollo de procesos comunicativos permite la transformacion de organizaciones y
comunidades, ya que fortalece acciones claves en el proceso de cambio, ademas, su papel es
fundamental en el proceso de direccionar un comportamiento en las personas.

Toro y Rodriguez (2001) entienden la comunicacion como elemento constitutivo de
produccion cultural, es un proceso en el que se pone a circular, competir, colectivizar sentidos y
significaciones que contribuyen a transformar conocimientos, valores y actitudes frente a la vida.

Por lo tanto, las estrategias comunicativas se convierten en herramientas orientadas a la

transformacion cultural de las sociedades y en este proyecto investigativo dichas estrategias



fundamentaron las dinamicas que sirvieron para que la comunidad de comerciantes de
Cenabastos participaran del cambio que beneficia al ambiente y su entorno laboral.

En la propuesta de emplear una estrategia orientada a producir conciencia ambiental en los
comerciantes, se tuvo en cuenta teorias que fundamentan la investigacion y en la cual autores
como Paulo Freire, Mario Kaplun y Jorge Huergo desempefiaron un rol significativo en el
abordaje de la comunicacion como eje central del disefio de la estrategia, asimismo, factores
relacionados a la profundizacién de la educacion ambiental y competencias ambientales que son
esenciales en la intervencion de comunidades.

En la investigacion que se realizo la comunidad se adaptd a lo que los demas hacen y no se
interesan por cambiar su pensamiento en bienestar del ambiente y entorno que lo rodean. Pero,
este problema se da desde el proceso que han tenido, ya que, durante la formacion escolar hay
educadores que resaltan el tema ambiental, sin embargo, este proceso se convierte en lo que
Freire denomina, “educacion bancaria”, puesto que, el educando recibe la informacion de manera
lineal sin realmente ejecutar acciones en la vida diaria que contribuyan a la formacion que se le
ha impartido.

El fin fue concientizar y para esto primero se tuvo que interiorizar las problemaéticas y actuar
frente a ellas, que la nueva educacion liberadora sea participe de la sociedad critica que adapte
estrategias comunicativas para generar dicho cambio en el entorno. Este proyecto va encaminado
a disefar estrategias que se efectlen en un ambiente de participacion y retroalimentacion entre las
encargadas de dirigir la investigacion y las comunidades.

Huergo comenta sobre la importancia de conectar las nuevas tecnologias en la pedagogia y
una de las formas de vincular comunicacion y educacion méas generalizada es la que tiene que ver
con el uso de los medios en educacion. “En el nivel de las estrategias practicas centradas en

diversos modos de «usos de medios en educacion», se enfrenta a una enorme fragmentacion de



experiencias y a una multiplicidad cattica de practicas, pero con una especie de «sentido
preferente» o énfasis principal.” (Huergo, 2004, pag.33).

Para este proyecto investigativo fue fundamental determinar una base de comunicacion
participativa solida con la poblacién que se intervino, con la finalidad de implantar interés propio
por la conciencia ambiental, donde, la estrategia llamada “Ecomunica” se realiz6 con énfasis a la
parte comunicativa.

Dando asi, una estrategia con indole digital y experimental, ambos propios de la rama
comunicativa, que permitieron la debida implementacion del estudio enfocado a adaptarse a las
necesidades de la poblacion.

La primera parte cumplio la funcion de informar por medios de comunicacion y herramientas
del uso cotidiano para fortalecer los conocimientos ya brindados en el pre disefio. La segunda se
enfoco en el nivel de aprendizaje de los comerciantes ante experiencias cotidianas como ubicar
los residuos de manera correcta.

La evaluacion se hizo de manera virtual y presencial, donde se identificd que tan efectiva fue

la estrategia comunicativa.

2.2.3. Conciencia ambiental

La conciencia ambiental es expresada por Febles (2004) como el sistema de vivencias,
conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su relacion con el medio
ambiente, se puede inferir entonces que la conciencia ambiental esta directamente relacionada
con la educacion, es decir se debe educar para poder concientizar.

Desde este punto de vista la conciencia ambiental esta relacionada con todos los factores

psicologicos del hombre de modo que estos suponen la generacion de actos pro ambientales, y



permiten al individuo asumir sus deberes ambientales y asi puedan contribuir a la preservacion
del medio que los rodea.

Se entiende como conciencia el conocimiento o entendimiento que tiene el ser humano de
conducirse en su entorno y de si mismo, es decir de su propia existencia, la conciencia se
considera un estado mental que sélo es asequible por el propio individuo y esto le permite
interpretar y construir su realidad.

William James (1890) Define la conciencia como una funcion evolutiva que salvaguardaba
una secuencia de experiencias concretas conscientes, por ende, es la capacidad de grabar en
nuestra memoria lo que estamos viviendo en una secuencia temporal para poder prever el futuro.

Por lo tanto, se considera la conciencia como la accion que le permite al ser humano generar
reflexiones a través del pensamiento y de esta manera realizar una consideracion de sus actos y
lograr establecer un lineamiento que permita encaminar sus actos y acciones.

Comunmente este término se relaciona con la naturaleza y la representacion de esta, como
plantas, bosques, habitats naturales, obteniendo asi la idea que ambiente es solo el conjunto de
elementos que se encuentran en la tierra olvidando asi las relaciones que los seres humanos tienen
entre si y con su entorno.

Se entiende como ambiente al grupo de componentes naturales y sociales que componen la
vida en la tierra, en otras palabras, es el entorno en el que las personas emergen, se desarrollan y
prolongan sus vidas. Un ambiente consiste en organismos bioldgicos y fisicos tales como
animales, humanos y plantas, donde cada elemento natural o bioldgico esté involucrado en el
buen funcionamiento de dicho ambiente.

El concepto de Ambiente ha estado asociado casi siempre de manera exclusiva a los sistemas

naturales, a la proteccion y a la conservacion de los ecosistemas, vistos como las relaciones unicas

entre los factores bioticos y abi6ticos, sin que medie un andlisis o una reflexion sobre la incidencia



de los aspectos socioculturales, politicos y econémicos en la dindmica de dichos sistemas
naturales. (SINA, 2002 Pag. 33).

Cuando se habla de ambiente se debe tener claro que se refiere absolutamente a todo aquello
que rodea, es decir va més alla de la relacion del hombre con la naturaleza, los procesos

culturales y los elementos que brinda la relacion del hombre con todo lo que lo rodea.

2.2.4. Competencias ambientales

En cuanto al como se debe emplear de manera correcta las diferentes formas para cuidar,
generar, promover y cultivar el medio ambiente se especula demasiado, lo que si esta establecido
son las diferentes competencias u objetivos.

Es aqui donde la formacién de competencias ambientales toma fuerza ante una problematica
social, los malos tratos hacia el medio ambiente y lo que esto lleva a cabo, la extincién temprana
del mismo. Es generado por multiples factores, no obstante, una de las afecciones principales y
mas tratadas mundialmente es la contaminacion, la cual durante afios se ha clasificado de
diferentes maneras como lo son: la quema de basuras, la contaminacion hidraulica, pero la mas
comun es por residuos sélidos.

Y para entender como toma fuerza la formacion de competencias ambientales en el ambito de
la contaminacion, se tuvo que entender el proceso mediante el cual se generan capacidades o
competencias con la finalidad de reconocer los valores y conceptos generando actitudes
necesarias, tendientes a comprender y apreciar la relacion del ser humano y el medio ambiente.

Primero se identificé el concepto que segun (Ortiz, 2009) Las Competencias dejan ver la
habilidad, conocimientos, pensamientos, caracter que el sujeto deja ver, en sus tres dimensiones

cognitivas, expresiva y afectivas.



Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo deducir que las capacidades que genera una persona
bajo las distintas competencias existentes, dan como resultado un sinfin de habilidades a poder
realizar bajo las tres dimensiones, que a su vez se fusionan para crear un ser totalmente capaz.
Asimismo, es importante entender como se realizaron las competencias desde la indole
ambiental, por esto y mas, fue necesario definir concretamente lo relacionado al medio ambiente.

El medio ambiente se define como “un sistema dindmico definido por las interacciones fisicas,
bioldgicas, sociales y culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres
vivientes y todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien que estos elementos
sean de caracter natural o sean transformados o creados por el hombre”. (La Politica Nacional de
Educacién Ambiental, 2002, pag. 17).

Ahora para entender como funciona el ser humano bajo politicas mas humanitarias y sensibles,
fue imprescindible analizar como es como ciudadano teniendo en cuenta los valores, costumbres,
y cultura de cada contexto.

La formacién de competencias ciudadanas es entendida como la concepcion de formacion
ciudadana de esta propuesta supone apoyar el desarrollo de las competencias y los conocimientos
que necesitan nifios, nifias y jovenes del pais para actuar de manera constructiva en la sociedad,
de la misma manera participar activa y responsablemente en las decisiones de manera
democrética, para resolver los conflictos y para respetar la diversidad humana, entre otros
importantes, como proteger el medio ambiente. Segun el ministerio de educacion (2006).

Ahora al tener clara estas tres definiciones se puede entender que la formacion de
competencias ambientales es la generacion de capacidades ciudadanas que por medio de sus
distintas dimensiones cognitivas, expresivas y afectivas. Afectan de manera positiva al medio

ambiente.



Cada definicion aporte al entendimiento mucho mas ameno de una definicion que adn no esta
estipulada, no obstante, con la comprension de las definiciones adecuadas se puede generar,
entender y emplear el término de formacion de competencias ambientales, en donde se encuentra
inmersa no solo las habilidades que generan una competencia, ni el integrarse con el medio
ambiente como ser pensante y sensible, ni tampoco el accionar basado en una cultura ciudadana,
se puede entrever un trabajo en el cual cohesionan para formar una cultura basada en multiples
habilidades, acciones ciudadanas que impactan a la parte ambiental no simplemente de un

contexto, también a nivel global.

2.2.5. El Medio Ambiente y sociedad

Un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son
modificados por la accién humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de
la sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y
momento determinado. (Observatorio Econémico latino americano, 2012, parr. 1).
Entendiendo, que la relacion que tiene el medio ambiente con la sociedad va més alla de la
mera convivencia entre ambas especies, llegando a comprender que es un sistema complejo.
Un sistema dinamico definido por las interacciones fisicas, bioldgicas, sociales y culturales,
percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres vivientes y todos los elementos del
medio en el cual se desenvuelven, bien que estos elementos sean de caracter natural o sean
transformados o creados por el hombre (Politica Nacional de Educacion Ambiental, 2002, pag.
17).
Cohesionan con el valor de ser de indole natural y estar en constante cambio por factores

internos a su ciclo o externos del mismo, donde se ve inmerso la intervencion abrupta del ser

humano.



De la misma forma el comprender como funciona la sociedad y el medio ambiente como una
sola es tarea dificil, por esto que Christian Oltra (2005) lo sintetiza de manera breve en el articulo
Modernizacion ecologica y sociedad del riesgo menciona lo siguiente “El modo de adaptacion de
una sociedad al ecosistema depende, en gran medida, de su tecnologia, su conocimiento cientifico
y de las relaciones sociales en que éstos se insertan.” (Oltra, 2005, pag. 135).

Brindando como informacion que la relacion cambiante del medio ambiente y la sociedad no
solo se refiere a pensamientos y acciones culturales puntualizadas, también incluye factores
mucho mas recientes y precisos como lo son las tecnologias y relaciones sociales.

Si bien es cierto que la tecnologia afecta la relacion del medio ambiente y las personas, esta es
una opcion u herramienta para mejorarla, por medio de diferentes estrategias que se imponga la
misma sociedad con el objeto de mejorar la situacion actual del medio ambiente, pero solo sucede

si la poblacidn esta dispuesta a utilizar estas herramientas a favor de su beneficio.

2.2.6. Herramientas Comunicativas

(Habermas, 2020) se encargo6 de construir la teoria de “La accion comunicativa”, donde
abarco los diferentes postulados para llegar a hacer una buena accién comunicativa lo que da
como resultado una buena herramienta de comunicacion.

De la misma manera, trato a grandes rasgos la tecnologia como una influencia en la
esfera publica y la comunicacion, lo que permite que mediante el uso de tecnologias como los
medios digitales sean de gran utilidad a la hora de fomentar un cambio en los habitos de una
comunidad, como es el caso, de esta estrategia comunicativa, puesto que, incluyo diferentes
herramientas con la finalidad de brindar un enfoque digital y comunicativo que permite un mayor

y facil acceso de los comerciantes a la informacion debido a su practicidad e inmediatez.



Es por esto que en esta investigacion el énfasis fue en el uso de herramientas
comunicativas como lo menciona Habermas en la “teoria de accion comunicativa”; pues se
relaciono de mejor manera con el campo de accion donde se llevo a cabo la investigacion. Con la
accion comunicativa como herramienta se busco mediante el lenguaje y la interaccidn entender
las posiciones de los comerciantes, teniendo presente el postulado de ideales normativos de
comunicacion que se menciond con lo que mediante la veracidad y la sinceridad se encargan de
crear un entendimiento auténtico en la poblacién con respecto al buen manejo de los residuos
solidos, con lo que se pudo deducir que Jirgen es un autor importante para la investigacion dado

su conocimiento y aporte a la creacion de entendimiento compartido.

2.2.7. Tratamiento De Residuos Sélidos

Para comprender de manera detallada el concepto de tratamiento de residuos sélidos fue
imprescindible indagar en el contexto de lo que indica esta accion; los debidos lineamientos y
clasificacion de cada uno de ellos. De este modo, fue necesario realizar un filtro que segmento los
términos de este apartado. Asi es como se partio por aclarar lo que quiere decir el término

individual.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Los Residuos Sélidos

Constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por lo general por si solos
carecen de valor econémico. Se componen principalmente de desechos procedentes de materiales
utilizados en la fabricacion, transformacion o utilizacion de bienes de consumo. Todos estos

residuos sélidos, en su mayoria son susceptibles de ser aprovechados o transformados con un



correcto reciclado. Los principales "productores” de residuos solidos son los ciudadanos de las
grandes ciudades, con un porcentaje muy elevado, en especial por la poca conciencia del reciclaje
que existe en la actualidad.

De la misma manera existen diferentes tipos de residuos solidos, los cuales se clasifican en:
Segun la peligrosidad de los residuos, Segun el origen de los residuos, Segin su composicion.

Segun la peligrosidad de los residuos se encuentran:

Residuos Inertes: Son aquellos residuos que no experimentan transformaciones fisicas,
quimicas o biologicas significativas. No son solubles, ni combustibles, ni reaccionan fisica ni
guimicamente de ninguna otra manera, ni son biodegradables, ni afectan negativamente a otras
materias con las cuales entran en contacto de forma que pueda dar lugar a contaminacion del
medio ambiente o perjudicar la salud humana. Ejemplo; los residuos de la construccion.

Residuos Peligrosos: Son aquellos residuos que por sus caracteristicas suponen un riesgo
para los seres vivos y el medio ambiente. Ejemplos: Los residuos peligrosos son la mayoria de los
aceites, los disolventes, los envases que han contenido sustancias peligrosas, los celulares, etc.

Residuos No Peligrosos: Se pueden definir como aquellos que no son ni inertes ni
peligrosos. Asi, por ejemplo, son residuos no peligrosos el plastico, el papel/cartén, o el metal,
siempre que no estén contaminados por alguna sustancia peligrosa.

Segun el origen de los residuos:

Residuos Domeésticos: Son aquellos residuos generados en los hogares como
consecuencia de las actividades domésticas. Se consideran también residuos domésticos los
similares a los anteriores generados en servicios e industrias.

Residuos Industriales: Son residuos resultantes de los procesos de fabricacion, de
transformacion, de utilizacion, de consumo, de limpieza o de mantenimiento generados por la

actividad industrial.



Residuos De Construccion Y Demolicion: Se consideran residuos de la construccion, de
acuerdo con la normativa, aquellos residuos que se generan en una obra de construccion o
demolicion.

Residuos Agricolas: Proceden de la agricultura, la ganaderia, la pesca, las explotaciones
forestales o la industria alimenticia.

Residuos Hospitalarios: Son aquellas sustancias, materiales, subproductos solidos,
liquidos, gaseosos, que son el resultado de una actividad ejercida por el generador; que se define
como la persona natural o juridica que produce residuos hospitalarios relacionados con la
prestacion de servicios de salud.

Residuo Electronico O Raee: Se considera que un residuo electronico es un aparato o
articulo electronico que ha sido desechado, después de su vida util.

Segun su composicion:

Residuo Organico: Es todo desecho de origen biolégico (desecho organico), que alguna
vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: Carnes, lacteos, frutas, verduras incluidas
todas las preparaciones de comida que se hacen en el hogar.

Residuo Inorganico: Es todo desecho sin origen bioldgico, de indole industrial o de algin
otro proceso artificial, por ejemplo: plasticos, telas sintéticas, recipientes de aluminio, etc.

Mezcla De Residuo: Se refiere a todos los desechos de residuos mezclados resultado de
una combinacion de materiales organicos e inorganicos.

Residuo Peligroso: Se refiere a todo residuo, organico e inorganico, que tiene potencial
peligroso, por ejemplo: los residuos patégenos de los hospitales, agujas, reactivos, tintas de
impresoras, recipientes contaminados con sangre, etc.

Todos los conceptos han sido tomados del documento oficial del ministerio de ambiente

enfocado en gestion integral de residuos solidos.



Asi es como se partié por aclarar qué objeto cumple el tratamiento de residuos, como,
cuando y donde es efectuado. Dicho esto, se pudo emplear una conceptualizacion factible para el
entendimiento comun, la cual especifica que un tratamiento de residuos es realizado para generar
una normatividad en gestion ambiental que favorezca la salubridad del aire, suelo, agua, flora,
fauna e individuos. Se basa en una actividad brindada por las entidades de aseo de caracter
publico y privado, que emplean procesos que intervienen en el estado inicial de los residuos los
cuales implican alteracion de caracteristicas fisicas, bioldgicas o quimicas. En el margen de los
beneficios considerados, son la separacion de residuos sélidos en una composicion individual
para posteriormente tratarlos, asi mismo, examinar su estado para posibilitar su recuperacion, y
en disposicion final, como la accion de procesar o aislar en definitiva aquellos residuos

aprovechables y no aprovechables.

2.4. Marco Contextual

En 1981 se conocid una asociacion de economia mixta llamada Cenabastos S.A. lugar que fue
construido con la intencidn de reubicar a los comerciantes mayoristas de alimentos perecederos y
no perecederos ubicados en la avenida sexta. La iniciativa comenzo con el fin de crear un sector
de abastecimiento de productos alimenticios para el area metropolitana de Cucuta, tiempo
después amplio su campo de distribucidn y accion a otros municipios del departamento Norte de
Santander.

Por tal razén, su ubicacién fue pensada estratégicamente debido a que se encuentra
exactamente en el barrio Tasajero, a unos cuantos metros de la avenida Libertadores, la cual, se
comunica con el aeropuerto internacional Camilo Daza y con la Zona Franca de la ciudad ,

ademas, es atravesado de sur a norte por la avenida los Urapos delimitando con el sector



mayorista de Cenabastos y con el sector minorista conocido como lo es la nueva sexta, que a su
vez comunica con el anillo vial oriental que limita con el vecino pais Venezuela.

Al estar ubicado apropiadamente para la distribucion, compra y venta de productos, su
comercio es clave por ello se divide en 2 grupos los cuales son; mayoristas y minoristas. Cuenta
con una superficie de 22 hectareas que comprenden zonas comunes de circulacion, muelles y
andenes de cargue y descargue y un total de 1886 locales. Los comerciantes mayoristas se
localizan en 11 bodegas que cuentan con un total de 441 locales y un area construida de 1.800
metros cuadrados. De igual forma, también hay un comercio minorista con 532 locales en el
“Galpon azul”, 757 puestos en el “Galpdén amarillo” y 111 locales en el “Galpon carretas”.
(Sistema de Informacion de Precios y Abastecimiento (SIPSA) y el boletin de Abastecimiento de
Alimentos del DANE, 2012)

Al poseer variedad de productos en este lugar, es transitado constantemente debido a que en su
mayoria son insumos indispensables de la canasta familiar. Segun el Plan de Desarrollo
Municipal “Cucuta Estrategia de Todos 2050”. Pag. 216. En un dia aproximadamente acuden a
CENABASTOS entre 5.000 y 6.000 personas de las cuales una cifra estimada de 2.800 son
comerciantes, esto hace que sea un lugar propenso a contaminacion, por el flujo continuo de
alimentos, personas, residuos liquidos y sélidos.

Como se mencion0 anteriormente, al ser una zona comercial el trafico de personas es
evidenciado desde las horas de la madrugada hasta el mediodia, por ello la contaminacion
ambiental es un factor que se evidencia en el dia a dia de este sector. La manipulacion de residuos
de manera incorrecta puede conllevar a una consecuencia mayor al problema inicial.

Ademas, en la capital Nortesantandereana solo el 3,6% de los residuos solidos se reutilizan
segun el estudio realizado por la agencia de cooperacion alemana G1Z y su aliado GOPA Infra,

aungue la mayoria de los desechos de las familias cucutefias son organicos estos no se logran



desintegrar de manera correcta debido a la mezcla con otros elementos no organicos. La
distribucion incorrecta de los residuos solidos genera mayor contaminacion y evidencia la falta de
conciencia ambiental en la sociedad.

No obstante, es el caso de CENABASTOS S.A, dado que el desorden, la basura, la equivocada
distribucion y recoleccion de los residuos solidos es notoria; la causa de esta problematica es el
incorrecto manejo de los residuos en los diferentes puntos de recoleccion de la zona por eso se
evidencia un aspecto desagradable a la par de malos olores, los cuales causan a gran escala un
efecto invernadero que puede ser perjudicial para la ciudad por la manipulacion de alimentos que
se ejecuta en el sector.

Al ser una zona propensa a contaminacion y como se mencionaba con anterioridad por la
situacion de la comercializacion de alimentos, fue de gran necesidad una orientacion y
concientizacion ambiental a los comerciantes que laboran en el sector debido a que son los que
pasan la mayor parte del tiempo en Cenabastos.

Los comerciantes minoristas, son aquellos que conviven mayormente con los visitantes que
ingresan a la zona, por tal motivo, la comunicacién empleo un aspecto importante porque al
implementar nuevas maneras de concientizar a los habitantes de la zona e ilustrar las maneras en
las cuales se debe manipular los residuos sélidos de la manera correcta generaria una conciencia
ambiental y asi ayudaria a mitigar la falta de educacion ambiental en los comerciantes y visitantes
de la zona.

La comunicacion fue la herramienta util respecto al tema, debido a que se basé en la
estrategia de formar personas con pensamiento critico y racional, misma que permitié que las
personas hicieran uso de la razon para generar un cambio, fue esta la estrategia central, puesto

que no solo se dio una base solida sobre un tema tedrico, sino que se llevo a la practica, es decir;



el proceso comunicacional el cual fue guiado facilito la retencion de conocimiento y convirtio la
practica en algo rutinario, es asi como se busco lograr el habito del reciclaje en los comerciantes.

Al convertir el conocimiento adquirido en una practica cotidiana, inconscientemente el
individuo logré generar una conciencia ambiental y esto conllevo a cambiar las rutinas de su
entorno, junto con sus habitos. Por ello, se reitera la seleccion de la poblacién escogida, la cual
son los comerciantes minoristas, llevando a cabo la concientizacion ambiental en los
comerciantes se dio el paso importante donde genero en toda la poblacion un cambio que creo
beneficios en su entorno y al recibir ese cambio no solo los comerciantes fueron los beneficiados
sino también aquellos clientes que concurren en este sector.

Para dar paso a un cambio, fue necesario conocer los habitantes que estuvieron involucrados y
fueron apoyo de esta iniciativa, por ello la comunicacién asertiva fue un eje principal el cual se
evidencio a traves de un dialogo en los instrumentos tales como las entrevistas, las que

permitieron conocer historias, argumentos, criticas y establecer la estrategia comunicacional.

2.5.  Marco Legal

En materia del marco legal, son distinguidas algunas leyes y decretos que respaldan el plan de
gestion de residuos sélidos, implementando una normatividad ambiental proyectada hacia
mitigar, prevenir y mejorar el impacto que ha generado un entorno con bajo nivel de cultura 'y
conciencia ambiental, fortaleciendo las competencias ambientales desde el desempefio de
capacidades a favor de un desarrollo sostenible.

Como lo es mencionado en el Articulo 79 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991
“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano”. La ley garantizard la

participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectar. Es deber del Estado proteger



la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines”.

Dicho esto, es necesario intervenir con una estrategia que permita el desarrollo de la
conciencia ambiental a las comunidades, puesto que es un deber principal de toda sociedad
conforme a dar un debido cuidado al entorno en donde se encuentran y transcurren. Por esto,
mediante una especifica seleccion, se toma como referencia el Decreto 838 de 2005. «Por medio
del cual se reglamentan las disposiciones finales de residuos sélidos.» Este decreto funciona en
pro a la ejecucidn del tratamiento y normatividad de desechos por parte de las entidades
encargadas en cumplir con el objeto final de los residuos.

Ahora bien, el Decreto 1505 de 2003. «Por medio del cual se regula la gestion integral de
residuos solidos.» Comprende que la gestidn integral de residuos sélidos compete en el proceso
designado a clasificacion de los anteriormente mencionados.

En la busqueda de normativas ambientales se destaca la politica ambiental implementada por
el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), en la que tiene como
fundamento el Desarrollo Humano Sostenible desde cinco objetivos basicos: Promover una nueva
cultura de desarrollo, mejorar la calidad de vida, promover una produccion limpia, desarrollar
una gestion ambiental sostenible y orientar comportamientos poblacionales. La finalidad de estos
es encontrar el bienestar de la poblacion desde la armonia ambiental.

La calidad del entorno esta directamente relacionada con el comportamiento poblacional y la
participacion ciudadana en los problemas ambientales, por lo tanto, las estrategias educativas son
claves en el desarrollo.

El progreso de esta politica nacional va de la mano con la importancia de la variable ambiental

en los programas y proyectos de todos los sectores del estado y la sociedad. Adicionalmente, es



fundamental crear y fortalecer los espacios de dialogo y analisis con la sociedad civil, las
organizaciones no gubernamentales.

“El Ministerio del Medio Ambiente como entidad lider del Sistema Nacional Ambiental
(SINA), debera formular las politicas, normas, criterios, estrategias y programas que respondan a
esta vision. Las Corporaciones, las autoridades ambientales de los grandes centros urbanos y los
entes territoriales desarrollaran y ejecutaran politicas regionales y locales especificas, en el marco
de las politicas nacionales”. (CONPES 2750, 1994, pag. 9).

Es responsabilidad de los entes regionales la adopcion de estas politicas orientadas a un impacto
positivo ambiental desde la accién humana sobre el entorno. Puesto que en el articulo 8 del
Decreto 2811 de 1974 se mencionan los factores que deterioran el ambiente, agregando que la
acumulacién o disposicion inadecuada de residuos, basuras, desechos y desperdicios hace parte

de la contaminacidn que atenta con la conservacion de un ambiente estable.

3.  Disefio metodoldgico

3.1. Paradigma — socio critico

El paradigma socio-critico nace de la critica social y de la formacion de conocimientos a partir
de las necesidades de los grupos sociales, Popkewitz (1988) afirma que algunos de los principios
del paradigma son: (a) conocer y comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y préctica,
integrando conocimiento, accion y valores; (c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y
liberacion del ser humano; y (d) proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al
investigador, en procesos de autorreflexién y de toma de decisiones consensuadas, las cuales se

asumen de manera corresponsable.



3.2. Método

El enfoque desarrollado en esta investigacion fue el cualitativo, puesto que, permitié conocer y
tener un registro mas detallado de las preconcepciones ubicadas en esta iniciativa,
adicionalmente, se afirmé que el método posibilito al investigador ahondar en las realidades que
se viven en el lugar de estudio, lo cual, dio paso a la indagacion del contexto desde una
perspectiva social racional para encontrar diferentes significados. Este método fue acompariado
de instrumentos cualitativos para la elaboracion de la investigacion, sin embargo, se
complement6 con la encuesta, herramienta originalmente del método cuantitativo, que en este

proyecto funciono para la recoleccion de informacion de caracter inicial.

En el proceso investigativo, la metodologia cualitativa permitié conocer los trasfondos de cada
historia, debido a que todo tiene una razén de ser. En este estudio resulté muy atil emplear la
comunicacion para relacionar al comerciante con temas ambientales, de manera que se amplio el
conocimiento sobre las préacticas ambientales, por esto, la herramienta cualitativa en la

investigacion era mas humana con las personas que suministran sus experiencias.

3.3 metodologia — 1AP (investigacion accion participacion)

La aplicacion de metodologias de caracter no numérico permite dar diferentes enfoques a lo
que la poblacion quiera decir y dar a conocer. Leonor Buendia (1997) expreso que cuando se
habla de investigacion cualitativa no se refiere a una forma de recogida de datos sino a la opinion
desde la perspectiva de la gente, asimismo, destacé como indispensable la investigacion accion
participativa (IAP), segun (Borda, 1981, pag. 3) "se relaciona mas con una actividad de
investigacion propia de la base popular sobre su realidad, que con una accion receptiva de

investigaciones realizadas por élites de intelectuales ajenas a ellas. En la Investigacion-Accion



Participativa, el cientifico social se enfrenta a la necesidad de compartir los objetivos y los
métodos mismos con la base social. Ya no es investigacion para" las masas, sino que surge de la

base social misma".

La interaccion con la poblacion resultd ser mas cercana y dio paso al conocimiento de
herramientas tecnologicas como factor puntual de la implementacion para los comerciantes,
gener0 en los investigadores las bases para dar a conocer la estrategia comunicativa, esto de la

mano con instrumentos relacionados con el trabajo de campo y parte digital.

Ahora bien, la investigacion descriptiva fue idénea para el propoésito de la estrategia
comunicativa, teniendo en cuenta que se buscé incluir una serie de respuestas descriptivas por
parte del objeto de estudio, en dominio cabe mencionar todo lo observado desde la mirada de un

grupo social investigativo, por ejemplo, las conductas humanas de aquella poblacion.

3.3. Actores

La poblacion de estudio fue parte fundamental en el proceso investigativo, teniendo en cuenta
esto, se seleccionaron los comerciantes del sector minorista del mercado de Cenabastos a partir
de un muestreo, no probabilistico, por conveniencia. Segun McMillan, James H. Schumacher, S.
(2001), la técnica de muestreo por conveniencia es un método no probabilistico en el que se

seleccionan individuos que tienen disponibilidad y accesibilidad para participar.

Ademas, la técnica anteriormente mencionada permitio abordar a la poblacion desde su
aprobacion, flexibilidad, compromiso y honestidad. Inicialmente se realizo una recoleccion de
datos que evidencian las respuestas de los comerciantes desde una vision mas apuntada hacia la

negligencia ambiental en comparacion al desconocimiento de informacion de caracter ecologico,



por ello, se afirmo la importancia de emplear el método cualitativo a la poblacion de estudio,
debido a que el acceso a la fuente de informacion en este caso los comerciantes logran acceder de
forma eficaz. Por lo tanto, del galpdn minorista se seleccionaron 12 locales para participar en el
proceso investigativo, ya que tenian voluntad y disponibilidad para ser parte de esta propuesta
ambiental. Por parte de la administracion, se cont6 con el apoyo del jefe operativo, el ingeniero
de la planta de abono y vigilantes del galpon para suministrar informacién sobre Cenabastos y

ofrecer acompafiamiento para la ejecucion del plan estratégico.

Tabla 1
actores

H78 Doiia Olga Frutas, verduras y Azul
hortalizas

170 Georgina Frutas, verduras y Azul
hortalizas

135 Jaime Sandoval Frutas, verduras y Azul
hortalizas

134 Jaime Sandoval Frutas, verduras y Azul
hortalizas

D21 Maryuri Variedades | Frutas, verduras y Azul
hortalizas

C19, C20 Maryuri Variedades | Frutas, verduras y Azul
hortalizas

D117-118 Mis Tres Amores Frutas, verduras y Azul
hortalizas

F137 Frutas Y Verduras EIl | Frutas, verduras y Azul
Moreno hortalizas

Pabellon 3 Verduras Freddy Frutas, verduras y Azul
hortalizas

D12, C13 Teo Frutas, verduras y Azul




hortalizas

G128-129 Doiia Yolanda Frutas, verduras y Azul
hortalizas

C125 Frutas Y Verduras Frutas, verduras y Azul
Ceci Y Lizandro hortalizas

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Muestray Técnica de muestreo

En la construccion del presente proyecto de investigacion, se determin6 como estrategia de
estudio la metodologia cualitativa, que comprendi6 una técnica de muestreo “no probabilistica -
por conveniencia”, la cual, desde el puntual anélisis en desarrollo, ha identificado una parte de la
poblacion principal a estudiar e intervenir. Por lo tanto, se delimit6 la comunidad del galpén azul
de frutas, verduras y hortalizas de Cenabastos Cucuta, que fue seleccionada por su caracteristica
accesible.

Segun James H. McMillan y Sally Schumacher (2001), la técnica de muestreo por
conveniencia es un método no probabilistico en el que se seleccionan individuos que tienen
disponibilidad y accesibilidad para participar.

El método de muestra no probabilistica por conveniencia se distingue por realizar tal seleccion
poblacional que permita operar con mayor facilidad sin la necesidad de conocer el nimero total o
censo de la poblacion del mercado Cenabastos.

El ejercicio por conveniencia fue llevado a cabo de manera veraz, contando con los
comerciantes o trabajadores que aceptaron vincularse a la investigacion. En este punto, se tuvo
claridad de que las opiniones de los participantes son diversas, sin embargo, esta seleccion indico

mas respuestas significativas de las esperadas.



De acuerdo con lo anterior, Hernandez Sampieri (2003) menciona que las muestras no
probabilisticas 0 muestras dirigidas se utilizan como una suposicion en el método de seleccion
informal. Estas muestras son empleadas en diversas investigaciones como soporte para deducir
aquello que es observado de la poblacion.

Es aqui en donde, visualizar la problematica en la zona, quiénes la causan, a quienes les afecta
y como trabajar con esta comunidad para darle solucion; traza el contexto de este estudio para las
respectivas herramientas en secuencia.

Sin embargo, el estudio no fue abarcado en todo Cenabastos por el alto porcentaje de personas
a intervenir, sino especificamente en el galpon “azul” minorista. De los cuales 12 colaboraron en
la implementacion y ejecucion del proyecto. Participaron en las encuestas y evaluaciones dentro

de la etapa de resultados.

3.4.1. Fuentesy procedimientos para la recoleccion de informacion

Para trazar una linea de partida sobre las herramientas conformadas como objetivos,
anteriormente fue necesario realizar una busqueda puntual de la secuencia que denota de
principio a fin el desarrollo de un estudio comprometido en el analisis de las acciones sociales.
En este proceso se utilizaron las fases de la metodologia IAP ajustada a los objetivos especificos

determinados en el proceso.

La observacion fue un instrumento de todo el proceso de intervencion, el cual, permitié
obtener datos desde la vision del investigador o interventor. En este caso, en cuanto a una
intervencion, se pudo brindar atencion especial al comportamiento que poseen las personas del
mercado para entender el contexto, luego de manera mas minuciosa se analiz6 los gestos y

actitudes de los comerciantes que fueron plasmados en el capitulo de resultados.



Todo esto bajo el objetivo obtenido de obtener datos que no se pueden dar por medio de otros
métodos. Asimismo, (Van Daler y Meyer, 1981 como se cito en Hurtado, 1. y Toro, J. 2007,
pag.66) considera que “la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion

porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”.

De la misma forma, se necesitd una herramienta que verifico el nivel de efectividad del
proceso ya culminado, para esto, se dio uso de una técnica muy puntual y precisa para la

recoleccion de informacién, la cual, fue la encuesta.

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos para estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativos
de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas. Asi lo menciona (Garcia, F.,2003, pég. 1).

La encuesta permitio entender el nivel de conocimiento de la comunidad ante todo el proceso
que se realizd en el estudio. De esta manera, se identifico el nivel de efectividad del proyecto en

la poblacion.

Los vendedores del &rea minorista de Cenabastos fueron quienes brindaron los datos, para el
analisis del proceso ya realizado, donde, se hizo uso de herramientas y técnicas acorde al

contexto y necesidad de la poblacion.



Tabla 2
Etapas de la investigacion

Etapas de la investigacion Publico Instrumentos

Material Grafico
Implementacion Comerciantes minoristas Material Audiovisual

Actividades dinamicas

B ) o Encuesta
Evaluacion Comerciantes minoristas o .
Actividad Recoleccion

Fuente: elaboracion propia

4. Resultados

4.1. 4.1. Implementacion de la estrategia “Ecomunica”

La estrategia se dividio en dos fases fundamentales que juntas conforman “Ecomunica”, la
primera fase consistio en la parte digital que impulsa de manera rapida y didactica todos los
conocimientos impartidos durante la investigacion usando herramientas comunicativas como lo
mencionaba Jiirgen Habermas (2020) en su “teoria de accion comunicativa” acerca del uso de la
tecnologia como influencia directa en la esfera pablica o un publico determinado (poblacion de
estudio) y la comunicacion, teniendo esto en cuenta, dio como premisa que la utilizacién de una
fase digital en una estrategia comunicativa fue una manera asertiva de brindar el conocimiento
por medios de los diferentes canales comunicativos. Cubriendo la necesidad de poder acceder

desde cualquier lugar y hora.



La segunda fase consistid en la parte experimental que demostro el nivel de participacién y
recordacion de los comerciantes ante los conocimientos previamente adquiridos en el transcurso
del estudio. Se baso en el cambio social que mencion6 Dagron Gumucio (2011) en
“comunicacion para el cambio social: clave del desarrollo participativo” especificamente en la
comunicacion para el desarrollo donde se promueve la educacion de cualquier tema por medio de
la participacion de comunidades con diferentes herramientas comunicativas, como lo fue esta
fase, la cual, consistid en la participacion de los comerciantes minoristas en la actividad con el fin
de obtener conocimiento.

Para entender de mejor manera coémo esta estructurada la estrategia “Ecomunica” se presenta

la siguiente imagen.



Infografia Acciones Para Cuidar El Medio
Ambiente

MATERIAL GRAFICO

FASE DIGITAL

C ECOMUNICA >—‘

Infografia Beneficios De Cuidar El Medio
Ambiente

Infografia ;Cémo Hacer Composta?

Reel

MATERIAL AUDIOVISUAL

FASE DE INTERVENCION

Filminuto

CONCIENCIA Y RECICLAJE

llustracion 1
Estructura Ecomunica

Fuente: elaboracion propia




4.2.

4.1.1. Fase Digital

En el proceso de la estrategia llamada “Ecomunica” difusion de conciencia verde, se
evidencio gran atraccion de los comerciantes por las redes sociales, en donde, se not6 el interés
por obtener el conocimiento a través de ellas, ademas se analizé de manera puntualizada una red
social en especifico para que el procedimiento fuera lo mas efectivo posible, en cuestion de
reconocimiento y accesibilidad por parte de la poblacion estudiada como lo expresaron en los
diagndsticos empleados en la fase del pre disefio.

Afadiendo que, las redes oficiales de CENABASTOS fueron una respuesta inmediata a los
factores, puesto que, sirven de canal informativo diario a su comunidad, por lo tanto, una
herramienta clave para la estrategia comunicativa es la difusion de material grafico y
audiovisual.

Es por esto que, se realizaron diferentes piezas graficas y audiovisuales que aportan de
manera significativa al proceso de conocimiento que llevan los comerciantes con la investigacion
reforzando la teoria de Jurgen Habermas (2011) en donde entiende que la accion comunicativa es
una parte de la accion social, lo que la convierte en un factor determinante en el proceso de
socializacion. Ahora, esto es esencial para entender la importancia que tienen los medios de
comunicacion y sus herramientas en las masas y por consiguiente en la formacion de “imagenes
de mundo” de los sujetos, que no solo pueden ser imagenes sino también temas como es el caso
del cuidado ambiental. Asi mismo, se entregaron las piezas a la administracion de Cenabastos
para la debida publicacion por medio de las redes sociales oficiales de la empresa, expuestos en

los anexos 3y 4.



4.2.1. 4.1.1.1. Material gréfico

En cuanto al contenido en el area digital de la estrategia Ecomunica, se divide en dos,
piezas graficas con una totalidad de 3 infografias que permiten de manera directa el
compartimiento de diferente conocimiento sobre una misma temética acompanado de graficos e

iméagenes que ayudan al procesamiento y recepcion de la informacion de manera mas precisa.

4211 41111 |Infografia acciones para cuidar el medio ambiente.

Material gréfico, el cual, se compone de acciones para cuidar de manera correcta el medio
ambiente en donde se desarrolla la mayor parte del tiempo, con el objeto de mostrar de manera
mas puntual y grafica las diferentes opciones de aportar o ayudar de manera significativa, la
principal raz6n de mostrar esta pieza en especifico se debe a que el desconocimiento de las
mismas es lo que causa un dafio fundamental en la armonia ambiental de las comunidades, por
esto, la importancia de plasmarlo de manera en donde pueda ser visto y entendido por la
poblacién de estudio. Asi mismo, se utilizan colores que representan la estrategia “Ecomunica” y
el logotipo de la central de abastos de Cucuta con la finalidad de brindar una linea gréfica
determinada para este tipo de material.

En cuanto al copy de la infografia para redes sociales es el siguiente: "Mucho se habla de
cuidar el ambiente, pero, ¢ya conoces algunas de las acciones principales para hacerlo? Si ain no

lo tienes claro por completo, no te preocupes aqui te mostramos 5 de ellas y como aplicarlas a

¥ r
i i ‘ i i i i
nuestro dia a dia ™= J ey U+ #concienciaambiental #Ecomunica

#estrategiacomunicativa #yocuidoelmedioambiente #centraldeabastoscucuta #CENABASTOS



ecamunmca

ACCIONES PARA

CUIDAR

EL MEDIO AMBIENTE

1. CESTA O BOLSA
* VERDE

Arroja aqui los residuos
organicos, como: restos de
alimentos o cascaras.

2. CESTA O BOLSA
* BLANCA

Arroja aqui los residuos plasticos
reciclables, como: botellas y
envases de alimentos.

3. CESTA O BOLSA
* NEGRA

Arroja aqui los residuos NO
reciclables, como: pafales
usados, productos de higiene
personal o colillas de cigarrillo.

4.. REDUCE EL USO DE
* PLASTICOS

Opta porcProductos reutilizables
en lugar de desechables, como

termos de agua rellenables y J
bolsas de tela.

\4

5. HAZ PARTE DEL
* COMPOSTAJE

Reduce la cantidad de desechos _—
organicos enviados a VEOLIA,
compostando restos de

alimentos y materiales -
organicos para contribuir a la
produccion de abono natural.

Separa tus residuos.
Reduce, reutiliza y recicla.

lHustracion 2
infografia acciones para cuidar el medio ambiente

421.2. 4.1.1.1.2. Infografia beneficios de cuidar el medio ambiente

Material gréfico, el cual consta de informacion sobre cuéles son los aspectos positivos o
beneficios que tiene el cuidar el medio ambiente de manera correcta, con el objeto de evitar el
constante aumento de la contaminacion. Mostrando asi, el lado positivo del reciclaje e

impulsando a la poblacion a realizarlo, con la finalidad de que, a futuro el mercado de



CENABASTOS se convierta en un ejemplo de conciencia ambiental para los demés mercados de
la ciudad. Y demostrando que, con el reciclaje se aumenta la calidad de vida de las personas y su
imagen ante la sociedad cucutefia.

De la misma manera, en la parte estructural de la infografia se utiliza una colorimetria
conforme a la estrategia acompafada del logotipo de CENABASTOS, esto, para que se continle
un mismo estilo en todos los materiales graficos presentados. En cuanto al copy de la infografia
para redes sociales es el siguiente: El cuidar el medio ambiente trae multiples beneficios a corto

y largo plazo, los cuales, nos pueden salvar la vida, no esperes mas tiempo para ser parte de la

&
comunidad que cuida y se cuida ™ #concienciaambiental #Ecomunica

#estrategiacomunicativa #yocuidoelmedioambiente #centraldeabastoscucuta



BENEFICIOS DE CUIDAR
EL MEDIO AMBIENTE

eCOMUNCAa

Difusion de conciencia verde

SOSTENIBILIDAD

Cuidar el medio ambiente
asegura la disponibilidad de
recursos para las generaciones
futuras.

AHORRO DE ENERGIA
Practicas ecolégicas reducen el
consumo de energia y

disminuyen la huella de
carbono.

CALIDAD DEL AIRE

Conservar el medio ambiente
contribuye a un aire mas limpio
y saludable para todos.

AHORRO DE AGUA

Adoptar habitos responsables
ayuda a conservar este recurso
vital.

BIENESTAR HUMANO

Un entorno natural saludable
mejora la calidad de vida y el
bienestar emocional.

iTRANSFORMA TU MUNDO,CUIDA TU PLANETA!

CENABASTOS DE CUCUTA
PROPIEDAD HORIZONTAL

La Contral de los Noriosanlondereanos

lustracion 3
infografia beneficios de cuidar el medio ambiente



42.13. 4.1.1.1.3. Infografia ¢;como hacer compostaje?

Material gréafico, el cual, se basa en instrucciones sobre como reutilizar los desechos
solidos en aspectos de frutas, verduras y hortalizas. De esta manera, se obtiene provecho de los
mismos como es el caso de la composta, generalmente las personas no reutilizan los residuos
debido a la falta de informacion que poseen, es asi, que se plasma una manera facil y practica
para empezar a reciclar de manera responsable y que ayuda no solo al medio ambiente, sino
también, es una ayuda para los comerciantes fortaleciendo la parte econémica y comercial.

Por consiguiente, la infografia sigue la linea plasmada para el disefio de los materiales
gréaficos, donde, se prioriza la colorimetria ya establecida y el acompafiamiento del logotipo de
CENABASTOS.

En cuanto al copy de esta infografia para redes sociales es el siguiente: La composta o
abono es una forma de reciclaje de residuos solidos en casos de frutas verduras y hortalizas, la
cual tiene un fuerte impacto no solo en el medio ambiente sino también a nivel economico, por

eso, te ensefiamos los pasos para realizar composta y poder aprovechar los residuos que

£ Y ‘
o
tenemos = w =& #concienciaambiental #Ecomunica #estrategiacomunicativa

#yocuidoelmedioambiente #centraldeabastoscucuta



{COMO REALIZAR
COMPOSTA?

La composta es un abono natural
de materiales organicos para
mejorar el suelo y reducir
desechos de manera eco-
amigable.

¢Como hacer composta
casera?

b~
e.r{ Existen varias formas, en su mayoria
se elaboran en recipientes o fosas

\ con orificios, en capas con materia
y / organica, también en tierra o
’ J directamente en el suelo. En

cualquier método es importante
tener ventilacion y humedad.

¢Como ayuda la composta
casera al medio ambiente?

« Reduccion de Residuos
Menos Emision de Gases
Ciclo de Nutrientes
Produccién de Abono
Sostenibilidad Ambiental

Pasos para hacer una composta
casera

1.Elige un lugar: Encuentra un area en
tu jardin.

2.Base cafecita: Pon hojas secas abajo.

3.Capas alternas: Anade restos de
comida y mas hojas secas.

4.Remueve y riega: Voltea
ocasionalmente y mantenlo hiumedo.

5.Espera y usa: En semanas o meses,
tendras compost para tu jardin.

ECOMUNCA ([@esmrasm

Difusion de conciencia verde

lustracion 4
infografia sobre composta



4.2.2. 4.1.1.2. Material Audiovisual

El material audiovisual es uno de los puntos claves de la estrategia “Ecomunica” puesto
que, permite ver de manera sintetizada los diferentes procesos que se dieron en la investigacion,
estos se muestran como dos audiovisuales que se dividen especificamente en: un reel y un
cortometraje.

Cada uno, con su objetivo ya trazado, pero que en conjunto permiten entrever la
efectividad de la investigacion, ya que, se muestra en diferentes escenas las acciones,
pensamientos y actitudes de la poblacion. Cabe destacar, que estos materiales de video son
especificamente disefiados para redes sociales, por ende, poseen un formato ya establecido por
las redes sociales, de la misma manera, se crearon con el pensamiento de una rapida retencion en

el espectador, por lo que, un tiempo no maximo a dos minutos es el adecuado.

4.2.2.1. 4.1.1.2.1. Reel

Este material audiovisual, es pensado con el objetivo de visualizar el desarrollo de los
comerciantes en las diversas actividades realizadas durante toda la investigacion, se
seleccionaron en especifico, las actividades o talleres en donde se evidencia mayor participacion
y/o interés de la poblacién.

En concreto, actividades de intervencion como lo fueron las del pre disefio de la estrategia y la
implementacion de “Ecomunica” en su fase experimental o de participacion de los comerciantes.
Las cuales, son puntualmente, tres actividades pre disefio y una de estrategia. Lo que, permite ver
de forma significativa el avance de la poblacién en cada uno de los talleres implementados,
conjunto a la semidtica que genera en los comerciantes el proyecto de investigacion.

En cuanto a la parte estructural, consta de mismo lineamiento ya establecido en el material

grafico para obtener una estética fija, el video consta de un tiempo total de “64 segundos”



acompafado de masica que brinda un toque sentimental al producto, ademas, de diferentes
cortinillas que identifican cada actividad.

El copy del reel es el siguiente: El incluirnos como comunidad puede generar acciones
grandiosas, el aprendizaje acompafiado de sonrisas y un buen fin es la muestra de que podemos
empezar a ser parte de la solucién a la contaminacion W< T #Ecomunica #concienciambiental
#yocuidoelmedioambiente #CENABASTOS.

Link del reel:

https://drive.google.com/file/d/1cNwI8tvhXpbl5MgDQZapFR Uwij4HVtgL/view?usp=drive

link

4.2.2.2.4.1.1.2.2. Cortometraje

Es un archivo o documento audiovisual que consta de un audiovisual que puede abarcar hasta
20 minutos, con una tematica en especifico de manera creativa y que sea de recordacion para
espectadores, en este caso, haciendo alusion a la teoria de la comunicacion presentada por
(Habermas, 2020) impulsando el uso de herramientas comunicativas como lo es la estrategia
Ecomunica, donde, el proceso ambiental que llevan los comerciantes con la investigacion, es un
punto clave, promoviendo de manera constante las capacidades obtenidas en lo largo de la
investigacion. Identificacion de factores contaminantes, correcta recoleccion y reutilizacién de
residuos solidos, prevencién de dafios al entorno, entre otros. Son puntos clave que se evidencian
en conjunto a los beneficios de los comerciantes al tener una buena conciencia ambiental con su
entorno.

En cuanto a los actores del audiovisual, son los mismos comerciantes quienes tienen el
protagonismo demostrando sus conocimientos y aprendizaje. Demostrando que los héroes o

heroinas del medio ambiente son ellos mismos. La duracion del cortometraje es aproximada a un


https://drive.google.com/file/d/1cNwI8tvhXpbI5MgDQZapFR_Uwj4HVtgL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cNwI8tvhXpbI5MgDQZapFR_Uwj4HVtgL/view?usp=drive_link

minuto y 28 segundos, en los cuales, se impulsa la conciencia ambiental en los participantes,
recordando que no solo es tarea de quienes son encargados de la limpieza sino de todos.

El copy es el siguiente: Los avances son positivos, mas cuando son hacia el medio ambiente,
el galpdn azul de Cenabastos ya realizé avances hacia el medio ambiente, que esperas para
avanzar todos juntos hacia un futuro sostenible (1<) #Ecomunica #concienciaambiental
#yoreciclo #CENABASTOS #cucuta

Link del video:

https://drive.google.com/drive/folders/IvkQHjZ 3KVWCYO csicxgX8dKridHV1V

4.3. 4.1.2. Fase de intervencion

Conforme al proceso de la investigacion, surge la necesidad de crear una estrategia
comunicativa gue no solo esta enfocada a lo digital, sino que se complementa con elementos del
cambio social. Puesto que, aunque se genere contenido audiovisual y/o piezas graficas que
aporten y ayuden al conocimiento, se necesita tener la parte experimental inmersa en el
transcurso de “Ecomunica”, ya que, facilita el entendimiento y aprendizaje de la poblacion
aumentando la probabilidad de mayor efectividad de la parte digital y viceversa.

Se realizd una actividad que certifica el nivel de aprendizaje de los comerciantes durante
el proceso del proyecto de investigacion, ahondando en las habilidades de los comerciantes
frente a la correcta recoleccién y clasificacion de residuos sélidos segun su conciencia ambiental.

4.1.2.1. Conciencia y Reciclaje

Conciencia y reciclaje es una actividad que hace parte de “Ecomunica” la cual, tiene
como finalidad verificar la capacidad que tienen los comerciantes del galpon azul de frutas,
verduras y hortalizas de CENABASTOS, haciendo alusion a la teoria de Gumucio (2011) en la

cual por medio de la participacién de las personas se puede brindar conocimiento y analizar el


https://drive.google.com/drive/folders/1vkQHjZ_3KVWCYO_csicxgX8dKri4HV1V

nivel de conocimiento obtenido por las masas a través de maltiples maneras de impartir
informacion.

La participacion fue por marcas, cabe aclarar que varios locales son del mismo duefio,
por ende, se enumeraron como uno solo, teniendo esto en cuenta, la actividad fue desarrollada
por un total de 12 marcas cada uno con un aproximado de 2 a 3 locales por cada marca.

Donde, se entregd a cada local del galpon minorista un paquete de 3 bolsas de 150 Litros,
con tres colores distintivos de la correcta clasificacion de residuos sélidos, los cuales, debian
depositar de la manera en cdmo los comerciantes creen correcto, cabe mencionar que en las
actividades pre disefio a la estrategia se habia explicado de manera didactica esta tematica.

Teniendo esto en cuenta, los tres colores de bolsas que se entregaron fueron los
siguientes: verde, blanco y negro. Por lo cual, la bolsa de color negro corresponde a los residuos
no reutilizables y no biodegradables como lo son: papel de envolturas, papel higiénico,
servilletas, entre otros.

La bolsa de color verde corresponde a los residuos organicos como lo son: desechos de
frutas y verduras, alimentos que ya son perecederos o de no consumo debido a que ya paso su
lapso de tiempo, entre otros. Y la bolsa blanca corresponde a los residuos reutilizables como lo
son: papel, carton, plasticos, etc.

Mientras que, durante la entrega de las bolsas a las marcas se les recordaba su correcto
uso, ademas, se aclaraba la hora de recogida de las bolsas para la terminacién de la actividad con

la finalidad de que durante la jornada de trabajo hiciera la respectiva clasificacion.



4.2. Evaluacion

El mercado de CENABASTOS es una central de mercado importante en la region
nortesantandereana, donde las personas tienen sus locales de comercializacion de productos
béasicos de la canasta familiar, sin embargo, en el afan diario se deja de lado la importancia de
mantener limpia la zona de trabajo, esto desde el comportamiento propio de cada comerciante en
sus locales, ese desinterés de accionar frente a la contaminacion de residuos en la zona conllevo
a la necesidad de generar acciones que permitieran el aprendizaje de los comerciantes minoristas
sobre el cuidado ambiental y la correcta distribucion de residuos sélidos.

Esto desde actividades factibles para la ejecucion de los mismos comerciantes, es decir,
ellos siendo protagonistas de su proceso de conciencia ambiental haciendo referencia a la teoria
“comunicacion para el cambio social: clave del desarrollo participativo” por (Gumucio, 2011,
pag. 37) donde menciond lo siguiente, “La participacion de los actores sociales, que son a su vez
comunicadores, se da en el marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la creacion
de mensajes o producto” ante la premisa expuesta, se llegd a la conclusion de que la
participacién en conjunto a las diferentes herramientas tecnoldgicas y comunicativas dieron
como resultado un cambio social dentro de la poblacion de estudio, por ende, Ecomunica fue la
estrategia que compuso el proyecto desde herramientas digitales y presenciales que captaron la
atencion de cada trabajador.

Este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la etapa de implementacion de la
estrategia comunicativa denominada “Ecomunica” la cual se baso en dos partes, inicialmente se
contd con una encuesta para conocer el nivel de satisfaccion de los comerciantes minoristas de
CENABASTOS especificamente el galpon azul de frutas y verduras. Por otra parte, la actividad

2 se baso en la entrega de bolsas para los diferentes residuos solidos y evaluar qué tanto



comprenden los comerciantes sobre la correcta distribucion observando lo que van agregando a
cada bolsa. Para esto se realiz6 un analisis bajo diferentes tedricos ya mencionados en el

documento como lo son Dagron gumucio, Jirgen Habermas, Paulo Freire.

4.4. 4.2.1. Analisis de Encuesta

La encuesta implementada se direcciond a conocer de manera directa el nivel de
satisfaccion de los comerciantes frente al proyecto Ecomunica y su opinion frente a la educacion
ambiental y la importancia de este tema en la sociedad. Constd de cinco preguntas con opciones
de respuesta cerradas, en las que al comerciante se le facilitd en poco tiempo responder el
cuestionario y en la cual participaron 12 locales del area minorista.

En la tabulacion de los datos encontrados en la encuesta se evidencio que los
comerciantes encuestados aseguraron de manera afirmativa la importancia del proyecto y que se
empiece a difundir conciencia ambiental en todos los entornos sociales, lo que reflejo un

resultado general positivo para la evaluacion del proyecto implementado.

M Si, fue de mi agrado No, no fue de mi agrado

llustracion 5
¢La actividad realizada por las investigadoras fue de su agrado?

En esta pregunta la intencion fue conocer el nivel de satisfaccion de los comerciantes

minoristas, la cual arrojé un 100% de agrado con las actividades realizadas en el proyecto



Ecomunica, haciendo énfasis en la teoria de comunicacion para el cambio social por (Gumucio,
2011, pag. 135), la cual, a grandes rasgos menciona que “La comunicacion para el desarrollo,
ademas de valorar el conocimiento local, entendia la necesidad de respetar las formas
tradicionales de organizacion social y de fortalecerlas, para contar con un interlocutor valido y
representativo.” accion que se realizo en la estrategia Ecomunica y que dio por resultado el
agrado de la poblacion por las diferentes actividades ejecutadas, reforzando lo mencionado por el
tedrico, puesto que, si las personas a intervenir no hubieran entendido el contexto de necesidades

de las personas, los datos obtenidos serian distintos.

M Si, es importante No, no es importante

llustracion 6
¢ Considera importante que los jovenes se interesen por el cuidado del medio ambiente?

En la zona minorista predominaron los comerciantes de edades desde 48 o més, por esto,
se decidié preguntar si luego del proceso de socializacion ambiental, consideran importante que
estos temas de aprendizaje sean difundidos desde edades menores para generar iniciativa a los
jévenes del mundo. EI 100% de los encuestados acert6 en la importancia del cuidado ambiental,
haciendo referencia a la teoria de (Oltra, 2005, pag 135) “El modo de adaptacion de una sociedad
al ecosistema depende, en gran medida, de su tecnologia, su conocimiento cientifico y de las
relaciones sociales en que éstos se insertan.” que abarca el medio ambiente y la relacion con la
sociedad, la importancia de que todas las personas desde cualquier edad se interesen por cuidar el

medio ambiente es para que la adaptacion de la sociedad al entorno en el que se encuentra no se



en afos futuros una accion drastica, por el contrario, sea una adaptacion por la que luché durante

anos.

msi No

lustracion 7
Aprendio algo de las visitas realizadas por las investigadoras?

Durante el proyecto y las actividades realizadas de la mano de los comerciantes
minoristas se considera que se aprendio algo sobre el cuidado ambiental y su importancia, por
ende, el 100% afirma que asimila parte de este tema ambiental, que refuerza la teoria de Jurgen
Habermas (2020) quien habl6 acerca de la tecnologia como una influencia en la esfera publica y
la comunicacion que a su vez fueron las herramientas comunicativas empleadas en la estrategia
Ecomunica, las cuales, permitieron por medio de la adaptacién el impartir conocimiento de

manera que la poblacién pudiera receptar de manera correcta, Como se expone.

HSi MENo Tal vez

lustracion 8
¢ Considera que es importante la educacion ambiental a cualquier edad?



En una pregunta enfocada en conocer la perspectiva de los comerciantes ante la idea de
que la educacion ambiental pertenezca a la formacion de las personas de cualquier edad, el 92%
considera que “Si1” se debe implementar, por otro lado, el 8% de los encuestados consideran que
“Tal vez” podria incluirse al sistema de formacion.

Esto refuerza las teorias de william James (1980) acerca de la conciencia del ser humano
como una secuencias de experiencias que brindan conocimiento para el futuro y la organizacion
SINA (2002) que hablé acerca del medio ambiente y lo entiende como todo lo que nos rodea
incluyendo aspectos no tangibles, es por esto que el concepto de conciencia ambiental es la
formacion de las premisas ya especificadas en donde la secuencia de experiencias permiten
evitar dafios al entorno.

La importancia radico en que las personas deben de ser educadas para la parte ambiental
con el objeto de que la conciencia ambiental sea algo primordial y asi evitar dafios futuros al

medio ambiente.

M Si, es de beneficio para mi
No, no es de beneficio para mi

[lustracion 9
¢ Seria de beneficio que se le sigan suministrando bolsas de colores para la correcta
clasificacién de los residuos que su local genera?

Es fundamental conocer lo que piensan los comerciantes respecto a la idea de suministrar

bolsas de respectivos colores de separacion de residuos (verde, blanco y negro) para sus locales



del galpon azul y en la encuesta se obtuvo un porcentaje del 100% frente a esta propuesta, ya que
seria beneficioso para los mismos trabajadores en sus areas de trabajo.

Los resultados de la encuesta fueron favorables respecto al impacto positivo del proyecto
investigativo y la estrategia comunicativa implementada, sin embargo, para confirmar ese nivel
de aceptacion y aprendizaje, se opto por realizar una segunda actividad evaluativa de préctica en

la que se puso a prueba lo que se les difundio y se analiz6 bajo el tedrico Dagron Gumucio.

4.5.4.2.2. Andlisis actividad conciencia y reciclaje

Como parte de la evaluacion se decidio realizar una actividad practica en la que los
comerciantes reflejaran su nivel de conocimiento y de conciencia ambiental luego de recibir
informacion en el proceso de implementacion de la estrategia comunicativa. Esta actividad se
basé en repartir a los locales del sector minorista, especificamente los lugares de frutas y
verduras bolsas de residuos sélidos en sus tres colores (verde, blanco y negro) teniendo en cuenta
que en la verde hay (residuos organicos aprovechables), en la blanca (residuos aprovechables,
como el cartdn, plastico papel o vidrio) y en la negra (residuos no aprovechables).

Para iniciar con la actividad se entregaron las bolsas a las 7:00 A.M y se debian recoger
al medio dia que culminan su jornada laboral, por ende, el personal de aseo estuvo al pendiente
de recoger esas bolsas al final. Se entregaron 12 paquetes de bolsas a locales de frutas y verduras

del galon azul (area minorista), al observar las bolsas al final de la jornada de encontro que:



NuUmero
de local

H78

Evidencia

Observacion

En el primer local en el que se
repartid las bolsas al momento
de recoger resultados se
evidencio que en la bolsa verde
se desechan los residuos
organicos, en los que
depositaron céscaras de frutas
y verduras. La bolsa verde tuvo
un mayor uso, en la blanca
depositaron otros residuos
aprovechables y no
aprovechables, mientras que la
negra no tuvo ningdn uso.

170

En este segundo
establecimiento se observa un
correcto y mayor uso de la
bolsa verde en la que
depositaron cascaras de
verduras como la arveja, entre
otras. En la bolsa blanca otros
residuos como empaques,
bolsas y demas, mientras que
en la negra el uso fue nulo.

135

Para este tercer local se
evidencia el uso de las tres
bolsas, en la verde depositaron
solo residuo organico, en la
blanca bolsas de plastico,
envases y demas. Por otro lado,
en la bolsa negra se observa
una minima cantidad de
residuos entre envolturas.

134

El uso de las bolsas verde y
blanca es mayor, ademas, la
separacion de residuos en la
verde es correcto, mientras que
en la blanca hay tanto
aprovechables como no
aprovechables, por otro lado, la
bolsa negra no tiene uso.




D21

En este local los comerciantes
comentaron que no tenian
tiempo para separar los
residuos, por lo tanto, no
hicieron uso de las bolsas.
Ademas, comentaron que para
ellos es mejor usar una sola
bolsa para todo.

C20,
C19

Este establecimiento también
aseguroé que no habia tiempo
para separar los residuos en
cada bolsa, por ende, no hizo
uso de estas.

D117,
D118

En este local los comerciantes
solo usaron la bolsa verde, solo
con residuos organicos que
generaba en mismo sitio, tales
como, ramas de verduras y
cascaras.

F137

Para este establecimiento el
uso de la bolsa negra es el
comun, por ende, la dejaron
para depositar todos los
residuos que generaban.




PABELLON 3

Asimismo, en este
establecimiento s6lo hicieron
uso de la bolsa blanca en la que
depositaron empaques, bolsas
plasticas, entre otros residuos.

D12,
C13

G128,
G129

En el local 10 usaron las tres
bolsas en. Cascaras de verduras
y bolsas plasticas se
depositaron en la bolsa verde,
la blanca la usaron para carton
y envases plasticos, mientras
que en la negra solo una
envoltura plastica, sin tener
MAs uso.

Ninguna bolsa fue usada en
este local, puesto que el
comerciante decidié guardarlas
para "echar basura" durante la
semana.




C125

En el local numero 12 se
evidencia que no se usaron las
bolsas y los residuos solidos se
dejaron a un lado del
establecimiento. El
comerciante afirma no tener
tiempo para usar las bolsas.

Tabla 3
Resultados de la actividad conciencia y reciclaje

Fuente: elaboracidn propia

Durante la etapa de evaluacion practica se observan diferentes situaciones que permiten
cuestionar el nivel de apropiacion y compromiso con el cuidado ambiental, ademas, el contraste
con la participacion y resultados de la encuesta, en la que respondieron asertivamente a todas las
respuestas demostrando que es fructifero el proyecto y la formacién ambiental, sin embargo,
contrasta con la actividad practica que hace referencia a la teoria de Comunicacion para el
cambio social: clave del desarrollo participativo por (Gumucio, 2011, pag. 37) “La participacion
de los actores sociales, que son a su vez comunicadores, se da en el marco de un proceso de
crecimiento colectivo anterior a la creacion de mensajes o productos.” En el cual, se hace énfasis
sobre la participacion como una manera de obtener conocimiento colectivo en las diferentes
actividades, como lo fue Conciencia Y Reciclaje, que ademas de impulsar el conocimiento a los
actores por medio de experiencias, permitio a los investigadores obtener resultados puntuales

acerca de la actividad que se realizo.



Por un lado, se destaca que ocho locales participaron depositando residuos en las bolsas
repartidas, mientras que en los otros cuatro establecimientos los comerciantes no participaron
usando ninguna bolsa y esto permitio reconocer el poco interés. Ahora, enfocando el analisis en
los ocho comerciantes que participaron es notorio que todos comprendieron el uso de la bolsa
verde y en esta depositaron la mayor cantidad de residuos organicos que generan sus locales, la
bolsa blanca fue la segunda que se le pudo dar uso de otros residuos, estos mezclados
(aprovechables y no aprovechables).

En un establecimiento se dividié de manera correcta los residuos aprovechables en la
bolsa blanca, sin embargo, no se usé la bolsa negra y en general la bolsa negra fue la de menor
uso, teniendo en cuenta que solo un comerciante la dejé para desechar todos los residuos sin
tener que separarlos. Por otro lado, los deméas comerciantes decidieron no usar ninguna de las
bolsas repartidas y esto comentan ellos que es por falta de tiempo para separar los residuos.

Ademas, hay que tener en cuenta que en otros locales minoristas los comerciantes
decidieron no recibir las bolsas ni participar en la actividad, afirmando que ellos no tenian
necesidad de recoger la basura, ya que, el personal de aseo debia encargarse de esta labor.

Finalmente, la actividad evaluativa cumple un papel fundamental en la culminacion del
proyecto, ya que permitié comprender el accionar de los mismos comerciantes quienes
participaron de inicio a fin en la estrategia comunicativa, especificamente en la etapa de
evaluacion practica en la que demostraron el nivel de conciencia ambiental obtenido luego de

una serie de actividades de socializacién en temas ambientales.



5. Conclusiones

El diagnostico realizado en el estudio demostrd ser un punto clave conjunto con el
proceso del pre disefio. Puesto que, permitio identificar de manera concreta las necesidades que
tenia la comunidad ante la manera de percibir la informacion, dando paso a la flexibilidad y
adaptabilidad del proyecto.

La administracion de Cenabastos mostro un perfil empatico ante el estudio, por ende,
continuar con diversas investigaciones y procesos que aporten a un ambiente digno es posible
dentro de esta comunidad a futuro.

Los fundamentos y bases tedricas implementadas dieron un acercamiento méas puntual al
entendimiento de la problematica estudiada, permitiendo a los autores del estudio una idea base
en cuanto a ejecucion mas efectiva.

Se logré indagar en los conocimientos generales de la poblacion, respecto al tema
principal de la investigacion: conciencia ambiental y reciclaje. Y se determiné que perciben el
problema y sus efectos.

La importancia de la estrategia comunicativa “Ecomunica” radicé en el aprendizaje por
medio de diferentes actividades y herramientas, la cual, fue evolucionando de manera constante
en cuestion a la parte ambiental, donde, en un inicio el nivel de conciencia ambiental y
conocimiento de la temética era muy bajo en contraste al que se encuentra actualmente,
mostrando asi que la comunidad es capaz de reciclar de manera correcta y entender la
importancia de cuidar su entorno.

Si bien, el proyecto no gener6 una comunidad completamente pro activa e independiente

para hacer procesos continuos hacia el reciclaje por su parte, dio como resultados las bases de lo



que es una comunidad con un nivel de conciencia ambiental promedio, por lo cual, puede ir en
aumento con ayuda de la administracion si se sigue realizando actividades que promuevan el
cuidado al entorno.

Todo se realizé gracias a la utilizacion de diferentes herramientas comunicativas como lo
fueron material gréafico, audiovisual, voz a voz, entre otros. Que facilitaron el aprendizaje del
tema para la poblacion de estudio, donde, permitié adaptarse de manera correcta a las
dificultades de tiempo de los comerciantes, creando una estrategia “Ecomunica” personalizada
para esta poblacion.

Se not6 una preferencia significativa por recibir la informacion o conocimiento a través
de medios tecnoldgicos como lo son computadores, celulares, radios, pantallas, etc. Que usan las
diferentes redes sociales, ya que, debido a su poca disponibilidad de tiempo es mas facil y
beneficioso para la poblacién y los encargados. Mostrando asi, que la parte comunicativa y
digital son un punto fuerte a tener en cuenta en el momento de ejecutar este tipo de proyectos en
esta poblacién puntual.

La ejecucion de este proyecto de investigacion brindd una mirada diferente sobre el
debido cuidado del medio ambiente para los comerciantes y los administrativos del mercado de
CENABASTOS, quienes entendieron lo primordial que es realizar este tipo de actividades para
impulsar una mejor imagen del mercado ante la sociedad metropolitana de Cucuta y los

beneficios que se obtienen al seguir promoviendo los talleres a largo plazo.



6. Recomendaciones

Se recomienda articular esfuerzos interinstitucionales o Inter corporativos con diferentes
empresas U organizaciones que apoyen o fortalezcan el proceso que se llevé a cabo para hacer de
CENABASTOS un lugar u/o poblacién con un buen nivel de conciencia ambiental para que se
vea reflejado en acciones al futuro.

Es necesaria la participacion activa de los comerciantes y los administrativos de modo
que apoyen la continuidad del proyecto posterior a la evaluacién para que se pueda seguir
multiplicando las acciones y conocimiento dentro de todo el sector de CENABASTOS.

El presente proyecto de investigacion debe ser tomado en cuenta como una base o punto
de partida para la construccién de nuevos conocimientos, deteccion de falencias, y proyeccion de
mejora. Pero para ello, debe realizarse un plan de continuidad como de convenio con maltiples
empresas del area metropolitana de Cdcuta.

Es necesario seguir implementando estrategias comunicativas utilizando diferentes
herramientas tecnolégicas, con el objeto de continuar con el proceso ya establecido con los
comerciantes y asi evitar el olvido de los conocimientos, ademas, se hace énfasis en el factor
digital y comunicativo puesto que, se descubrio ser factor clave en la capacidad de disposicion y
tiempo de la poblacion de estudio que puede ser utilizado a favor en el futuro.

Se hace primordial el compromiso de todos los comerciantes, no solo la poblacién de
estudio, sino también todos los que componen CENABASTOS en conjunto con el area
administrativa para dar continuidad a nuevos proyectos que se alimenten de datos y hallazgos
para asi establecer nuevas estrategias que fortalezcan la conciencia ambiental y el cuidado hacia

el medio ambiente.
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8. Anexos

Anexo 1:
Validacion de instrumentos

I Universidad Francisco
RESide Paula Santgnder

Vigilada Mineduwcacidn

San José de Cuacuta 11 de abril de 2023

Seflores

Comité de Investigacion

Programa de Conmuicacién Social
Universidad Francisco de Paula Santander

Asunto: Validacién de instrumento
Cordial Saludo,

Me permito informar que he recibido, leido y sugerido comrecciones a les instrumentos del proyecto
titulado, “Disefic de uma estrategia educommumcativa para generar conciencia ambiental en los
comerciantes minoristas del mercado de CENABASTOS en la cindad de Cicuta, periodo 2022-20237
las cuales han sido realizadas por las estudiantes:

Maria Isabel Escalante Sandoval 1331297
Angie Natalia Naranjo Medina 1331274
Angélica Vanessa Gelvez Guerrero 1331268
Dilany Yirley Gonzalez Verbel 1331286
Stephania Suescun Guiiérrez 1331305
Neysy Tatiana Galvis Foentes 1331303

En atencidn a lo anterior, doy constancia del desarrollo del procese v valido el instrumento, el cual
se puede aplicar a Ia poblacion objetivo.

Cordialmente,

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Telafono (DSTXT) S7TEESS - wwwufps adu.co
ugad@ufps.edu.co San José de Clcuta - Calombia



Anexo 2:
Carta de Cenabastos

Cenabastos de Cucuta Propiedad Horizontal
Sector T Comercio Oficina T-210 AV.2 Nro. 31N-36
Barrio Tasajero
Cel. 3023619881 / 5870020
Péag. Web: www.cenabastos.com

Email: s ecretarracenabastosgh@gmall com

La Ceniral de los Norte santandereanos Cucuta — Colombia
NIT 807001396-3

San José de Cucuta, 5 de febrero de 2024.
CEE-2024-55

Estudiantes
ANGIE NATALIA NARANJA MEDINA - NEYSY TATIANA GALVIS FUENTES -
STEPHANIA SUESCUN GUTIERRES - MARIA ISABEL ESCALANTE SANDOVAL -
DILANY YIRLEY GONZA ERf,EE::[\NGE | A ANESSA GELVEZ GUERRERO

Universidad Fra

atianagafu@ufps.edu.co —

r| ﬁt 2sS3
A o N

@ufps.edu.co -

ER-2024-170 de fecha

Cordial saludo,

Por medio del presente, la suscrita le
de Cenabastos Cucuta — Propiedad
material audiovisual; por lo tanto podra :
realizar lo pertinente (fase experimenta | i

de grado del proyecto titulado: &) "DE UNA ESTRATEGIA
COMUNICATIVA PARA GENERAR CON( NTALEN LOS COMERCIANTES
MINORISTAS DEL MERCADEO CENABAST-OS EN LA ( IUDA DE CUCUTA.

uestras redes sociales el

pz{ de la administracién
bastos para que puedan

En relacién a la publicacién del matefial audiovisyal, ustedes, deberan presentarse en las
instalaciones de la administracion, ubicada en/el eter—T Comereio Ofjcina T-210 AV.2 Nro.
31N-36 Barrio Tasajero, oficina de Gerenciapara coordlnar comé sera publicado el
contenido. o

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente

Cenabastos de Clcuta Propiedad Horizontal




Anexo 3:
Entrega material grafico a administracion de Cenabastos

Ecomunica material grafico

. ANGIE NATALIA NARANJO MEDINA <zngienatzlianame@ufps edu.cos

para lideroperativocenabastosph =

5 acciones para cuidar el medio ambiente

& 932 (haca 11 horas)

2 @

% & i

"Mucho se habla de cuidar el ambiente, pero, ; ya concces algunas de las acciones principales para hacero? Sialn ne o tienes claro por completo, no te pregcupes agui te mostramos 5 de ellas y codmo aplicarlas a

nuestro dia 2 dia concienciaambiental #Ecomunica #estrategiacomunicaiiva #Fyocuidoelmedioambients #centraldeabasioscucuta #CEMABASTOS

Beneficios de cuidar el medio ambiente

El cuidar el medio ambiente trae milltiples beneficios @ corte y large plazo, los cuales, nos pueden salvar Iz vida. no esperes mas tiempo para ser parie de la comunidad gque cuida y se cuida #concienciaambiental

#Ecomunica #estrategiacomunicativa #yocuidoelmedioambiente #centraldeabastoscucuta

£Comao realizar compostaje?

La composis o 2bono s una forma de reciclaje de residucs sdlidos en casos de frutas verduras y hortalizas, |3 cual tiene un fuerte impacto no solo en 2l medio ambients sino ambién 3 nivel econdmico, por eso, te

ensenamos los pasos para realizar composta y poder aprovechar los residuos que tenemaos #concienciaambienial #Ecomunica #esiraisgizcomunicativa #Fyocuidoelmedicambiente #centraldeabasioscucuta

Angie Matalia Maranjo Medina
Comunicadora Social
3008516272
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Anexo 4:
Entrega material audiovisual a administracion de Cenabastos

&

® 08B &8 O @ B8 D i 3B ¢ > Egv

Ecomunica material audiovisual =

ANGIE NATALIA NARANJO MEDINA <angienatalizname@ufps. edu.cos & 3 (hace Mhoras) & & H
para lideraperativocenabastosph =

Reel

El incluimas como comunidad pueds generar acciones grandiosas, el aprendizaje acompafado de sonrisas y un buen fin es |3 muestra de que podemas empazar 3 ser parte de |3 solucion a Iz contaminazidn
#Ecomunica #concienciambiental #yocuidoelmedioambiente #CENABASTOS.

Filminuto

Los avances son posiivos, mas cuzndo son hacia el medio ambiente, es por esto que el galpdn azul de cenabasios ya realizo avances hacia el medio ambients, que esperas para avanzar fodos juntos hacia un futuro
sostenible 3% i #Ecomunica #concienciaambiental #yoreciclo £CENABASTOS #cucuta

https:idrive google com/drivefolders/1aUZbYK226TU 3onUIS8ahHDKA [XoAyFWiTusp=sharing

Angie Natalia Naranjo Medina
Comunicadora Social
3008516272
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