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Introduccion

El presente documento constituye la expansion detallada de la pasantia de investigacion
titulada "Dilemas éticos del comunicador social en el ejercicio de su profesién en Colombia,"
llevada a cabo durante el segundo semestre del afio 2022 por los comunicadores sociales en
formacion: Nicolas Quifiones, Edilse Daniela Orellano y Mariana Arango Rincdn.

El objetivo general de esta investigacion se centra en la identificacion de los dilemas
éticos que enfrentan los profesionales de la Comunicacion Social en diversas areas de
desempefio, tales como el periodismo, la comunicacion organizacional y el cambio social. Se
busca analizar como la formacion en competencias ciudadanas ha contribuido a la resolucion de
dilemas éticos. Las competencias ciudadanas, en este contexto, se refieren a las habilidades y
conocimientos que capacitan a los individuos para participar de manera activa y ética en la
sociedad.

Estas incluyen el entendimiento de los derechos y responsabilidades, la capacidad de
tomar decisiones informadas y la habilidad para abordar situaciones éticas de manera reflexiva.
Es esencial destacar que, al hablar de competencias ciudadanas, nos referimos a un conjunto de
aptitudes que potencian la participacion ciudadana y la toma de decisiones éticas en diversos
contextos sociales.

En esta segunda fase de la pasantia, se ha llevado a cabo una actualizacion de los
antecedentes y se ha ampliado la muestra, incorporando la participacion voluntaria de diez
nuevos profesionales de la Comunicacion Social. Estos entrevistados son egresados de los
programas de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander (Cucuta) y
la Universidad Pontificia Bolivariana (Bucaramanga), brindando asi una perspectiva integral de

los dilemas éticos que enfrentan los comunicadores en el nororiente colombiano.



Aunque el presente documento comparte similitudes con la version anterior en cuanto a
objetivos generales y especificos, marco tedrico y metodologia, se destaca la introduccion de
nuevos datos y andlisis en la descripcién del problema, la justificacion y los capitulos de
resultados.

La pertinencia de indagar sobre los dilemas éticos que enfrentan los profesionales de la
Comunicacién Social radica en el hecho de que la ética es moldeada por las condiciones sociales
y culturales que se generan colectivamente. Aungue en el campo del periodismo existe una
amplia bibliografia al respecto, los estudios sobre los dilemas éticos en otros campos como el
organizacional y el cambio social son notoriamente escasos.

El profesional de la Comunicacion Social se ve constantemente confrontado con
tensiones éticas y se encuentra en la encrucijada de decidir en un marco donde los principios
éticos clasicos (ética deontoldgica, ética teoldgica y ética de la virtud) no siempre son evidentes.
En este contexto, la toma de decisiones éticas debe equilibrar elementos de eficiencia para el
profesional con aspectos de responsabilidad social, considerando también criterios de respeto al
medio ambiente y a la diversidad global.

No hay respuestas universales ni imperativos morales fijos para guiar al profesional en la
resolucion de estos dilemas. La ética profesional actual exige considerar de manera equilibrada y
simultanea el respeto personal, social y colectivo, junto con una escucha atenta al cliente, la
sociedad y la especie humana que pueden verse afectados, para bien o para mal, por el ejercicio
profesional en cada situacion concreta. El enfoque se centra ahora en respetar la autonomia del

individuo, la sociedad y la especie a la que el profesional sirve.
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1. Problema

1.1.Titulo

Dilemas éticos del comunicador social en el ejercicio de su profesion en Colombia, 2023.

1.2.Descripcion del problema

Desde una perspectiva integradora, las competencias ciudadanas buscan que la persona
las asuma en su totalidad, destacando la relevancia de generar derechos humanos. No obstante,
este compromiso se torna complejo al considerar las interacciones entre la libertad, la evolucion
tecnoldgica, aspectos cruciales de la bioética, el armamentismo y las disyunciones culturales en
el proceso de interculturalidad, entre otros elementos. Este analisis se enfoca en explorar estas
complejas relaciones, proporcionando un enfoque més nitido sobre la problemética abordada y
las cuestiones que se pretenden plantear.

En este contexto, se ha emprendido el esfuerzo de esclarecer la conexion entre el perfil
profesional y las competencias ciudadanas, especialmente en el ambito educativo centrado en la
formacion de comunicadores. Este planteamiento constituye el hilo conductor que inspira la
presente pasantia de investigacion. Inicialmente, se aborda la ética de la comunicacion,
caracterizando su necesidad en el ejercicio practico. Luego, se realiza un analisis profundo de la
subjetividad ética en la comunicacion y los desafios éticos inherentes a la era digital.

Surge la interrogante: ¢Qué implica la ética de la comunicacion? ¢Por qué es esencial
reflexionar sobre las normas que la rigen y los principios que orientan su ejercicio? Las
respuestas a estas preguntas no solo orientaran la reflexion sobre los dilemas éticos presentes en
la practica de la comunicacion, sino que también ofreceran una guia valiosa para comprender la

complejidad de este campo.
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El debate sobre la ética en la actuacion de los profesionales de la comunicacion, asi como
los desafios asociados a involucrar a los estudiantes en dicha reflexion, proporciona una
plataforma para proponer un examen ético profundo de los procesos de comunicacion. Esto se ve
dificultado en ocasiones por actitudes renuentes a aceptar las reglas y principios establecidos en
los codigos de ética profesional.

La ética, entendida como un conjunto de principios y valores que guian el
comportamiento humano, adquiere especial relevancia en el ambito del comunicador social. Este
término se refiere a las normas morales que deben regir tanto el desempefio profesional como el
personal del comunicador al llevar a cabo su labor en el campo de la comunicacion.

La supervision constante del ejercicio ético del comunicador social reviste importancia
por diversas razones. En primer lugar, los comunicadores desempefian un papel fundamental en
la formacion de la opinién publica y en la toma de decisiones de la sociedad. Dada la
significativa influencia que poseen, es imperativo que actlen de manera ética para garantizar que
la informacion que transmiten sea precisa, imparcial y beneficiosa para el publico.

Ademas, la credibilidad y la confianza del publico en los medios de comunicacion y en
los comunicadores sociales son esenciales para el correcto funcionamiento de una sociedad
democratica. La falta de ética por parte de los comunicadores socava esta confianza, lo que
puede tener consecuencias negativas en la percepcion de la informacion y la calidad del debate
publico.

En este contexto, la falta de seguimiento ético puede conducir directamente a la
propagacion de informacion inexacta, alimentando prejuicios y discriminacion. La relacion
causal entre la falta de integridad en la comunicacion y los posibles dafios radica en la capacidad

de los mensajes distorsionados para influir en las percepciones y actitudes, perpetuando asi
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estereotipos perjudiciales.

Para complementar, es esencial destacar que la responsabilidad ética en la comunicacion
no solo protege la verdad y la imparcialidad, sino que también contribuye a la construccion de
una sociedad informada y equitativa. La conciencia de los impactos potenciales de la
informacion transmitida subraya la importancia de un enfoque ético en la comunicacion,
mitigando los riesgos asociados con la difusion de informacion sesgada y sus consecuencias
negativas a largo plazo. Asi, el ejercicio ético de la comunicacion contribuye a prevenir estos
dafios y a fomentar un entorno informativo mas enriquecedor y comprensible.

La pérdida de credibilidad constituye una de las consecuencias mas significativas de la
falta de ética en la comunicacion. Descubrir que un comunicador ha tergiversado informacion,
plagiado o engafiado afecta gravemente su credibilidad. Este deterioro puede llevar a una pérdida
de confianza por parte del publico, impactando negativamente en la percepcién del comunicador
y de la informacion que transmite, el seguimiento ético no solo es crucial para mantener la
integridad del comunicador, sino también para evitar posibles dafios. La difusion de informacién
incorrecta o sesgada puede causar perjuicios a individuos, grupos o comunidades, promoviendo
estereotipos perjudiciales.

Ademas, la falta de ética puede dafiar la reputacién tanto del comunicador como de la
organizacion que representa. Este dafio puede tener implicaciones a largo plazo en la carrera del
profesional y en la percepcion publica de la entidad a la que esta vinculado.

La falta de ética en la comunicacion no solo afecta al comunicador y a la organizacion,
sino que también tiene consecuencias directas en la audiencia. Puede generar confusion,
desinformacidn o manipulacion, impactando negativamente en la toma de decisiones y en la

comprension de los problemas por parte de la audiencia.
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En algunos casos, la falta de ética puede incluso tener consecuencias legales. El plagio, la
difamacion u otras conductas éticamente cuestionables pueden dar lugar a demandas legales, con
posibles sanciones financieras y pérdida de reputacion, a su vez, existen varios mecanismos
como la accion penal, civil o de tutela. Ademas que dichas consecuencias legales en la mayoria
de los casos son asumidas por el medio que representan.

Por ultimo, los comunicadores que no acttan éticamente pueden enfrentar dificultades
para acceder a oportunidades profesionales en el futuro. Las organizaciones valoran la integridad
y la ética en sus empleados y colaboradores, por lo que la falta de ética puede limitar las
posibilidades de desarrollo profesional. En resumen, el ejercicio ético en la comunicacion es
esencial para mantener la integridad del comunicador, preservar la confianza del publico y

contribuir a un entorno informativo y profesional saludable.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Caracterizar los dilemas éticos que asumen los y las comunicadores sociales en el

ejercicio de su profesion en Colombia durante el 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar las principales tendencias en los estudios sobre la ética profesional de
los y las comunicadores sociales en el ejercicio de su profesion.

e Describir las acciones a través de las cuales los y las comunicadores sociales
dirimen sus dilemas éticos en Colombia durante el 2023.

e ldentificar la relacion entre la ética profesional y el desarrollo de competencias

ciudadanas en la formacién de los y las profesionales de la Comunicacion Social.
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1.4 Justificacién

En los diversos contextos comunicativos que engloban medios publicos, privados y
comunitarios, asi como las areas de comunicacion institucional y comunicacion digital, se
observa una necesidad imperante de ética, esto se puede fundamentar en la creciente conciencia
sobre los riesgos asociados con la falta de integridad en la comunicacién. La rapida difusion de
informacidn a través de plataformas diversas y la influencia significativa que ejercen los medios
en la opinion pablica resaltan la importancia critica de aplicar principios éticos. La necesidad de
ética se evidencia en la preservacion de la credibilidad, la confianza del pablico y la
responsabilidad social, elementos fundamentales para el correcto funcionamiento de los diversos

ambitos comunicativos.

Esta exigencia no surge meramente como respuesta a una sensibilidad moral, sino mas
bien como una obligacidn frente a las demandas impuestas por organismos de control y
regulacién de la informacion y comunicacion. En este escenario, se desarrolla un desempefio
que, en cierta medida, se ajusta a la buena voluntad y esfuerzo individual de los comunicadores,

sin caer en un moralismo que pueda vincularse de manera errénea con intenciones negativas.

En la esfera deontol6gica (deberes y obligaciones morales), resulta crucial evitar la
regulacién basada en las decisiones individuales de los comunicadores o periodistas, ya que esto
podria conducir a un moralismo estrecho y poco realista. De hecho, establecer regulaciones
desde esta perspectiva presupondria una concepcién especifica de la ética, cuestionando su

aplicabilidad en la regulacién de los procesos comunicativos.

Aunque algunos defiendan la idea de que cada individuo debe ajustar personalmente sus
acciones y definir sus objetivos, segiin Rodriguez (2009), “es necesario reconocer que la

interaccion comunicativa va mas alla de principios morales y requiere una regulacién acorde a
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principios generalmente validos, tarea propia de la ética de la comunicacion” (Pag. 1).

Es importante subrayar que las actuaciones previamente mencionadas no deben ser
necesariamente consideradas como deshonestas, inconvenientes o inmorales. Una perspectiva
equitativa entendera que la accion libre del comportamiento humano es un proceso comunicativo
dentro de una ética de la relacion. En este contexto, la libertad se entiende como
autodeterminacién o autonomia responsable, donde cada individuo es capaz de tomar decisiones
sobre su comportamiento, elegir la orientacion de su existencia y decidir sobre el curso de sus

acciones.

En la préctica de la comunicacion, es esencial tener una clara concepcion de lo que
implica una ética de la relacion, refiriéndose a la aplicacion de principios éticos en la interaccién
y conexion entre individuos, ya sea en el &mbito personal o profesional. En este contexto, la ética
de la relacién involucra el establecimiento de reglas consensuadas que guian la comunicacion de
manera respetuosa y colaborativa. Estas reglas pueden abarcar desde la transparencia y la
honestidad hasta el respeto mutuo y la empatia, contribuyendo asi a construir relaciones sélidas y

éticamente fundamentadas.

La ética de la relacion reconoce la importancia de la comunicacion ética no solo como un
acto individual, sino como un componente esencial para fortalecer los lazos interpersonales y
promover un entorno comunicativo saludable. Este aspecto debe ser objeto de analisis y debate
en las aulas universitarias, ya que no necesariamente todas las conductas se alinean con
principios preferibles, especialmente en un campo que experimenta cambios acelerados debido al

desarrollo tecnoldgico.

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion de comunicacion, lenguajes,
discurso y poder del Programa de Comunicacion Social. No solo ofrece contribuciones
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relevantes para repensar el ejercicio profesional desde una perspectiva humanistica, sino que
también aborda el desarrollo de competencias ciudadanas. Ademas, constituye un aporte
significativo para cumplir con la misién y vision de la Universidad Francisco de Paula
Santander, al indagar sobre el impacto de las decisiones éticas de los graduados en el desempefio

de sus labores, lo cual repercute directamente en el desarrollo regional.

Este estudio se considera también un aporte valioso a la Comunicacién Social al abordar
un area poco explorada: la ética en diversos campos de la comunicacion, no limitandose
exclusivamente al periodismo. En resumen, se presenta como una contribucion integral que
enriquece el entendimiento de la ética en la comunicacion y sus implicaciones en la formacion de

profesionales éticos y ciudadanos responsables.
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2. Marco de referencia

2.1.Antecedentes

Con el propdsito de explorar los dilemas éticos enfrentados por los comunicadores
sociales en el ejercicio de su profesion, se llevo a cabo una exhaustiva revision documental. Esta
revision proporciond el fundamento necesario para desarrollar las categorias que posteriormente
se utilizardn como base para la construccion de las preguntas de la entrevista semiestructurada,
las cuales seran aplicadas en el marco de la investigacion. Este proceso se detalla en la seccion

de Metodologia de este documento.

2.1.1. Internacionales

Titulo: Los principios éticos y su travesia en el mundo contemporaneo

Autor(es): Estefania Herrera Herrera

En su estudio titulado "Los principios éticos y su travesia en el mundo contemporaneo™ la
autora se propone explorar los principios éticos que emergen a través de la interpretacion de las
realidades contemporaneas. Sin embargo, este enfoque resulta complejo, dado que la ética es una
concepcidn arraigada en el entorno social desde tiempos remotos, con raices profundas en
planteamientos y postulados antiguos vinculados a la filosofia, la religion y diversas situaciones

gue han marcado la historia del hombre y su comportamiento a lo largo de los siglos.

La autora aboga por la observacion detallada de los escenarios actuales, haciendo
hincapié en las circunstancias individuales que se conectan directamente con la experiencia de
vida, las reflexiones sobre los fendmenos y sucesos presentes en cada contexto, la forma de

pensar personal y la influencia emocional en la interseccion del "querer y deber".
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Al referirse a la Etica circunstancial, la autora destaca que la era contemporanea ha
introducido un nuevo modelo social. La comprension de las experiencias individuales y, mas
aun, la consolidacién de los principios éticos en la actualidad, plantean diferencias significativas.
En este contexto, no existe una verdad absoluta, ya que cada individuo fundamenta su
perspectiva y juicios de manera particular. Por consiguiente, se destaca un interés predominante
en una interaccién consumista que evita compromisos prolongados, enfocandose en la
preocupacion de que los vinculos permanezcan el menor tiempo posible. Este enfoque refleja la

dinamica y los cambios en las percepciones éticas en la sociedad contemporanea (Herrera, 2019).

La comprensidn de estos aspectos se amplia al considerar los elementos determinantes de
la posmodernidad y la globalizacion, propios de la contemporaneidad, como sefialan Tahull,
Molina y Montero (2016). En este contexto, “surge la necesidad de formar individuos con la
capacidad de tomar decisiones autdnomas, de mostrar iniciativa propia y de asumir la

responsabilidad de sus acciones, ya sea para bien o para mal”, como destaca Guato (2007, p. 94).

En el analisis del dilema entre "querer" y "deber", (Herrera, 2019) plantea la pregunta
crucial: ¢Hasta qué punto los seres humanos estan preparados para decidir cuando se enfrentan al
dilema entre el querer y el deber? Estos conceptos, en el contexto ético, no se oponen de manera
directa. El "querer" se orienta desde la esencia individual, basandose en los deseos y ambiciones
personales, mientras que el "deber" se relaciona con la responsabilidad de actuar sin causar

perjuicio a otros.

Aunque en ocasiones las emociones puedan guiar a los individuos hacia dilemas, dado
que las emociones y la l6gica no siempre concuerdan, la ética proporciona una comprension mas

profunda del entorno y orienta la forma de abordar las situaciones. Es asi como se evidencia
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cémo los individuos buscan dar respuesta a las complejidades que surgen en su camino.

El desafio principal radica en la relacion con el "otro". A pesar de la diversidad presente
en la actualidad, esta no necesariamente contribuye a un bienestar general, sino que, en cambio,
genera constantes discrepancias, malentendidos y melancolia. La falta de comprensién hacia el
"otro" revela una tendencia a concebir la ética desde la perspectiva del bienestar personal,
respondiendo a eventos a través de pensamientos y construcciones individuales que persisten en

el momento presente.

En esta sociedad contemporanea, se destaca la importancia de la inclusién de las
diferencias en lugar de imponer o persuadir al otro. “La adopcion de una perspectiva ética
contemporanea implica aceptar principios y reglas que faciliten la resolucion de diferencias, no

con el objetivo de eliminarlas, sino de reconocerlas” (Mazo, 2012, p. 120).

En conclusién, se enfatiza la necesidad de una reflexion profunda sobre la manera en que
se abordan las situaciones actuales. La anulacién de los vinculos con el "otro" refleja un claro
desinterés por las constantes dificultades que caracterizan la realidad contemporanea. La
sociedad se encuentra en un estado de disociacion e indolencia, pero ain es posible romper con

la pasividad y la indiferencia. Es imperativo otorgar importancia a lo que realmente vale la pena.

Titulo: El periodismo ético en el programa informativo de Radio Amor 89.3. F.M., del
canton La Libertad.

Autor(es): Héctor Joel Cruz Espinales

En su investigacion titulada "EIl periodismo ético en el programa informativo de Radio

Amor 89.3 F.M., del canton La Libertad", el autor propone examinar la presencia de ética
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periodistica en el programa informativo "Panorama Informa" de Radio Amor 89.3 FM en el
cantén La Libertad. La metodologia empleada sigue un enfoque cualitativo de tipo aplicado, con
un disefio no experimental y un método deductivo-hipotético. Se utilizaron técnicas de entrevista
y andlisis de contenido, respaldadas por instrumentos como la guia de preguntas y la ficha de

observacion (Cruz Espinales, 2023).

El proposito central de las herramientas metodoldgicas implementadas en esta
investigacion fue establecer una conexion sélida entre los programas informativos y los
principios éticos que rigen la labor del periodista radial. Los resultados arrojados por este analisis
revelaron de manera concluyente que el programa "Panorama Informa" mantiene una postura
ética consistente al abordar diversos eventos noticiosos. Esta constatacion resalta la importancia
de que la ética periodistica se manifieste como un proceso de indagacion arraigado en la
credibilidad y la transparencia, especialmente en el tratamiento diario de la informacion. Este
compromiso ético no solo abarca noticias de alcance local, sino también internacional y nacional,

consolidandose como una pauta esencial en los segmentos informativos de mayor impacto.

Ademas, se destaca la relevancia de exponer a los futuros colegas de la comunicacion a
practicas éticas y responsables continuas. Se les insta a seguir estableciendo normas y politicas
que enfoquen el compromiso intrinseco del periodista en la generacion de conciencia ética al
transmitir opiniones o noticias a través de los medios de comunicacién radiales. Este llamado
resalta la necesidad de una reflexion constante sobre la ética en el ejercicio periodistico,
enfocandose en el compromiso social y la responsabilidad que implica la comunicacién

mediéatica.

Titulo: Analisis de la ética periodistica en los ‘ampays’ del programa Magaly TV: La
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Firme durante julio 2019 hasta julio 2020 Lima — Perd

Autor(es): Alejandra Crisostomo Meneses

En un estudio reciente, Crisostomo Meneses, (2022), llevé a cabo un analisis exhaustivo
de la ética periodistica en los segmentos denominados “ampays" del programa "Magaly TV: La
Firme", abarcando el periodo de julio de 2019 a julio de 2020 en Lima, Perd. La investigacion se
centra en determinar como se manifiesta la ética periodistica en este programa de

entretenimiento.

El enfoque metodoldgico empleado fue cualitativo, utilizando el disefio del anélisis de
contenido. Se seleccionaron a conveniencia del autor algunos de los ampays del programa para
su observacion y analisis. Los resultados obtenidos revelaron que la gran mayoria de los ampays
analizados reflejan principios éticos periodisticos. Sin embargo, al ser un programa de
espectaculos, se identifico una violacion a uno de los puntos del Codigo de Etica de ATV, el

canal que transmite el programa.

En la conclusion del estudio, se establece que la ética periodistica se manifiesta cuando se
respalda el material presentado en los ampays, asegurando la profesionalidad del medio. No
obstante, se destaca que el uso de lenguaje coloquial, satira y doble sentido en la narrativa o

comentarios puede perjudicar en ocasiones el tratamiento informativo.

En un contexto diferente, Diaz-Campo y Francisco Segado-Boj (2014) abordaron la
tematica de la adaptacién de los cddigos de ética periodistica europeos a Internet y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Los autores resaltan que el periodismo

se enfrenta a nuevos retos éticos con la irrupcion y consolidacion de Internet y las TIC. Su
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estudio, titulado "La adaptacion de los cédigos de ética periodistica europeos a Internet y las
TIC", analiza en qué medida estos codigos han evolucionado para enfrentar esta nueva realidad.
A través de la revision sistematica de 45 codigos europeos, se identifico que solo ocho contienen
referencias explicitas a Internet y las TIC. Como resultado, proponen diversas recomendaciones
para que estos cddigos se actualicen y ayuden a los periodistas a abordar los nuevos desafios

éticos que surgen.

2.1.2. Nacionales

Titulo: La formacion ética de los futuros periodistas del centro de Colombia: una
reflexion desde lo curricular.

Autor(es): Luisa Fernanda Cuéllar Sarmiento

En el &mbito nacional, resalta la investigacién llevada a cabo por Cuéllar Sarmiento,
(2019), titulada "La formacion ética de los futuros periodistas del centro de Colombia: una
reflexion desde lo curricular". El objetivo principal de este ensayo es comprender el estado actual
de la ensefianza ética en los programas de pregrado de comunicacion y/o periodismo en la regién

centro de Colombia, con un nivel de formacién universitaria.

Este anélisis se realiza a través de la revision detallada de los curriculos, centrandose
especialmente en los planes de estudio de las facultades que ofrecen estos programas. El
propdsito es contrastar la realidad de la asignatura de ética periodistica en esta region con los
postulados y recomendaciones de expertos internacionales en el disefio y analisis de curriculos.
Aunque los resultados de este ejercicio indican un avance inicial en la incorporacion de la
asignatura, también sefialan la necesidad de realizar ajustes en términos de intensidad horaria,

ubicacion dentro de la malla curricular, entre otros aspectos, para alcanzar condiciones éptimas
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en la ensefianza y desarrollo de la ética en los futuros periodistas y comunicadores.

Otro trabajo de relevancia es el realizado por Orozco, L. (2019) sobre "Préacticas de
rendicion de cuentas y de transparencia en los medios de comunicacion digitales, nativos y de
tradicion, de Latinoamérica: un diagnostico de la region™. Con la llegada de Internet, los medios
de comunicacion se han enfrentado a desafios econémicos, cambios en sus procesos de
produccidn y la necesidad de actualizar sus estandares éticos para adaptarse a la era digital. Este
desafio deontoldgico se refleja en la aplicacién de mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencia, aungue pocas empresas periodisticas han logrado implementarlos rigurosamente
en sus productos web. La investigacion busca identificar estas practicas y analizar su grado de
cumplimiento en algunos de los medios digitales méas influyentes de Latinoamérica, tanto nativos

como de tradicion.

Titulo: Reflexion socio-juridica de la relevancia del periodismo independiente desde una

perspectiva ética en el marco del Estado social de derecho en Colombia en el periodo 2021-2022.

Autor(es): Mateo Ramirez Arango & José Luis Trejos Lopez

Ramirez Arango & Trejos Lopez, (2023), en su articulo "Reflexién socio-juridica de la
relevancia del periodismo independiente desde una perspectiva ética en el marco del Estado
social de derecho en Colombia en el periodo 2021-2022" realizan una reflexion desde una
perspectiva socio-juridica sobre la importancia del periodismo independiente en el contexto ético
del Estado social de derecho en Colombia, centrandose en las condiciones del periodismo

independiente entre 2021-2022.

En su analisis, llevan a cabo una discusion que contrasta la sociologia clasica,
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representada por E. Durkheim, con la sociologia critica de J. Habermas. Esta confrontacion les
permite identificar diversas variables del periodismo independiente y sus implicaciones en la
legitimidad establecida por la constitucion de 1991. El texto se construye a través de reflexiones
profundas sobre los periodistas independientes, considerandolos profesionales capacitados para
formar ciudadania. Esto se traduce en una contribucion a la deliberacion de las comunidades en
sus contextos de interaccion, implementando la accion comunicativa propuesta por J. Habermas.
Aqui, la ciudadania puede cuestionar los argumentos de los agentes de la democracia
representativa y fomentar la democracia participativa, promoviendo capacidades ciudadanas para

cuestionar las politicas publicas que afectan la formacidn de una opinion publica autbnoma.

Las propuestas actuales en comunicacion son relevantes para el desarrollo de la
independencia periodistica y los valores democraticos, garantizando a su vez los derechos
fundamentales relacionados con el periodismo. Estas propuestas indican la posibilidad de generar
didlogos tedricos que establecen un marco deontoldgico para la practica del periodismo
independiente. En Gltima instancia, el articulo contribuye a la comunidad académica con
reflexiones y argumentos pertinentes sobre la independencia profesional del periodista,
resaltando la perspectiva ética de la actividad periodistica. Ademas, destaca la importancia de
crear mecanismos juridicos que respalden al profesional en el ejercicio de su derecho a la
libertad de pensamiento y expresion, permitiéndole denunciar la injusticia o la arbitrariedad para

consolidar una opinion publica informada y activa.

2.2.Marco teorico conceptual

Definicion y caracterizacion de algunos valores bésicos de la ética profesional.
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2.2.1. Autonomia
Principio fundamental y un valor esencial en el &mbito profesional. Este principio se
define como la capacidad de construirse a si mismo desde una libertad maxima en la toma de
decisiones vinculadas a la autorrealizacién. Esta estrechamente relacionado con la identidad
personal y distingue la profesidn de otros oficios u ocupaciones. Augusto Hortal (Fernandez y
Hortal, 1994) propone la autonomia como uno de los tres principios fundamentales de la ética

profesional, junto con beneficencia y justicia.

Cabe destacar gque la autonomia no se limita exclusivamente al sujeto profesional;
también debe reconocerse en el receptor de sus servicios, ya que este Gltimo es un sujeto con
derechos y obligaciones. Por lo tanto, la autonomia existe con el propdsito de permitir el
ejercicio de la profesion con la mayor libertad posible, protegiendo los derechos tanto del

beneficiario de los servicios como los del propio profesional.

2.2.2. Responsabilidad
Capacidad de responder por las acciones propias ante uno mismo y los demas. En el

contexto de un dilema ético, se plantean tres preguntas fundamentales segin Etxeberria (2002):

e ;De qué somos responsables? Somos responsables de todo aquello por lo que
podemos ser imputados, incluyendo la accion, sus consecuencias y omisiones.

e ;Ante quién? La responsabilidad se extiende hacia nosotros mismos y los demas,
pudiendo ser personas especificas o todos los individuos afectados por nuestras
acciones.

e Envirtud de qué? La responsabilidad se fundamenta en el respeto a la autonomia de

las personas y en los compromisos adquiridos en el ejercicio profesional.
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Como destaca Etxeberria (2002), la profesion debe ser vivida como responsabilidad,
tanto hacia uno mismo, asegurando la realizacion de un trabajo profesional y las consecuencias
beneficiosas de este (servicio a los intereses comunes), como en el marco institucional que la

enmarca.

2.2.3. Competencia profesional
Se requiere que la persona posea los conocimientos y habilidades necesarios para ofrecer
un servicio, asi como la capacidad para abordar y resolver los desafios inherentes a su labor. Esta
habilidad integrada de conocimientos y habilidades se conoce como la sintesis del saber y el
hacer, segun Altarejos (1998). No obstante, al referirnos a un profesional, también se espera de él
una conducta ética, que implica la aplicacion apropiada de sus conocimientos tanto tedricos

como précticos.

La ética profesional se caracteriza por ser altamente sensible a las cuestiones sociales
relacionadas con la falta de moralidad en la esfera publica y en el ejercicio de las diversas

profesiones.
2.3.Marco contextual

En el territorio nacional, se contabilizan 124 programas de pregrado en Comunicacion
Social, Periodismo, Comunicacion Digital y areas afines, distribuidos entre 43 modalidades a
distancia y 81 modalidades presenciales, segun datos del Sistema Nacional de Informacion de la

Educacion Superior (SNIES) de 2019.

La evolucidn histérica de los programas de comunicacion en Colombia se ha desarrollado

inicialmente bajo la concepcion del periodismo, las relaciones publicas, la publicidad, la radio y
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la prensa. Hacia la década de 1960, se introduce el término “"comunicacion social”, marcando un
paso significativo al considerar la comunicacion como un concepto mas amplio y menos

restrictivo, buscando su fundamentacion teérica y social.

El surgimiento de los programas de periodismo y, posteriormente, los de comunicacion,
tiene sus raices en la década de 1920 en Europa, segun indica Castells (2009). A mediados de la
segunda década del siglo XX, en dicho continente, ya operaban 130 facultades de comunicacién
que se basaban en estrategias comunicativas, elaboracion de diagnosticos, modelos
comunicativos organizacionales y educativos, asi como enfoques comunicativos en lo politico y

cultural, como revela el estudio de Zambrano, Pérez y Santana (2014).

En América Latina, Argentina lidera con la fundacién de dos programas, uno de
periodismo en 1931 y otro en comunicacién, segin Rey (1990, p. 12), inspirados en el modelo de
la escuela de periodismo estadounidense. En 1950, la Asociacién de la Prensa Brasilefia
establece la escuela de periodismo, incluyendo prensa y radio (Wolf, 2007, p. 32). En la Gltima
década, ha habido un aumento considerable en facultades y escuelas de comunicacion social y

periodismo, alcanzando las 1047 en 20 paises de América (Felafacs, s.f., p. 5).

La Asociacion de Facultades de Comunicacion Social (Afacom, 2009) concibe la
comunicacion como un campo de conocimiento transdisciplinar mas que una disciplina. De
acuerdo con los fundamentos epistemoldgicos de la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion (ALAIC, 2011, p. 11), la comunicacion se entiende como

una produccion comun de sentido sobre la realidad sociocultural.

En la Costa Caribe Colombiana, un estudio de Fernandez-Ortega y Herrera-Castro (2020)
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revela que los programas de Comunicacion Social y Periodismo fomentan que sus estudiantes y
egresados se integren al sector formal, destacando la preferencia por la empresa privada sobre el

Estado y las organizaciones de la sociedad civil.

En esta region, los programas de Comunicacion Social otorgan una elevada importancia a
la comunicacion organizacional como area de profundizacion, seguida del periodismo y, por

ultimo, la comunicacion audiovisual.

Desde la perspectiva de estos programas, se enfatiza que los profesionales de la
comunicacion deben ser formados principalmente en competencias expresivas, técnicas y de
gestion para asegurar su éxito en diversos campos. No obstante, se observa que los campos mas
prometedores laboralmente son la comunicacion organizacional y el manejo de las redes
sociales, lo que lleva a la conclusion de que la academia no esta totalmente alineada con la
realidad laboral, ya que el periodismo y la comunicacion han experimentado transformaciones

que no se han reflejado plenamente en la academia.
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3. Disefio metodoldgico

3.1.Método

La presente investigacion se enmarca como un estudio cualitativo de naturaleza
exploratoria, siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez (1998). Es importante sefialar
que el problema que nos ocupa en esta investigacion, en Colombia, ha recibido una atencién

limitada hasta el momento.

Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio se inscribe en el paradigma

hermenéutico.

Objetivos especificos Método Técnicas
Determinar las principales tendencias en
los estudios sobre la ética profesional las y los

comunicadores sociales en el ejercicio de su H|stor|c_o Andlisis
. comparativo documental.
profesion.
Describir las acciones a través de las .
Anélisis

cudles las y los comunicadores sociales dirimen

sus dilemas éticos en Colombia durante el 2023. Inductivo-deductivo | documental y

entrevistas

Identificar la relacion entre la ética
profesional y el desarrollo de competencias
ciudadanas en la formacién de las y los Inductivo-deductivo Entrevistas
comunicadores sociales.

Tabla 1. Relacion entre objetivos y método

Fuente: Elaboracién propia

3.2.Procedimiento para la recoleccion de informacion
Se implemento una entrevista semiestructurada disefiada por un equipo interdisciplinario
compuesto por dos comunicadores sociales y un filsofo. La validez y aplicabilidad del

instrumento se verificd mediante la participacion de estudiantes inscritos en la asignatura Etica
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Profesional del programa de Comunicacion Social de la Universidad Pontificia Bolivariana,

Bucaramanga. Se adjunta el instrumento de investigacion en formato Excel para su revision.

El estudio se llevo a cabo con la participacion de graduados de programas de

comunicacion social que desempefian roles en tres areas distintas de la comunicacion:

periodismo, comunicacion organizacional y cambio social, tanto en Norte de Santander como en

otras regiones de Colombia, sin importar la universidad de la que hayan egresado.

3.3.Plan de accién

Objetivos Actividades Duracién en
semanas

Determinar las principales |¢  Recopilar y analizar textos que sirvan 4 semanas
tendencias en los estudios sobre la como antecedentes para el estudio en
ética profesional los y los cuestion.
comunicadores sociales en el e Comparar y relacionar dichos escritos en
gjercicio de su profesion. busqueda de diferencias o semejanzas.

Describir las acciones a e Aplicar y procesar entrevistas a los 8 semanas
través de las cuales los y las comunicadores sociales que ejerzan su
comunicadores sociales dirimen sus profesion en el campo organizacional,
dilemas éticos en Colombia durante corporativo o medios.
el 2023.

Identificar la relacion entre laje  Discutir la informacion recopilada por 4 semanas

ética profesional y el desarrollo de
competencias ciudadanas en la
formacion de los y las profesionales
de la Comunicacion Social.

los entrevistadores para determinar los
aspectos mas importantes en la ética del
profesional en comunicacién.

Tabla 2. Ejecucion sobre el plan de accién.

Fuente: Elaboracién propia
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4. Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos se segmentaron en cuatro momentos cruciales, siguiendo el
mismo orden en que fueron recopilados y presentados en el disefio metodoldgico. Se focaliza
especialmente en el analisis de la informacion derivada de entrevistas individuales realizadas a
10 profesionales de la carrera de Comunicacion Social, con una destacada trayectoria en el
ambito laboral. El objetivo es revelar anécdotas significativas relacionadas con dilemas éticos vy,
de este modo, examinar la informacion aportada por los entrevistados. Este enfoque permite
identificar los aspectos mas relevantes en cuanto a la ética del profesional en Comunicacion

Social, dejando constancia de estas reflexiones para respaldar los objetivos de la investigacion.

En la fase inicial del diagnostico, se consideraron los datos sociodemograficos
recopilados mediante el cuestionario de preguntas. Posteriormente, se indagd sobre si los
profesionales habian experimentado situaciones vinculadas a dilemas éticos en sus vidas
personales o laborales. En un tercer momento, se exploro si habian enfrentado dilemas éticos en
sus entornos laborales con colegas o comparieros. Finalmente, se realizaron preguntas reflexivas

respecto a los dilemas éticos y las responsabilidades sociales empresariales.

4.1.Primer momento: Analisis sociodemogréafico de los entrevistados

Entrevista Campo de accion Tipo de Organizacion
ENT1-PER Periodismo Privada
ENT2-PER Periodismo Privada
ENT3-CSO Cambio social Privada
ENT4- ORG Organizacional Privada
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ENT5-PER Periodismo Privada
ENT6-PER Periodismo Privado
ENT7-PER Periodismo Privado
ENT8-CSO Cambio social Privada
ENT9-PER Periodismo Privada
ENT10-PER Periodismo Privada

Tabla 3. Distribucién de campo y organizacién de los entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de los siguientes datos, se recolect6 informacion con los graduados los
cuales estan en el rango de graduacién mas antiguo es en 2008, y el mas reciente es en febrero de

2022. Dado la informacidn anterior se recolecta la siguiente informacién:

4.1.1. Distribucién de genero

Distribucion de género en los participantes.

= Hombres = Mujeres

lHustracion 1. Distribucion de género en los participantes.

En la recoleccion de la informacion se observa una participacion de 6 mujeres y 4
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hombres, siendo una distribucion del 60% y 40% respectivamente en el desarrollo de los datos

obtenidos a lo largo del presente trabajo.

Rango de edades por participantes

m 20-25 afios = 26-30 aflos = Mayores de 30 afios

lHustracion 2. Distribucion por rango de edades.
De los participantes entrevistamos encontramos una distribucion con mayor participacion
en el rango de 26 a 30 afios presentado por 5 entrevistados, representando el 50% de la muestra
recolectada, seguido de un 40% equivalente a 4 participantes y, por Gltimo, 1 participante

superior a los 30 afios.

Campo de accion

2
1
] —

Periodismo Cambio social ~ Organizacional

o N B OO ©

lHustracion 3. Distribucion por campo de accién.
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En el campo de accion se logra observar una mayor participacion en el aspecto
profesional centrados en el periodismo con una representacion del 70% de los entrevistados,

seguido de cambio social con un 20% y con 10% al enfoque organizacional.

4.2.Segundo momento: Analisis sobre dilemas éticos y vivencias personales de los
entrevistados.

Para el desarrollo de la siguiente seccion se dividié en dos momentos ante los
entrevistados, en el primer momento se realizé la consulta sobre la presencia de dilemas éticos en
el desarrollo de la vida profesional, ante esta situacion se encontraron dos puntos de vista,
aquellos que si tenian la presencia de estos sucesos en sus vidas laborales, y aquellos a los cuales
aun no se les presentaba esta situacion, por lo tanto, se divide la explicacion inicial en dos

aspectos.

4.2.1. Presencia de dilemas éticos

¢Ha afrontado algun dilema ético en su
vida profesional?

=Si mNo

llustracion 4. Presencia de dilemas éticos en la vida profesional
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Para el desarrollo de los resultados se obtiene una informacion en la cual el 80% de
los participantes (8 entrevistados), han tenido presencia de dilemas éticos en el desarrollo
de sus vidas profesionales, y el 20% (2 entrevistados), no han presenciado al momento de

la entrevista un dilema ético en su vida profesional.

Para las personas que presentaron respuesta de si, en el dilema, debian realizar una

contestacion de preguntas adicionales las cuales eran:

e /Como afronto lo ocurrido?
e ;Qué decision(es) tomo?

e Por favor narre cuales fueron al final las consecuencias de la situacion.

Tras el desarrollo de esas preguntas se obtuvieron las siguientes respuestas por

parte de los entrevistados:

Los profesionales de la comunicacion que participaron en las entrevistas y
admitieron enfrentar dilemas éticos revelaron que, aunque han experimentado situaciones
éticamente desafiantes, la mayoria de las veces no toman medidas significativas para
provocar un cambio. Esto se debe, en su mayoria, a que responden a los intereses de la
empresa u organizacion en la que trabajan, priorizando la conservacién del empleo o el

evitar problemas internos.

Entre la informacidn brindada por los participantes se obtuvieron respuestas de la

siguiente manera:

Sumergiéndonos en experiencias Unicas y perspectivas enriquecedoras, hemos
explorado a fondo la ética profesional a través de una reveladora entrevista con destacados

profesionales de la comunicacion, especificamente ENT1-PER. Este comunicador
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compartié su experiencia durante un trabajo de reportaria en San Vicente de Chucuri a
mediados de 2019, abordando temas sensibles relacionados con la violencia en la region,

las vivencias de las victimas, la resistencia y el proceso de reparacion.

Durante su visita, ENT1-PER llevo a cabo entrevistas, establecio contactos y
dialogo con diversas personas, incluyendo aquellas que optaron por mantener el
anonimato. Una de las fuentes se ofrecid a brindarle mas informacion sobre el tema,
proporcionandole su nimero de contacto. Al regresar a Bucaramanga, ENT1-PER se

comunico expresando su interés y acordaron encontrarse para discutir detalles adicionales.

En el encuentro, la fuente compartié la informacion prometida y,
sorprendentemente, planteo la condicion de un pago especifico por estos datos. Propuso un
precio por la informacidn, ofreciendo detalles sobre una persona en particular. Ante esta

situacion, ENT1-PER afront6 la dilematica ética con determinacion.

En respuesta a la propuesta de pago, ENT1-PER aclaré a la fuente que en ningln
momento habia ofrecido dinero por la informacion y que no estaba en sus planes
persuadirla para obtenerla de manera cuestionable. Dejo claro que ese no era el enfoque
ético de su labor periodistica. Frente a la afirmacion de que este era el proceder comun de

los periodistas, ENT1-PER respondio con firmeza: ™Yo no".

Asimismo, Se presenta el caso de ENT3CSO, quien participd en un proyecto de
radios comunitarias para la paz llevado a cabo en 2017 y financiado por la Unién Europea.
Dentro de la metodologia establecida en el proyecto, a Lina se le asigno la tarea de crear
rejillas con las respectivas firmas de cada participante, y debia entregar un informe

mensual. Sin embargo, al llegar el momento de presentar el informe final, algunas rejillas
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no contaban con las firmas de ciertos participantes, y debido a las limitaciones de tiempo,

resultaba imposible recopilar las firmas faltantes.

A pesar de que estas personas si habian participado, no se podia confirmar de
inmediato, lo que podria interpretarse como una falsificacion. En la resolucion de este
complejo dilema ético, ENT3CSO optd por una solucién que buscaba equilibrar la
integridad del informe con las restricciones practicas del tiempo. Para garantizar una
representacion mas precisa y auténtica de la participacion de los involucrados, ENT3CSO

propuso brindar a los colectivos un plazo adicional para recopilar las firmas faltantes.

Esta decision, que promovio la transparencia y la correccion ética de posibles
omisiones, destaco el compromiso de ENT3CSO con la integridad y la responsabilidad en
su labor. Ademas, aport6 valiosas lecciones sobre la gestion ética de situaciones

desafiantes en el ambito de la comunicacion comunitaria.

Se presentan otros casos como los expuestos por ENT5PER, ENT7PER,

ENT8CSO y ENT10PER, los cuales indican los siguiente respectivamente:

Durante la entrevista con ENT5PER, se expone una experiencia reveladora en el
ambito periodistico, especificamente en su primer dia de trabajo en Vanguardia en Q
‘hubo. Al enfrentarse a la omision involuntaria de grabar una llamada a un funcionario
polémico de Floridablanca, ENT5PER reflexiona sobre la importancia de contar con
evidencia y pruebas concretas, especialmente al abordar temas sensibles que pueden
afectar a la comunidad. Este incidente resalta la presion y la rapidez inherentes al
periodismo, asi como la necesidad crucial de preservar la integridad y la transparencia en

la profesion.



En medio de este dilema ético, ENT5PER destaca su resolucion proactiva al
entrevistar a la sefiora afectada y realizar una segunda parte de la nota al dia siguiente.
Este enfoque se reveld crucial para proporcionar una vision mas completa y equilibrada de
la situacién, disipando malentendidos y evitando consecuencias méas graves. La
experiencia de ENT5PER enfatiza la importancia de la reflexion ética y la responsabilidad
periodistica, subrayando que, incluso en situaciones apremiantes, la transparencia y la
busqueda de claridad son elementos fundamentales para mantener la integridad del

periodismo y la confianza en la comunidad.

ENT7PER se encontr6 con la necesidad de realizar una reportaria en Manizales,
donde uno de los residentes adinerados construyd un parqueadero que afecto las reservas
naturales de la zona. A pesar de haber elaborado toda la reportaria del caso, el sefior, al
parecer, tenia conexiones con el medio, dado que era propietario del periédico. Como
resultado, el director del peridédico tomo lo escrito en la reporteria y lo editd segun su

perspectiva para no afectar al adinerado.

En respuesta a esta situacion, ENT7PER opt0 por dejar que la publicacion no
llevara su autoria y que, en caso de ser publicada, no fuera a su nombre, ya que el texto
estaba manipulado. Decidi6 renunciar al medio en Manizales debido al ambiente poco

ético que experimento.

Por otro lado, ENT8CSO compartio su experiencia en el ambito del periodismo
deportivo, donde not6 que ser mujer y relacionarse con deportistas conlleva a que algunos
de ellos se muestren coquetos o mas amables solo por ser una periodista mujer. Ante esta
situacion, ENT8CSO abogd por establecer limites y mantener la fidelidad a los principios

profesionales.



ENT10PER, al enfrentarse a un dilema ético recurrente en el periodismo, relatd
una experiencia donde la fuente proporciond informacion esencial pero advirtié que no se
podia publicar nada de lo que habia contado. Considerando la confianza depositada por la
fuente y la importancia de la informacion, ENT10PER evalu6 los pros y contras,
decidiendo finalmente no publicar ni divulgar la informacion para evitar posibles

consecuencias legales y preservar la integridad profesional.

De los resultados anteriores se logra apreciar que en este conjunto de experiencias
éticas compartidas por profesionales de la comunicacion, se destaca la complejidad y
diversidad de los dilemas éticos que enfrentan en el ejercicio de sus funciones. Cada caso
revela la importancia de la integridad, la transparencia y la responsabilidad en el ambito

periodistico y de la comunicacion comunitaria.

Los profesionales entrevistados han enfrentado desafios éticos que van desde la
presion para obtener informacidn hasta la manipulacion de sus trabajos por intereses
externos. La toma de decisiones éticas requiere un delicado equilibrio entre la lealtad a la

verdad, la responsabilidad social y las presiones externas.

La diversidad de situaciones éticas abordadas subraya la necesidad de un enfoque
reflexivo y proactivo para resolver dilemas éticos en la comunicacion. La transparencia, la
rectificacion ética y la busqueda constante de claridad emergen como elementos cruciales
para mantener la confianza del pablico y preservar la integridad del periodismo y la
comunicacion. Cada caso ofrece lecciones valiosas sobre la importancia de mantener

principios éticos solidos en un entorno profesional a menudo desafiante y dinamico.
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4.2.2. Ausencia de dilemas éticos

Para aquellos participantes correspondientes al 20% que indicaron no tener presencia de
dilemas éticas al momento de la entrevista en el desarrollo de su vida profesional, se le cambio la
situacion planteando una pregunta, la cual contaba con 4 posibles opciones acordes a un posible

actuar por parte de ellos, tras realizar la validacion se obtienen los siguientes resultados:

¢Usted como afronta la situacion si se le llega a
presentar?

0 0

a) Tratandode b) Apegandose c¢) Mediandode d) Intentado ser
hacer el menos  estrictamenteala tal maneraquea lo méas ecuanime
dario posible. ley sin discusion. cada persona se le posible.
trate de acuerdo a
su puesto y labor.

llustracién 5. Actuar ante una situacion de dilema ético

Dado que las personas que manifestaron la ausencia de dilemas éticos son 2
entrevistados se les propuso a los participantes imaginar escenarios de dilemas éticos para
determinar cémo actuarian frente a ellos. La unanimidad radicé en que las opciones
presentadas no representan elecciones exclusivas, sino pasos complementarios para
resolver conflictos éticos. La idea central es acatar todas las posibilidades en los dilemas

éticos.

ENT2-PER destaca la importancia de la ética profesional como el fundamento
esencial para la integridad y la responsabilidad en cualquier profesion. Para este

participante, la ética guia la toma de decisiones, procurando hacer el menor dafio posible a



nivel personal y profesional. Se compromete a no ir en contra de la verdad y a evitar
difamaciones, buscando ser real sin causar perjuicios a las personas involucradas. La
perspectiva de ENT2-PER resalta la necesidad de mantener un enfoque ético en la toma de

decisiones en el campo de la comunicacion.

Por otro lado, ENT4-PER, a pesar de no haber enfrentado dilemas éticos en su
carrera, enfatiza que, en caso de enfrentarlos, su decisidn se basaria en seguir lo mas
correcto, que seria la ley. Considera que la legalidad es crucial para mantener un trabajo
transparente y limpio. La transparencia y la firmeza en las convicciones son aspectos clave
segun ENT4-PER, quien subraya la responsabilidad del comunicador de actuar éticamente

incluso ante situaciones inéditas.

Al explorar la realidad de los comunicadores que han enfrentado dilemas éticos, se
evidencia gue, aungue han experimentado situaciones éticas complejas, en su mayoria, no
actuan para generar cambios. La razon principal es que responden a los intereses de la
empresa u organizacion en la que trabajan, priorizando la seguridad laboral y evitando
problemas internos. Este hallazgo destaca la tensidn entre la ética individual y las

presiones organizacionales en el entorno laboral de la comunicacion.

4.3.Tercer momento: Analisis sobre dilemas éticos en el lugar de trabajo.

Para el desarrollo del anélisis en el &rea de trabajo se planted la pregunta a los
participantes validando la informacion respecto a la presencia de dilemas éticos en el

ambito laboral, tras realizar la pregunta se obtienen los siguientes resultados:

42



¢Ha afrontado dilemas éticos con comparieros
de trabajo?

= Si =No
llustracion 6. Presencia de dilemas éticos en el &mbito laboral.
Tras los resultados se logra observar que 9 de los entrevistados (90%) no han
presenciado dilemas éticos con sus comparieros de trabajo, no obstante, 1 entrevistado ha

presentado estos inconvenientes.

En su mayoria, los entrevistados se han enfrentado a diversos dilemas sociales y
aquellos que no lo hicieron, conocen al menos un caso de algun colega o compafiero que si
lo haya hecho. Aquellos que se enfrentaron a dilemas entre colegas coincidieron en tomar

posturas de didlogo que permitieran encontrar soluciones.

Independientemente de los resultados se obtiene una informacion bastante atractiva
por parte de los entrevistados entre los cuales manifiestan los siguientes datos a tener en

cuenta:

En la exploracion de dilemas éticos en el ambito laboral, ENT6PER, quien
actualmente participa en la produccién de emisoras musicales como Bésame Radio y
Tropicana, subraya la fina linea entre la colaboracion y la lealtad a la organizacion.

Aunque existe el deseo de compartir ideas para mejorar la calidad de las emisoras, la
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lealtad a la empresa impone restricciones en la divulgacion de estrategias especificas. La
competencia en el mundo de la radio exige confidencialidad y una fidelidad
inquebrantable a la emisora para la que trabaja. ENT6PER destaca la importancia de
mantener silencio y confidencialidad, ofreciendo opiniones alineadas con el publico

especifico de la emisora.

En contraste, ENT3CSO, en su papel docente, resalta la vulnerabilidad ética que
puede surgir en la formacion universitaria. Se preocupa por situaciones como el plagio y la
falsificacion de fuentes por parte de los estudiantes, planteando la pregunta inquietante
sobre como estas transgresiones podrian manifestarse en el ejercicio profesional de los
futuros comunicadores. ENT3CSO destaca la importancia de abordar estos problemas en
las aulas para asegurar que los principios éticos sean fundamentales desde el inicio de la

carrera.

Ambas entrevistas enfatizan la importancia de la ética en contextos laborales
especificos. ENT6PER destaca la necesidad de equilibrar la colaboracion y la lealtad en un
entorno competitivo entre emisoras, resaltando la importancia de mantener la
confidencialidad y la fidelidad a la marca para la que trabaja. Esto revela la complejidad
de los dilemas éticos cuando la competencia es intensa y las estrategias son cruciales para

el éxito.

Por otro lado, ENT3CSO resalta la conexion entre la ética en la formacion
universitaria y su impacto futuro en la practica profesional. La preocupacion por el plagio
y la falsificacion de fuentes subraya la necesidad de inculcar desde el principio solidos

principios éticos en los futuros comunicadores para garantizar una practica etica continua.
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En conjunto, estas entrevistas destacan la importancia de abordar dilemas éticos
desde diversas perspectivas y resaltan la necesidad de promover una ética sélida desde las

etapas formativas hasta la practica profesional.

Para el analisis de este momento se tuvo en cuenta las tres respuestas de las
situaciones mas complicadas que han tenido que afrontar los entrevistados tanto en su
ambiente laboral como con colegas y compafieros, para los que no tienen anécdotas al
respecto decidieron tampoco contar situaciones que no les correspondia o que no era

como tal su vivencia para evitar tergiversar informacion.

De la informacién presente es necesario aclarar y dejar por sentado que en el
analisis de este momento, se consideraron las tres respuestas que detallan las situaciones
mas complicadas que los entrevistados han tenido que enfrentar, tanto en su entorno
laboral como con colegas y compafieros. Aquellos que no tenian anécdotas al respecto
optaron por no compartir situaciones que no les correspondian o que no eran realmente
parte de su experiencia, con el objetivo de evitar tergiversar informacion. Este enfoque
refleja el compromiso de los participantes con la integridad y la precision en la
presentacion de sus experiencias, contribuyendo asi a la veracidad de la informacion

recopilada.

4.4.Cuarto momento: Analisis sobre dilemas éticos y responsabilidad social
empresarial.

En el analisis de este Gltimo momento, se procedid a reflexionar y recoger las
opiniones subjetivas de los entrevistados, quienes respondieron de acuerdo con sus
opiniones y criterios personales. En esta seccion, se abordaron tres preguntas junto con un

comentario adicional que algunos colegas profesionales quisieron agregar para orientar a
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los estudiantes que se encuentran en proceso de formacion en el area de la comunicacion.

La primera pregunta indago si a través de la propuesta pedagogica de ‘dilemas
éticos', aplicada en la realidad cotidiana, se puede contribuir a fortalecer la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los colaboradores de corporaciones u
organizaciones. Los comunicadores expresaron que este tipo de propuestas son
beneficiosas, pero su implementacion debe considerar diversos factores. Se resalto que, en
empresas pequefias, donde existe un sentido de comparierismo maés evidente, la propuesta
puede ser mas efectiva, mientras que, en empresas grandes, donde los grupos tienden a

organizarse internamente, podria resultar menos funcional.

En la entrevista con ENT1PER, se destacé la perspectiva valiosa sobre la
necesidad de establecer un respaldo s6lido para abordar dilemas éticos que van mas alla de
la esfera profesional. ENT1PER abog6 por la implementacion de cddigos y normas éticas,
asi como un plan de accion concreto para enfrentar estos desafios. La idea fundamental es
la busqueda del bien comun y la prevencion de dafios a la mayoria, subrayando la
importancia de elevar la ética por encima de la moral individual. Esta propuesta refleja la
conciencia de la necesidad de estandares compartidos que guien las acciones en
situaciones éticas complejas, proporcionando asi un marco estructurado para la toma de
decisiones en el ambito profesional y mas alla. En un mundo empresarial y corporativo en
constante evolucidn, la sugerencia de ENT1PER destaca la importancia de establecer un
terreno comun ético que oriente a las empresas hacia practicas mas responsables y

beneficiosas para la sociedad en su conjunto.

En cuanto a la implementacion de la propuesta pedagogica, se sugirié planificar
actividades dinamicas que fomenten la confianza y la responsabilidad de los
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colaboradores. La informacion obtenida de estas actividades puede ser utilizada para

promover la participacion y la escucha activa a través de concursos de preguntas.

La segunda pregunta explord si los ejercicios pedagdgicos apoyados desde los
dilemas éticos funcionan adecuadamente. Se enfatizo que estos aportan a la transparencia
necesaria para las acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). También se
destaco la importancia de definir claramente qué se entiende por dilema ético, ya que las
percepciones individuales pueden variar. Se subrayo que esta comprension es
fundamental, ya que responde a los valores personales y a la moralidad asumida por cada

individuo.

Finalmente, se abordd la tercera pregunta relacionada con el DEBER SER de la
comunicacion y el periodismo en diversas realidades (sociales, culturales, educativas,
tecnoldgicas, legales y politicas) que consolidan y construyen el tejido social. Se destacd
la importancia de considerar las diversas percepciones sobre los dilemas éticos y como
estos impactan en el trabajo y las vivencias cotidianas. La intervencion enfatizé que desde
el inicio de la formacion universitaria, es esencial tomar en serio estos temas, no solo
desde la perspectiva tedrica o préactica, sino también ampliando los conocimientos y
complementando el perfil profesional desde el DEBER SER. Este logro puede alcanzarse
mediante la investigacion, y se resalto que este proyecto de investigacion seria incompleto

sin el respaldo investigativo que abordo el objetivo especifico de la misma.

5. Andlisis de los resultados

La presente investigacion se adentra en el complejo tejido de dilemas éticos en el

ambito de la comunicacion, desentrafiando las experiencias y perspectivas de profesionales



de este campo. A través de entrevistas minuciosas, se buscé obtener una comprension méas
profunda de como estos dilemas impactan el entorno laboral y como los individuos

enfrentan y resuelven estas cuestiones éticas.

El ejercicio de la comunicacion presenta diversos dilemas éticos que, a menudo, no
reciben la atencion que merecen. Este fenomeno se atribuye a que los profesionales,
mayormente del sector privado segun la mayoria de los entrevistados, tienden a tomar
decisiones influenciados por intereses personales, motivados por el temor a perder sus

empleos.

Es importante destacar que, bajo la perspectiva de estos comunicadores, su
actuacidn se ve restringida al evitar controversias en el ambito laboral, especialmente
aquellos que pertenecen al sector privado. Contrariamente a los principios éticos
fundamentales de beneficencia, autonomia y justicia propuestos por Lopez Calva (2013),
los resultados de este estudio sugieren que, en el campo de la comunicacion, estos
principios no se reflejan simultdneamente. Frente a un dilema ético, los entrevistados
tienden a responder basandose en el principio de justicia. Esta tendencia se fundamenta en
la percepcion comun de que la comunicacion carece de autonomia y no beneficia a la

mayoria de la poblacién.

En el &mbito del periodismo, a pesar de que muchos profesionales responden a
instituciones privadas, existe un consenso en cuanto a sus deberes éticos. Coinciden en que
su papel como informantes en la sociedad se alinea con el derecho fundamental del
publico a recibir informacion veraz. Para cumplir con este propdsito, los comunicadores en
el ambito periodistico deben mantener altos estandares de honestidad y responsabilidad,

siguiendo el cédigo ético propuesto por el circulo de periodistas en Bogota.
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Como sefiala Herrera-Herrera (2019), la resolucion de dilemas éticos implica
examinar las realidades individuales y reconocer que cada decision esta intrinsecamente
ligada a la experiencia de vida personal de cada sujeto. Cada individuo construye su

propio marco de pensamiento y dilemas éticos.

Aunque existen ciertos lineamientos reconocidos en la practica comunicativa, la
aceptacion de ciertos actos dentro de algunas instituciones corrompe la moral de los
profesionales, especialmente aquellos que inician su carrera laboral en un entorno donde la

conservacion de una posicién depende de afiliaciones politicas.

A pesar de que los comunicadores sociales llegan a sus primeras experiencias
laborales con grandes expectativas sobre como pueden transformar realidades con los
conocimientos adquiridos en la academia, suelen experimentar desilusiones al constatar
que sus habilidades de comunicacidn no se aplican de manera adecuada en diversos

escenarios, como se menciona en el parrafo anterior.

Ana Hirsch Adler, investigadora de la Universidad Autonoma de México, sostiene
que la ética profesional esta estrechamente vinculada con los proyectos de vida
individuales. Nuestra investigacion deja claro que, a pesar de que muchos profesionales
resuelven la mayoria de los dilemas éticos mediante la abstencion, esto no implica que
carezcan de ética, ya que la mayoria no permanece en el mismo puesto durante mucho

tiempo.

A pesar de que se espera que el comunicador desempefie un papel activo como
lider generador de cambio, observamos una significativa falta de iniciativa entre los

profesionales en la actualidad. Muchos adoptan una posicion pasiva en sus realidades y
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descuidan la importancia de construir nuevas perspectivas que fomenten la reflexion. La
capacidad de empoderar a través de discursos diferentes, ejemplificada por algunos casos,

es algo que parece haberse olvidado en la practica profesional.

Mazo (2012) sugiere que reconocer nuestras diferencias es crucial para construir
una ética contemporanea que acepte principios orientadores en la resolucion de dilemas.
Sin embargo, la falta de reflexion genera un desinterés general que impide abrir espacios

de discusion sobre ética profesional en la comunicacion.

Aunque los profesionales reconocen la importancia de estos espacios, no hay una
fuerza suficiente que los impulse a generarlos o proponerlos. Surgen interrogantes en torno
a la implementacion de propuestas éticas, como la posibilidad de llevarlas a cabo sin que
se vuelvan tareas tediosas o con lenguaje complejo para los demas, su efectividad en
empresas grandes frente a empresas mas pequefias, y si realmente es un tema de interés

para las organizaciones.

Gonzalez (2011) plantea que abordar la ética puede sumir al lector en un panorama
confuso con discursos muy especializados. Los comunicadores coinciden en que lo ideal
serian propuestas que alimenten la reflexion individual y el debate, en lugar de propuestas

que resulten en un lenguaje técnico y especializado.

Al implementar una propuesta pedagogica para abordar los dilemas éticos del
comunicador social, es crucial basarse en los principios de humanidad y reciprocidad.
Estos principios, evidenciados en cada comunicador entrevistado al enfrentarse a
escenarios éticos, deben ser cultivados desde las aulas. Se coincide en que muchos

profesionales son moldeables a los intereses organizacionales y privados o eligen omitir
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circunstancias para mantener sus cargos.

Después de examinar detenidamente las respuestas, podemos inferir que la
introduccidn de esta iniciativa seria méas eficaz en empresas de menor tamafio en
comparacion con las grandes corporaciones. En este contexto, la proximidad que
caracteriza a los empleados en Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) facilitaria un
impacto mas significativo en la discusion de dilemas éticos, a diferencia de las
corporaciones de gran escala, donde los empleados a menudo se perciben como simples

cifras sin rostro reconocible.

Es imperativo que esta herramienta se desarrolle utilizando un lenguaje claro y
accesible, evitando la percepcion de ser un simple requisito organizativo que menoscabe

su verdadero proposito.

Una propuesta de esta envergadura deberia fomentar el debate entre los grupos y
estar fundamentada en tres pilares esenciales: responsabilidad, justicia e independencia.
Ademas, puede beneficiarse al apoyarse en los casos que han surgido en esta investigacion
y complementarse con los casos resueltos por Javier Dario Restrepo en su obra "El
zumbido y el moscardén”, donde aborda més de 100 consultas enviadas al Consultorio

Etico de la FNPI.

Es crucial que esta herramienta no se conciba Unicamente para su implementacion
en el ambito empresarial, sino que deberia comenzar desde las aulas, ya que es en este
entorno donde la ética puede enfrentar sus primeros desafios. Los futuros comunicadores
deben reconocer el poder significativo que su profesion otorga, abordando esta cuestion

que a menudo se pasa por alto.
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En Gltima instancia, la ética profesional auténtica se compromete con valores
fundamentales como el respeto a la vida, la equidad, la veracidad y la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres. En la era del comunicador del siglo XXI, es esencial
fortalecer continuamente estos valores éticos para evitar caer en la complacencia y el

olvido del principal proposito de la profesion: buscar el bienestar social.
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Conclusiones

Después de exhaustivas entrevistas con profesionales de la comunicacion, surge un
panorama complejo que pone de manifiesto los retos éticos a los que se enfrentan en su
quehacer diario. La aplicacion de propuestas pedagogicas sobre dilemas éticos parece ser
mas efectiva en organizaciones pequefias 0 medianas, donde la cercania entre los
empleados facilita la discusion de dilemas que afectan al conjunto. No obstante, se destaca
la necesidad de construir estas iniciativas con un lenguaje claro y dindmico para evitar que
sean percibidas simplemente como requisitos formales, asegurando asi su verdadero

impacto.

La importancia de abordar estos dilemas éticos desde las aulas no solo se revela
como una necesidad imperante, sino como un punto de partida esencial. Los futuros
comunicadores deben comprender el gran poder de su profesion y reconocer que la ética
puede ser desafiada desde el inicio de sus carreras. Es fundamental proponer el
empoderamiento del profesional desde la academia, forjando una ética que les permita

enfrentar las complejidades laborales expuestas a lo largo de la investigacion.

Ademas, se subraya la relevancia de fomentar el debate y construir propuestas
éticas fundamentadas en principios de responsabilidad, justicia e independencia. La
inspiracion en casos practicos de la investigacion y en experiencias externas, como las

resueltas por Javier Dario Restrepo, puede enriquecer estas propuestas.

La ética profesional genuina se compromete con valores esenciales como el respeto
a lavida, la equidad, la veracidad y la igualdad de derechos entre hombres y mujeres.

Aunque los comunicadores del siglo XXI estan llamados a reforzar continuamente estos
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valores, se evidencia que, en la practica, muchos profesionales pueden caer en la
complacencia y olvidar el propdsito fundamental de su profesion: buscar el bienestar

social.

La investigacion detallada sobre la ética profesional de los comunicadores sociales
en Colombia durante el afio 2023 revela una realidad compleja y dindmica. La naturaleza
multifacética de los dilemas éticos se refleja en la ausencia de respuestas unicas y la
variabilidad de las moralidades, subrayando la complejidad inherente a la toma de

decisiones éticas en el ambito de la comunicacion.

Los hallazgos especificos abordados en la investigacion proporcionan una
comprension mas profunda de la interseccidn entre la ética profesional y la practica
comunicativa. La preferencia de los comunicadores por conservar su moralidad y libertad
de expresion destaca la importancia de confiar en valores personales e integridad, aunque
se reconoce la influencia de consideraciones practicas en la toma de decisiones éticas,

especialmente en el &mbito digital (redes sociales).

La ética, como se evidencia en el estudio, no es estatica, sino una reflexion
continua que se ve influenciada por el entorno laboral y las circunstancias especificas. La
correlacion identificada entre la ética profesional y el desarrollo de competencias
ciudadanas destaca la necesidad de integrar la ética en la formacion académica,
contribuyendo asi a la formacion de profesionales conscientes de su impacto en la

sociedad.

Ademas, las declaraciones de los comunicadores subrayan la importancia de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una herramienta clave para la resolucion
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de conflictos internos y la promocion de un ambiente laboral positivo. Estas percepciones
refuerzan la relevancia de implementar précticas éticas para cultivar un entorno laboral

saludable y armonioso.

En resumen, podemos determinar 3 aspectos claves:

Aspectos Destacados

Uno de los hallazgos més significativos de la investigacion es la conciencia
generalizada entre los participantes sobre la importancia crucial de la ética profesional en
la comunicacion. Los entrevistados reconocen la necesidad imperante de establecer
estandares éticos solidos que guien las acciones en situaciones éticas complejas. La
propuesta de implementar codigos y normas éticas, junto con un plan de accion concreto,

refleja la aspiracion hacia el bien comin y la prevencion de dafos.

De manera paralela, se resalta la percepcion compartida de que propuestas
pedagogicas centradas en dilemas éticos pueden contribuir significativamente a fortalecer
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Los principios de transparencia, confianza y
responsabilidad emergen como elementos clave identificados por los participantes para

fomentar una RSE efectiva en el ambito laboral.

Consideraciones Adversas

No obstante, surge una inquietud con respecto a la implementacion de estas
propuestas en empresas de diferentes magnitudes. Los participantes sefialan que, en
empresas de gran envergadura, la dindmica de trabajo puede obstaculizar la efectividad de
estas propuestas, ya que la interaccion entre colegas puede reducirse, y la atencion a los

problemas de los demaés puede disminuir. Este aspecto sugiere la necesidad de adaptar las
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estrategias éticas a la escala y estructura especificas de cada organizacion.

Ademas, se hace evidente la diversidad de percepciones sobre lo que constituye un
dilema ético. Algunos participantes resaltan la importancia de definir claramente este
concepto, ya que las diferencias en la interpretacion pueden influir en la toma de

decisiones y en la percepcion de los valores individuales.

Reflexiones Suplementarias

Las entrevistas ofrecen perspectivas valiosas sobre el deber ser de la comunicacion
y el periodismo en diversas realidades sociales, culturales, educativas, tecnoldgicas,
legales y politicas. Los profesionales consultados subrayan la necesidad apremiante de
abordar los dilemas éticos desde el inicio de la formacion universitaria, destacando la
importancia de inculcar sélidos principios éticos para garantizar una préactica ética

continua.

En sintesis, los resultados sugieren que la ética en la comunicacion es un tema de
gran relevancia y complejidad, que demanda una atencién continua y reflexiva tanto en la
formacion académica como en la préctica profesional. Las fortalezas y debilidades
identificadas proporcionan un marco valioso para el desarrollo de estrategias y politicas

que promuevan una comunicacion ética y responsable.
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Recomendaciones

Después de analizar exhaustivamente los resultados obtenidos en la investigacion

sobre la ética profesional en el campo de la comunicacion, el investigador destaca varias

recomendaciones clave para fortalecer la integridad ética de los comunicadores sociales:

Reforzar la Formacion en Etica: Se recomienda a las instituciones académicas
priorizar la inclusion de una formacidn ética robusta dentro de los programas
de comunicacion. Esto garantizara que los futuros comunicadores estén
equipados con las herramientas necesarias para tomar decisiones éticas
informadas en sus roles profesionales.

Inclusion de capacitaciones: Se recomienda incluir capacitaciones a los
estudiantes en materia de las responsabilidades legales, problemas del no actuar
con ética, lo cual expone el panorama que podrian enfrentar no solo ellos, sino
los medios de comunicacion que representan.

Promover el Debate Etico: Se sugiere la promocion de espacios regulares de
debate y discusion ética, tanto en entornos académicos como profesionales.
Estos espacios permitiran que los comunicadores compartan experiencias,
enfrenten dilemas y construyan un entendimiento colectivo sobre cuestiones
éticas.

Desarrollar Recursos Practicos: Se insta a crear recursos practicos, como guias
y casos de estudio basados en situaciones reales, que sirvan como herramientas
para abordar dilemas éticos. Estos recursos pueden facilitar la reflexion y la
toma de decisiones éticas en la practica.

Integrar la Etica en Organizaciones: La recomendacion incluye abogar por la
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integracion de practicas éticas en las organizaciones de comunicacion. Se
sugiere el desarrollo y la implementacion concreta de codigos éticos
especificos para la industria, estableciendo lineamientos claros y medibles.
Esto no solo busca promover una cultura ética desde la alta direccién hasta la
base, sino también fortalecer la transparencia, la responsabilidad y la
coherencia ética en todas las facetas operativas de la organizacion.

Establecer Mentorias Eticas: La iniciativa de establecer programas de mentoria
ética es resaltada como una forma efectiva de guiar a los nuevos profesionales
en la industria. Las mentorias pueden proporcionar perspectivas valiosas
basadas en experiencias reales y orientacion ética.

Incentivar la Responsabilidad Social: Se enfatiza la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un componente esencial para
la toma de decisiones éticas. Se alienta a las organizaciones a adoptar practicas
éticas que beneficien tanto a la sociedad como a la empresa.

Fomentar la Autenticidad: La investigacion resalta la imperiosa necesidad de
promover la autenticidad en la comunicacion. Se insta a los comunicadores a
mantener una coherencia inquebrantable entre sus valores personales y
profesionales, constituyendo asi un cimiento sélido para la construccién de una
reputacion ética irrefutable. Este enfoque no solo subraya la importancia de la
autenticidad, sino que también establece un llamado claro y contundente a la
accion para que los comunicadores se comprometan activamente en la practica
de una comunicacién genuina y ética.

Actualizacion Periddica: Se recomienda estimular la actualizacién continua de
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conocimientos éticos, dado que la ética en la comunicacion esta en constante
evolucion. Esto garantizara que los profesionales y estudiantes se mantengan al
dia con los desarrollos éticos y las mejores précticas.

e Fortalecer Vinculos con Organizaciones Eticas: La investigacion aconseja
establecer vinculos y colaboraciones con organizaciones éticas reconocidas. La
asociacion con estas instituciones fortalecera la comprension y aplicacion de
principios éticos en la comunicacion.

e Fomentar la Investigacion Etica: Se alienta a respaldar investigaciones
adicionales sobre ética en la comunicacion. La investigacion constante
proporcionara nuevas perspectivas y enfoques para abordar dilemas éticos,

enriqueciendo asi la comprensién global de la ética en la profesion.

Todo lo anterior con la finalidad promover el empoderamiento del profesional
desde el &mbito académico, fomentando la reflexion sobre las situaciones que pueden
surgir y fortaleciendo la toma de conciencia acerca de las decisiones que pueden afectar al
bien comdn. La implementacion de estos espacios en las aulas permite a los futuros
comunicadores desarrollar una ética mas solida, preparandolos para enfrentar las

complejidades laborales que se han revelado a lo largo de la investigacion.
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Anexos

Las evidencias correspondientes a la validacion de los resultados de la
investigacion, entrevistas e informacion necesaria, todo lo mencionado se encuentra

almacenado en el enlace adjunto a continuacion:

https://drive.google.com/drive/folders/12ro5nShAR2FI79AKCv_eaziWmWC8075

u?usp=drive_link
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