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RESUMEN

Para el siguiente proyecto de grado por
modalidad de pasantias se desea
implementar y analizar una gestion para el
mantenimiento del parque automotor de la
empresa CENS S.A Grupo e.p.m. ya que es
una empresa dedicada a vender Servicios
Publicos de energia eléctrica, CENS S.A
cuenta con parque automotor de 67
vehiculos activos distribuidos para
diferentes operaciones y trabajos especiales,
los cuales operan principalmente en las
regionales de Cucuta, Pamplona, Ocaiia,
Tibtl y Aguachica conformadas por 40
municipios ubicados en el Norte de
Santander.

Hoy en dia los mantenimientos para
vehiculos industriales son de vital
importancia para mantener el estado en el
cual se encuentran los activos de la empresa,
para que estos vehiculos tengan una mayor

vida util de uso y mayor eficiencia a la hora

de trabajar cada dia entregando los
diferentes servicios asignados. En la
actualidad la mayoria de las empresas
requieren una alta productividad, eficiencia,
desempefio y calidad en su servicio. La parte
principal en el area de produccion si se
observa y analiza tiene que ver con el
mantenimiento, por esta razon se pondra en
marcha un andlisis para garantizar la
reduccion y control de fallas y atrasos en los
servicios, reduccion del tiempo de parada en
reparacion, aumento en la produccion,
mejora en la salud del operador y seguridad
de calidad para las personas que adquieren
los Servicios Publicos, con la
implementacion de este andlisis y gestion de
minimizar ya que se quiere cumplir para
mejorar los criterios de mantenimiento que
funcionen y convengan para mantener el
parque automotor en su maxima

eficiencia de los activos de CENS S.A.



ABSTRACT

For the following degree project by
modality of internships, it is desired to
implement and analyze a management for
the maintenance of the automotive fleet of
the company CENS S.A Grupo e.p.m. Since
it is a company dedicated to selling
Electricity Public Services, CENS S.A has a
fleet of 67 active vehicles distributed for
different operations and special jobs, which
operate mainly in the regional offices of
Cucuta, Pamplona, Ocafia, Tib and
Aguachica formed by 40 municipalities

located in the North of Santander.

Nowadays, maintenance for industrial
vehicles is of vital importance to maintain
the state in which the company's assets are
located, so that these vehicles have a longer

useful life of use and greater efficiency

when working every day, delivering the

different assigned services. Currently, most
companies require high productivity,
efficiency, performance and quality in their
service. The main part in the production area
if it is observed and analyzed has to do with
maintenance, for this reason an analysis will
be launched to guarantee the reduction and
control of failures and delays in the services
provided by the 67 assets, reduction of
stoppage time in repair, increase in
production, improvement in the health of the
operator and quality safety for the people
who acquire the Public Services, with the
implementation of this analysis and
management to minimize since it is wanted
to comply to improve the criteria of
maintenance that work and agree to keep the
vehicle fleet at its maximum efficiency of

the assets of CENS S.A.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado por pasantia presenta un diagndstico del mantenimiento del
parque automotor de la empresa CENS S.A grupo e.p.m que cuenta con una flota de 67
vehiculos, esto se basa en el manejo de suministro de informacion en las plataformas de ALTRA,
SINERGIA Y SMARTRACK que es donde se gestiona el mantenimiento de la empresa.

El tipo de mantenimiento que se ha venido llevando a cabo en la empresa CENS S.A es de
caracter preventivo y correctivo, le encargada de llevar las tareas de mantenimiento de la
empresa es la Dependencia GT(Gestion Transporte) ya que siempre busca mantener en un estado
optimo la flota vehicular y asi satisfacer las necesidades de los usuarios, Transporte se enfoca en
solidificar cada dia los activos mas necesarios de la empresa llevando a cabo el mantenimiento al
dia para que los vehiculos no sufran deterioros y tenga la empresas pérdidas capitales por lo
excesos de reparaciones, con esto se desarrolla tener una disponibilidad y eficiencias de los
vehiculos evitando paradas no programadas porque afectan la produccion de la empresa, y
prevenir posibles accidentes.

Este diagndstico pretende dar una mejora a los desarrollos de los mantenimientos cumpliendo
con los tiempos programados del plan de mantenimiento de la empresa que se le asigna a cada
activo dependiendo del tipo de trabajo que se vaya programando. También indicando desde mi
perspectiva como estudiante de ingenieria poner en marcha ese cambio de mejora para los planes
que busca emplear la Dependencia, toda informacion debe ser suministrada con los formatos
correspondientes a cada reparacion o mantenimiento que se le cumpla a cada vehiculo.

Primeramente, se realizd un diagnostico e identificacion de los vehiculos y con la ayuda de las

fichas técnicas de los activos, para conocer y clasificar los 67 vehiculos con los que la empresa
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cuenta hoy en dia, también fue de gran apoyo las hojas de vida y el personal de la empresa, cada
vehiculo cuenta con codigo de activo que lo identifica a cada uno de ellos.

Posteriormente, se verifico las listas de chequeo que se le hace a los vehiculos cuando van a
salir del parque automotor ya que en estas listas nos damos cuenta de primera mano por el
conductor del activo el estado del mismo al dia al dia, para suministrar esta informacion para la
programacion de los vehiculos para sus mantenimientos con esto se maneja un control de la
evolucion de los costos de mantenimientos, tiempos promedios de fallas y tiempos entre falla por
falla.

Finalmente, con esta informacion suministrada en la plataforma se realiza la gestion para que
se aplique el mantenimiento y dar solucion a la falla presentada y mantener la flota en 6ptimas

condiciones.



1 PROBLEMA

1.1 TITULO

ANALIZAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE

CENTRALES ELECTRICAS DE NORTE DE SANTANDER S.A.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CENS S.A Grupo e.p.m, ya que es una empresa dedicada a vender Servicios Publicos de
energia eléctrica, los vehiculos estan expuestos a operaciones especiales de los diferentes
servicios que brinda la empresa. Cuenta con un parque automotor de 67 vehiculos activos
distribuidos para diferentes operaciones y trabajos especiales, los cuales operan principalmente
en las regionales Cucuta, Pamplona, Ocafia, Tibi y Aguachica conformadas por 40 municipios

ubicados en el Norte de Santander.

La empresa actualmente cuenta con su plan de mantenimiento que viene ejecutando, la
encargada de llevar a cabo el plan de mantenimiento es la delegacion de la USSA (Unidad de
Suministro y Soporte Administrativo) con su Dependencia de trabajo Gestion Transporte (GT),
por medio del andlisis se busca gestionar un mejor desarrollo en el plan de mantenimiento y

solucionar y mejorar las fallas de los vehiculos.

1.2.1 Sintomas

16

Las fallas presentadas por los activos se ven reflejadas en los problemas de mantenimiento ya

que esto con el paso del tiempo hace ocasionar paradas imprevistas, las consecuencias de estas

paradas pueden ir desde costos elevados o pérdidas en los servicios asignados, pasando tiempo

improductivo al cronograma que se le tiene asignados a los vehiculos, hasta la degradacion de los
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activos por la falta de mantenimiento a tiempo, también evitar que presenten un mal
funcionamiento de los activos, ya que esto conlleva a retrasar las tareas asignadas para la

ejecucion de los trabajos y sobrecosto de funcionamiento de la empresa.

1.2.2 Causas
La empresa CENS S.A cuenta con una estrategia y gestion de mantenimiento acorde a las
actividades ejecutadas, que establece el seguimiento del estado, funcionamiento y control de
cada uno de los activos, tiempos de reparacion y demas actividades necesarias para llevar en

ejecucion el plan de mantenimiento que hasta la fecha se ha mantenido en condiciones estables.

1.2.3 Prondstico

La empresa CENS S.A trata de llevar a cabo el plan de mantenimiento trazado en los tiempos
del cronograma de actividades 2023, la idea de este analisis es evitar que se presenten pérdidas
en los tiempos de ejecucion para operaciones y trabajos especiales, el andlisis es prevenir que
haya sobrecostos en la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo y que no suceda una
alta probabilidad de incrementar costos adicionales que pueden ser tales como Servicio de Gria
por desvares, inmovilizacion de vehiculos, traslado de vehiculos de reemplazo al lugar del
incidente, pagos de horas extras a los operarios y mecéanicos, entre otros aspectos relacionado
con la implementacion del andlisis de mantenimiento acorde a las operaciones que realizan los

activos.

1.2.4 Control al pronostico
La empresa CENS S.A cuenta con una gestion de mantenimiento funcional y monitoreado

que le permite tener los activos en dptimas condiciones para la ejecucion de las operaciones y
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trabajos especiales en condiciones seguras, que evita y ayuda a que no haya sobrecostos y

aumento en los tiempos de actividades.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como llevar a cabo el andlisis para la gestion y estrategia del plan de mantenimiento
enfocado en el Parque Automotor de CENS S.A lograr disminuir en gran medida los fallos

inesperados, accidentes laborales y pérdidas econdmicas por problemas de mantenimiento?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar y minimizar las fallas de mantenimiento del Parque Automotor de la empresa de
CENS S.A y grupo de trabajo Transporte tomando en cuenta el cronograma de actividades actual
llevando un seguimiento de los vehiculos por medio de la base de datos de la empresa Grupo

e.p.m. e informes de los talleres contratados.

1.42 OBJETIVO ESPECIFICO
e Verificar listas de chequeos pre operacional del parque automotor mediante la plataforma
ALTRA-SMARTRACK vy los talleres de mantenimiento.
e Planear el diagndstico con los datos suministrados en las plataformas y clasificar los
indicadores de fallas que se presentan mensual, trimestral y semestralmente.

e Gestionar el plan de mantenimiento mediante la plataforma SINERGIA.

1.5 JUSTIFICACION

En la empresa CENS S.A, por medio de lo que se ha presentado en el plan de mantenimiento

con el que cuenta el grupo de Gestion de Transporte (GT) en sus activos hasta el momento se
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puede decir que llevan una linea con los tiempos establecidos, el analisis que se quiere aplicar
por medio de una gestion que es de mejorar el mantenimiento debido a que la empresa quiere
continuar en la mejora de los activos para tener conforme un parque automotor en su mejor
rendimiento 6ptimo. Con la gestion se quiere minimizar y controlar las fallas que ocurren
repentinamente en los trabajos especiales a los cuales estan asignados y sometidos los vehiculos.
Lo que se busca con este analisis es incrementar la confiabilidad y disponibilidad del parque
automotor permitiendo que estos se encuentren en buen estado de funcionamiento y eficiencia.
Aplicando un analisis de plan de mantenimiento para el parque automotor con el fin de tener la
mayor confiabilidad para la empresa CENS S.A se vera un incremento en la generacion de

ingresos producto de su disponibilidad de los activos.

En vista a lo estudiado en lo anterior y dado a que la empresa cuenta con un plan de
mantenimiento muy excelente, el presente trabajo busca analizar, minimizar, controlar y
gestionar soluciones que quiere llevar la dependencia USSA (Unidad de Suministro y Soporte
Administrativo) con el equipo de trabajo de GT (Gestion Transporte) con esto se busca la mayor
confiabilidad bajo la norma de aplicar los mantenimientos que cuenta con el analisis de modo y
efectos de prevencion y control de fallas. El disefio de este andlisis se enfoca en los automotores,
con el fin de eliminar fallas comunes o paradas inesperadas de los activos, para aumentar el nivel
de seguridad, disponibilidad, productividad operacional y competitividad con apoyo de las
plataformas de informacion de los mantenimientos de los vehiculos y comunicacion de un

sistema integrado para la gestiéon de un mantenimiento.
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1.6 ALCANCE

Con el siguiente proyecto de grado bajo la modalidad de pasantias se quiere diagnosticar y
lograr implementar un suministro de informacion al plan de mantenimiento para el Parque
Automotor de los activos de la empresa CENS S.A, dentro de los trabajos que se me han
asignado por parte de la dependencia es llevar a cabo las necesidades de realizar toma de datos
semanales con la finalidad de detectar los tipos de fallas o siniestros que se presentan a diario,
tiempo de reparacion, cantidad de paradas, precios, entre otros, para después con la ayuda de
indicadores buscar una reduccion de costos de mantenimiento y mejorar la flota vehicular y el

tiempo de trabajos de operaciones y trabajos especiales.

1.7 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

1.7.1 LIMITACIONES
e Corto tiempo para recopilar todos los datos de los activos de la empresa ya que algunos
estan fuera de la ciudad y no hay mucha viabilidad de poder ir a analizarlos.
e Poco acceso para la informacion con respecto a las reparaciones de los activos ya que

tiene contratos externos con talleres de la ciudad.

1.7.2 DELIMITACIONES
e DELIMITACIONES ESPACIAL
Este proyecto se llevara a cabo en la subestacion principal que se encuentra ubicada en la

Avenida Aeropuerto SN - 220 Barrio Sevilla, Cucuta, Norte de Santander.

e DELIMITACION TEMPORAL
Se estima un lapso de 4 a 5 meses para la realizacion del proyecto, ya que es el tiempo de

duracion para la modalidad de las pasantias.
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2 MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se tratard de aquellos conceptos que se deben tener en cuenta durante el
desarrollo del proyecto, permitiendo asi contextualizar y dejar en claro a que se refiere cada

significado cuando son mencionados en los anteriores y siguientes capitulos.

2.1 ANTECEDENTES

En la ejecucion de este proyecto en la modalidad de pasantias titulado “Analisis de plan de
mantenimiento para el parque automotor de centrales eléctricas de Norte de Santander”, es
importante resaltar que la finalidad es reducir los costos de la empresa. A finales del siglo XVII e
inicios del siglo XIX, durante la revolucion industrial con las primeras méaquinas se iniciaron los
primeros trabajos de reparacion y competitividad. Las fallas mds comunes presentadas por abuso
o esfuerzos excesivos hacia la maquina, con el fin de generar una mayor produccion, las
personas que se encargaba de atender estas fallas era usualmente los mismos operarios de estas,
con conocimientos muy obsoletos y falta de piezas los resultados de las reparaciones no eran
muy eficaces [1]. En otras palabras, las maquinas recibian un mantenimiento cuando ya era

imposible seguir contando con su servicio.

En la historia de los mantenimientos no fue hasta 1950 que un grupo de ingenieros japoneses
iniciaron un nuevo concepto de mantenimiento, en el que se enfocan en las instrucciones del

fabricante sobre el uso y cuidado de las maquinas [2].

Es asi como este grupo de Ingenieros lograron aplicar esta idea para encontrar una forma de

coémo cuidar mejor los equipos para poder alargar su vida til.
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A partir de 1966 con el fortalecimiento de las asociaciones nacionales de mantenimiento
creadas al final del periodo anterior, y la sofisticacion y avances de los mantenimientos nos
permitia tener instrumentos de proteccion y medicion, se cre6 la ingenieria de mantenimiento, en
donde comenzé a desarrollar criterios para la produccion de fallas, asi observando la

optimizacién del rendimiento de los equipos de ejecucion de mantenimiento [3].

Con la identificacion de las fallas se vio reflejado como la calidad de sus productos mejoran,
por lo tanto, se empez6 a implementar la técnica o el método organizativo para el mantenimiento
denominado TPM (mantenimiento productivo total). Es una metodologia de mejora que permite
asegurar la disponibilidad y confiabilidad de las operaciones, equipos y del sistema seiichi
Nakajima, un alto funcionario del instituto japonés de mantenimiento de la planta (JIPM), recibe

el crédito de haber definido los conceptos de TPM [4].

El mantenimiento productivo total funciona como un sistema de gestion para evaluar
cualquier tipo de pérdidas durante la vida util de la maquina, logrando maximizar su eficiencia e
implementando sistemas con grupo de trabajos dependientes cooperativos para optimizar las

actividades de operacién y mantenimiento [5].

El mantenimiento empez6 con el desarrollo de actividades netamente correctivas ante la
solucion de fallas, las cuales eran realizadas por los operarios de las maquinas o en este caso de
los vehiculos. En la actualidad, este tipo de mantenimiento se dedica a estudiar los tipos de fallas
y los periodos en que se podria generar una falla y prevenirlas garantizando eficacia para evitar

los costos por mantenimiento correctivo [6].
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Concepto del mantenimiento
Definimos habitualmente mantenimiento como el conjunto de técnicas destinado a conservar
equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando la mas alta

disponibilidad) y con el méximo rendimiento [7].

En el area del mantenimiento automotriz se busca mantener en buenas condiciones los
vehiculos con el fin de extender su vida util y reducir sobrecostos. Para una empresa que posea
una flota de vehiculos es de vital importancia que exista una dependencia de mantenimiento que
se encargue de mejorar las condiciones de funcionamiento y la disponibilidad para satisfacer al

cliente interno y externo [8].

Para el desarrollo y anélisis de un plan de mantenimiento es necesario aplicar conocimientos
técnicos, tecnologicos y profesionales para reducir en un menor costo y tiempo posible las
actividades de mantenimiento, pero cumpliendo con los indices de productividad, rentabilidad y
seguridad. Principalmente, existen tres maneras de realizar el mantenimiento a los vehiculos que
serian de tipo correctivo, preventivo y predictivo, los mantenimientos preventivos y predictivos
son de caracter planificado y son los encargados de reducir los mantenimientos correctivos a un

menor valor [9].

2.3 TIPOS DE MANTENIMIENTO

2.3.1 Mantenimiento correctivo
El mantenimiento correctivo es una actividad que se lleva a cabo para reparar el dafo

encontrado durante el mantenimiento preventivo. En general, no se trata de un conjunto de
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acciones planificadas, ya que se realiza cuando un componente ha sido dafiado. Su objetivo es

restaurar la confiabilidad del sistema y devolverlo a su estado original.

El mantenimiento correctivo es el concepto a la solucion de fallas o averias que ocurren por lo
general durante la etapa productiva de la maquinaria, por ende, en ocasiones se debe detener la
produccion durante los tiempos considerables, representando incumplimiento o retrasos para la
empresa en la disponibilidad y afectando la calidad ofrecida como servicio. Generalmente las
maquinas que estan sometidas a este tipo de mantenimiento son aquellas que el coste de los

componentes involucrados en la falla es muy alto y no se obtienen en el stock de la empresa [10].

El mantenimiento correctivo también se conoce como mantenimiento de descomposturas y
solo tiene lugar cuando alguna maquina no funciona. Si esta estrategia es empleada como la
principal habré un alto impacto de las actividades de mantenimiento no planificadas y de

reposicion de partes del inventario.

Tipos de mantenimiento correctivo:

e El mantenimiento correctivo planificado se realiza cuando se sabe de antemano que el
equipo debe ser preparado, para que asi se pueda comenzar desde el principio de forma
controlada.

e Mantenimiento correctivo no planificado se realiza cuando el equipo o maquina no
funcionan o en caso de una emergencia, por lo que esta actividad siempre es urgente y

dificil de controlar, lo que puede resultar en un gran costo [11].

2.3.2 Mantenimiento predictivo
El mantenimiento predictivo o basado en la condicion evalua el estado de los vehiculos y

recomienda intervenir o no en funcién de su estado, lo cual produce grandes ahorros.
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Este tipo de mantenimiento es el mas complejo ya que se debe tener conocimiento del estado
operatividad del vehiculo para dar a tiempo con los problemas que podria presentar el vehiculo.
Para conocer el estado de los vehiculos se deben realizar estudios como analisis de vibraciones,
termografia, ultrasonido, entre otros, o también se puede recopilar informacion mediante

muestras de lubricantes, cambios de temperatura o monitoreo de contaminantes [12].

El diagndstico predictivo de vehiculos se desarrolla en la industria en la década que va desde
mediados de los ochenta a mediados de los noventa del siglo XX. Actualmente, las filosofias
predictivas se aplican en los vehiculos criticos del parque automotor que cuentan con una gestion
optimizada de sus activos (RCM, ISO 55001, RBM). El mantenimiento basado en la condicion
optimiza el mantenimiento preventivo de manera que determina el momento preciso para cada

intervencion técnica de mantenimiento en los activos.

El mantenimiento predictivo es un conjunto de técnicas instrumentales de medida y analisis
de variables para caracterizar en términos de fallos potenciales la condicion operativa de los
equipos productivos. Su mision principal es optimizar la fiabilidad y disponibilidad de equipos al

minimo costo.

Ventajas y beneficios de la aplicacion del mantenimiento predictivo

La gestion optimizada de la programacion del mantenimiento reporta las siguientes ventajas:

e Aumento de la disponibilidad de los vehiculos.
e Megjora de la fiabilidad global del parque automotor.
e Menos pérdidas de materia prima por paradas no planificadas o inesperadas.

e Reduccion del indice de intervenciones durante el afio de los vehiculos.
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e Reduccion de los riesgos de mortalidad infantil (por errores humanos en las
reparaciones), al producirse menos intervenciones de mantenimiento.

e Reduccion del gasto en repuestos, pues el nimero de intervenciones a lo largo del ciclo
de vida del activo puede reducirse hasta a la quinta parte (p.e. en rodamientos).

e Como consecuencia del punto anterior, se reduce la mano de obra.

e La monitorizacion tiene como consecuencia la reduccion de accidentes y el aumento de la
seguridad.

e Siaprovechamos los datos monitorizados para establecer un programa de anélisis causa
raiz de los fallos (RCFA), reduciremos los fallos en general y especialmente los fallos
catastroficos.

e Menor coste de los seguros industriales, al alcanzar la mejor planta KPIs y, por lo tanto,

reducir el riesgo para la compaiiia aseguradora [13].

2.3.3 Mantenimiento preventivo
El objetivo del mantenimiento preventivo es el de mantener el vehiculo en buen estado
anticipandose a las fallas, esto se puede definir como una serie de actividades destinadas a
asegurar el funcionamiento de los activos. Para que el mantenimiento preventivo sea eficaz se
debe desarrollar mediante un plan de mantenimiento generado a través de una investigacion que
permita con criterio ingenieril saber que actividades son necesarias para el vehiculo y con qué

frecuencia seran programadas [14].

Durante la implementacion de este programa de mantenimiento, no se podra observar de
manera inmediata o a corto plazo los resultados relevantes para la empresa, la maquinaria
mantendra su calidad y podra brindar mayor disponibilidad de la flota, pero sus mejoras se veran

reflejadas en la reduccion de mantenimientos correctivos.
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2.3.4 Mantenimiento proactivo

Acciones proactivas en el mantenimiento:

Las acciones Proactivas de mantenimiento se basan en la identificacion y en la correccion de
las causas que originan los fallos en los equipos y para eso es indispensable técnicas del
mantenimiento predictivo como por ejemplo el andlisis de vibracion. La termografia o el analisis
de lubricantes, conlleva a que se eviten las posibles consecuencias que se puedan provocar al
presentarse los distintos modos de fallos asociados al equipo. El mantenimiento proactivo tiene
un impacto indiscutible en el aspecto econdmico de la flota al evitarse las paradas no

programadas resolviendo los problemas antes de que se presenten.

El mantenimiento proactivo consta de dos fases: la identificacion de las causas de los fallos y
la eliminacion de estas. En la industria, de forma generalizada, se presentan fundamentalmente
dos modos de fallo que pueden llegar a provocar el aumento de los niveles de vibracion y la
parada del activo, el desequilibrio o desbalance y la desalineacion. Cualquiera de estos dos
modos de fallo puede llegar a provocar el deterioro prematuro de los rodamientos, del
acoplamiento, de los cierres mecénicas y otros elementos sensibles a vibraciones de relativa baja
frecuencia y alto desplazamiento, desembocando en paradas no previstas y por lo tanto

repercutiendo en la produccion de la empresa.

Las acciones proactivas estan también encaminadas a ir un paso mas alla del diagndstico
simple, buscando las causas que provocan la desalineacion o desequilibrio de un equipo cuando
estas se presentan de manera repetitiva, con ello no solo se pretende evitar las consecuencias del
fallo, sino también eliminar la causa raiz que lo motiva desterrando tareas cronicas consumidoras

de recursos econdémicos y temporales [15].
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2.3.5 Mantenimiento centrado en la confiabilidad RCM
Desde el punto de vista de la ingenieria, existen dos elementos para el manejo de cualquier

bien fisico. Este debe ser mantenido y cada tanto ser modificado.

Los principales diccionarios definen Mantener, como causa de continuidad (Oxford) o

conservar en el estado actual (Webster). Esto sugiere que mantener significa preservar algo.

Por otro lado, concuerdan en que modificar algo significa cambiar en algiin aspecto. Esta
distincidén entre mantener y modificar tiene profundas implicaciones que son discutidas

ampliamente en los capitulos siguientes. Sin embargo, nos concentramos en el mantenimiento.

(Cuando nos referimos a mantener algo, que es lo que pretendemos que continte? ;Cual es el

estado actual existente que queremos preservar?

La respuesta a este planteo puede encontrarse en el hecho de que todo bien fisico se pone en
servicio porque alguien desea que cumpla o realice una tarea. En otras palabras, esperan que este
cumpla una o mas funciones. Entonces sucede que cuando nosotros mantenemos un bien, lo que
queremos es preservar el estado en el que este siga cumpliendo con las funciones deseadas por el

usuario.

Mantenimiento: asegurar que los bienes fisicos continuen cumpliendo las funciones que sus

usuarios esperan.

Lo que los usuarios quieren dependerd exactamente donde y como el bien esta siendo usado
(en contexto operativo). Esto lleva a la siguiente definicion formal de mantenimiento basado en

la Garantia de Funcionamiento.
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Mantenimiento Centrado en la garantia de funcionamiento: un proceso usado para determinar
qué debe hacerse para asegurar que todo bien fisico continue funcionando como sus usuarios lo

deseen en el presente contexto operativo.

RCM: las preguntas bésicas para un buen funcionamiento.

El proceso de RCM incita a responder las siguientes preguntas sobre el bien o sistema bajo

revision;

e ;Cuales son las funciones y respectivos estandares de desempefio de este bien en su
contexto operativo presente?

e (En qué aspecto no responde al cumplimiento de sus funciones?

e [ Qué ocasiona cada falla funcional?

e ;Qué sucede cuando se produce cada falla en particular?

e ;De qué modo afecta cada falla?

e [ Qué puede hacerse para predecir o prevenir cada falla?

e [ Qué debe hacerse si no se encuentra el plan de accion apropiado?

Estas preguntas tienen una breve introduccion en los siguientes parrafos, y se consideran en

detalle en los capitulos 2 a 10.

Funciones y niveles de desempefio.

Antes de que sea posible aplicar un proceso, utilizado para determinar qué debe hacerse para
asegurar que todo bien fisico continiie cumpliendo con su desempefio, del modo en que sus

usuarios esperan dentro de su contexto operativo presente, necesitamos hacer dos cosas:

e Determinar cudl es la que los usuarios quieren que cumpla.
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e Asegurar que el bien es capaz de comenzar con lo que los usuarios esperan.
Es por esto que el primer pasé del RCM es definir las funciones de cada bien en su contexto
operativo, como asi también los estandares de desempeio deseados. Las funciones que los

usuarios pretenden que sus bienes desempeiien pueden dividirse en dos categorias:

Funciones primarias: Que sintetizan porque el bien fue adquirido en primer lugar. Esta
categoria de funciones cubre temas tales como velocidad, rendimiento, capacidad de

transportacion o almacenamiento, calidad del producto y servicio al cliente.

Funciones secundarias: Que indican que se espera que todo bien produzca mas que
simplemente su funcion primaria. Los usuarios también tienen expectativa en areas como ser
seguridad, control, contencion, confort, integridad estructural, economia, proteccion, eficiencia

de operacion, cumplimiento con las normas medioambientales, y hasta la estética o apariencia

del bien.

Los usuarios de estos bienes se encuentran en la posicion Optima para saber exactamente
codmo aporta cada bien al bienestar fisico y financiero de la organizacién como un todo. De modo
que es esencial que estén involucrados con el proceso RCM desde un principio. Si se realiza
apropiadamente, este paso generalmente absorbe casi un tercio del tiempo necesario para un
analisis de RCM completo, también implica que el personal llevando a cabo este analisis aprenda
una cantidad considerable, que puede hasta ser atemorizante sobre como los equipos trabajan

verdaderamente [16].
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2.3.6 ESTUDIO DE CRITICIDAD
Este estudio o metodologia se encarga de jerarquizar un sistema y poder evaluar su impacto
global estipulando valores a distintos tipos de criterios. Este método ayuda a facilitar la toma de

decisiones [17].

Desde un punto de vista matematico se puede definir la criticidad con la siguiente ecuacion:

Criticidad= frecuencia de falla x consecuencia
Donde la frecuencia de falla esta asociada al nimero de fallas encontradas en el proceso
evaluado y la consecuencia esté estipulada mediante algunos criterios, como el impacto, la
confiabilidad operacional, los costos de reparacion, los impactos en seguridad y ambiente. Estos
criterios son calificados de 1-5 seglin el impacto, posteriormente, son evaluados mediante la
ecuacion para determinar cudles son los sistemas que tiene mayor impacto en los problemas que

pueden surgir [18].

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un equipo o maquina trabaje en una condicion

normal y desempefie la funcion para la cual fue disefiado durante un tiempo determinado.

Al controlar las fallas, a través de estudios de fiabilidad, se prevé la seguridad de las personas
relacionadas con el vehiculo. De esta forma podemos hablar de que la fiabilidad se optimiza

mediante algunas actividades como:

e Un andlisis historico de los fallos de los vehiculos.

e Larealizacion de las actividades de mantenimiento con materiales adecuados y buen
montaje.

e El andlisis y mejora del programa de mantenimiento preventivo y actividades correctivas

eficaces.
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Mantenibilidad: Es la probabilidad de que un equipo, tras una anomalia o averia sea
reparado, a una condicién normal de funcionamiento, mediante los procedimientos establecidos

y dentro de los tiempos asignados.

Para que los indices de mantenibilidad sean buenos se debe tener en cuenta lo siguiente:

e La accesibilidad para ejecutar el mantenimiento.

e Los medios técnicos de ayuda para un correcto diagndstico.

e La facilidad de desarmar, cambiar o reparar los componentes defectuosos y volver a
armar.

e La facilidad de obtener repuestos.

Una gestion adecuada de los recursos humanos y materiales.

Disponibilidad: Es la probabilidad de que un equipo, funcione en una condiciéon normal, cada

vez que se le requiera.

La disponibilidad al ser una combinacion entre la fiabilidad, mantenibilidad y logistica

depende de la estructura global del mantenimiento.

La implementacion de este analisis es tener la flota en su mayor disponibilidad para satisfacer

todas las necesidades de las operaciones especiales.

2.4 ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

Con el objetivo de llevar a cabo un buen sistema de gestion de mantenimiento, se recomienda

llevar a cabo las siguientes fases:
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e Operacion y Mantenimiento: En esta fase, el sistema de seguimiento a los procesos y
servicios prestados por los vehiculos es soportado en las hojas de vida se crean para cada
activo.

e Control de problemas con el sistema: Mediante diversas aplicaciones se puede controlar y
hacer seguimiento al plan establecido en la fase de operacion y mantenimiento.

e Analisis técnico: Hechas las revisiones, se puede determinar posibles fallas en los
componentes criticos de los equipos.

e Plan de reparaciones: Identificada la falla se procedera a resolverla con el objetivo de
asegurar que el sistema cumpla con las necesidades funcionales.

e Comprobacion periddica: De manera periddica tendré que ser re-certificado y re-
acreditado estas operaciones con el objetivo de generar la operacidon continua en el

entorno de produccidn y trabajos especiales.

La informacion se obtiene de las 6rdenes de revision y reparacion, abarcando tiempos de
parada en los vehiculos, costos de reparaciones efectuadas, rendimiento de la mano de obra,

trabajos de manufactura, entre otros.

La administracion del sistema de mantenimiento, que es el manejo conjunto de todas sus
acciones y recursos, entonces, solo es posible con la esquematizacion de los diferentes procesos.
Su simplificacion y racionalizacion se lleva a cabo a través de algunos instrumentos y formatos,

que dependiendo del tamaio de la empresa, son mas o menos complejos.

Estas tareas provienen en su mayoria de naturaleza administrativa, y pueden realizarse

mediante el empleo de sistemas computacionales. Para lo cual, se requiere de personal
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capacitado en las areas administrativas y contables con conocimientos en el manejo de software

computacionales.

2.4.1 Funciones y organizacion general de la dependencia de mantenimiento
Estas estan dirigidas al uso eficaz de los recursos con los que cuenta la dependencia de
mantenimiento. Se pueden visualizar las diferentes areas y dentro de ellas se pueden sumar las

siguientes ejecuciones:

e Inventario actualizado: En este aparecen los bienes con los que cuenta la dependencia de
mantenimiento.

e Obtencion de recursos especificos: Necesarios para el buen control y desarrollo de los
trabajos de mantenimiento.

e Capacitacion: Esto se encuentra directamente relacionado con el recurso humano.

e Programacion: Este incluye el itinerario de las tareas y actividades a controlar

y desarrollar.

Para cada caso deben especificarse los responsables de la ejecucion de la labor, la frecuencia y
procedimiento de las inspecciones, de los informes y de las acciones correctivas a implementar

en caso de hallar dificultades en cuanto a lo planificado por la empresa.

En este sistema debe considerarse una estructura dinamica, previendo los posibles cambios
organizativos en recursos humanos y en maquinas herramientas. Es de tener presente que habra
incertidumbre en la consolidacion de la dependencia en muchos factores, entre ellos el personal a

€SCoger.
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2.4.2  Aspectos preliminares del control del mantenimiento
Toda la organizacion debe contar con un sistema apropiado de administracion y control para

el mantenimiento. Para ello se deben llevar a cabo las siguientes técnicas:

e Listas de chequeos diarios pre operacionales.
e Historial de ruta y recorrido mediante la plataforma SMARTRACK.

e Analisis de diagramas de Pareto (también conocido como andlisis ABC).

Cuando se trata de aplicar un enfoque cientifico para la solucion de problemas y utilizar las
herramientas anteriores de manera eficaz, se requiere de datos correctos por lo anterior se
recomienda ser muy cuidadoso en la recoleccion de estos datos al tiempo que se hace uso del
método correcto. Las siguientes son algunas recomendaciones para evitar la duplicidad en el

proceso de recoleccion de estos y asi retrasar el andlisis y la mejora de este, es preciso:

e Planear con anticipacion todo el procedimiento de las recolecciones de datos.

e Definir especificamente el propdsito de la recoleccion de datos.

e Ser claro de forma concreta cuales son los datos que se necesitan.

e Analizar el tipo de datos que se van a recolectar para utilizar las técnicas correctas de
muestreo.

e Proyectar por adelantado las listas de verificacion necesarias.

La recoleccion de datos es un proceso continuo y debe estar incorporado en el sistema de
informacion de la dependencia en cuestion. Algunos ejemplos de los datos necesarios para la
administracion del mantenimiento son: el tiempo muerto del vehiculo, la productividad de la

mano de obra, los costos, las fallas y reparaciones del vehiculo, los tiempos de duracion de los
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trabajos y los trabajos pendientes. Luego de llevar a cabo la etapa de recoleccion de datos se

puede implementar las técnicas asi:

Listas de chequeos diarios pre operacional: Esta lista de chequeo o verificacion es una
matriz que es la gestora de tramites donde se trata el estado de los vehiculos a la hora de salir del
parque automotor como a la hora de entregarlos luego de la jornada laboral. Son aquellos items

de los cuales se puede recopilar informacion acerca de los estados diarios de los vehiculos.

Un ejemplo de una lista de verificacion puede llegar a realizarle preguntas con aspectos
generales de manera directa al conductor del vehiculo, al compilarlos se tienen un conjunto de
instrucciones sencillas empleadas para la recoleccion de datos de manera se pueden utilizar con

facilidad y analizarse automaticamente.

En la plataforma de ALTRA nos muestra los chequeos de los activos elaborado por los

conductores y se tienen en cuenta para las labores de mantenimiento:

Obtencidn de datos para la elaboracion de variables con respecto a las fallas diarias.

e Supervision de los elementos que intervienen en las tareas de mantenimiento.

e Ajustar el area de trabajo con los elementos necesarios para llevar a cabo la labor del
mantenimiento y limpiar luego de la ejecucion del mismo.

e Hacer chequeos de las partes de los vehiculos y refacciones.

e Auditoria de la dependencia de Gestion Transporte sobre el mantenimiento.

e Verificacion de los repuestos defectuosos y sus posibles fallas.

e Valoracion de los defectos y fallas de los vehiculos.
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2.4.3 Historial de ruta y recorrido mediante la plataforma SMARTRACK
Primordialmente nos facilita un control de rastreo de los activos el fin de esto es lograr el
Optimo monitoreo de los vehiculos buscando mantenerse a la vanguardia del sector a través de

las ultimas plataformas tecnologicas.

Este sistema de GPS de localizacion, rastreo, logistica y monitoreo. Ideal para el parque
automotor, esto nos ayuda a tener unos parametros y protocolos de seguridad con opcién a

crecimiento de accesorios y reportes exactos.

Con estos reportes buscamos tener una idea clara de los recorridos y horas de trabajos de los
vehiculos que dependiendo de esos parametros que nos arroja la plataforma a nivel de estadistica
estan basados en las distancias de recorrido y altas velocidades a los que son sometidos los
vehiculos, y con esto nos ayuda para tener una idea clara para tomar como aspecto importante

esos resultados para llevarlo a ejecutar con el plan de mantenimiento.

Diagrama de causa y efecto (espina de pescado): es un diagrama de causa-efecto que se
puede utilizar para identificar las causas potenciales de un problema de rendimiento. Los
diagramas de espina de pescado pueden servir de estructura para debates de grupo sobre las

posibles causas de un problema.

Sus principales ventajas de operacion radican en que adjunta cada una de las posibles
variables de incidentes sobre el problema de una manera viable y precisa estableciendo las
relaciones continuas, lo cual facilita su analisis. Este diagrama puede utilizarse como herramienta

para la administracion e ingenieria del mantenimiento para determinar las causas de:

e Permiten hacer un andlisis en profundidad, evitando asi dejar de lado las posibles causas

de una necesidad.
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e Poca eficiencia en la ejecucion de las operaciones especiales.
e Tiempo muerto muy elevado.

e Accidentes recurrentes.

e Operaciones mal ejecutadas.

e Demoras en la ejecucion de las operaciones.

e Errores en el registro o monitoreo de datos.

Esta técnica tiene sus comienzos en 1953 por el doctor Ishikawa tras encontrarse trabajando
con un equipo de ingenieros de Kawasaki Steel Works. Quien present6 un resumen del trabajo en
un primer diagrama al que dio el nombre de diagrama de causa y efecto. Este se vitaliza al
incrementarse su aplicacion conociéndose hoy por hoy también con los nombres de diagrama de

espina de pescado o diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Causa y Efecto es una grafica que compone las siguientes pautas:

e El problema o falla que se desea investigar.

e Las posibles causas que intervinieron en la situacion que se analiza.

e Un eje principal llamado espina central o linea principal.

e En uno de los extremos del eje principal (generalmente extremo derecho) se ubica el tema
central o problema que se indaga, la cual sugiere encerrarse en un rectangulo.

e Lineas o flechas secundarias inclinadas que llegan al eje principal, las cuales presentan
las causas mayores o primarias en que se dividen las posibles causas del problema que se

analiza.
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e A las fechas inclinadas llegan otras de menor tamafo que representan las causas que
afectan a cada una de las causas primarias. Estas se conocen como causas secundarias o
sub-causas.

e El diagrama de Causa y Efecto debe llevar informacion complementaria que lo
identifique como lo es el titulo, fecha de realizacion, dependencia de la empresa, entre

otras.

Para la elaboracion del diagrama de causa y efecto se llevan a cabo los siguientes pasos:

Caracterizar la calidad y el efecto a ser analizado, siendo este con frecuencia el efecto que

necesita ser mejorado y controlado.

e Apuntar el problema raiz en la linea principal.

e Identificar los factores principales que pueden afectar la caracteristica de calidad
mediante flechas diagonales que apunten hacia la linea principal. Por lo general se usa:

e Me¢étodos, maquinas, materiales y fuerza laboral.

e Lugar, procedimiento, personal y politicas. Ambiente, proveedores, sistema y destrezas.

e Maiquinas, métodos, materiales, mediciones, personal y medio ambiente.

e Equipos, procesos, personal, materiales, ambiente y administracion.

e Escribir en cada flecha las causas directas y las sub-causas detalladas.

e Verificar la veracidad de las causas que pueden causar un efecto no deseado.

Diagrama de Pareto (analisis ABC): este analisis establece que unas pocas causas, son las
responsables de la mayoria de los problemas. Pueden ser aplicados para mejorar la calidad,
extendiéndose a la gran mayoria de problemas (80%) que son producidos por algunas causas

claves (20%). Si se corrigen estas causas claves, se tiene mds probabilidad de éxito.
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Para ejecutar un analisis de Pareto se procede de la siguiente manera:

e Se crea una frecuencia de las distintas causas que originan los problemas o fallas.
e Se jerarquizan los porcentajes de las causas, desde el mas alto valor al de menos y se
calcula ademas el porcentaje acumulativo (que es el primer porcentaje mas el segundo y

asi sucesivamente) [19].

2.5 INDICADORES DE CLASE MUNDIAL

Es una medida que nos permite observar el parametro de avance en el cumplimiento de
objetivos y metas que proporcionan un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los
cambios vinculados con una intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un organismo de

desarrollo.

Unas de las utilidades de los indicadores son:

e Saber como estamos con respecto a los objetivos.
e Motivar e incentivar al personal.
e Saber claramente el funcionamiento de los vehiculos.

e Indicadores de satisfaccion a las misiones y tareas programadas.

2.5.1 TIPOS DE INDICADORES
Indicadores de Ejecucion: Son los que aluden a tener resultados de las actividades que puede

ser de economia, eficiencia, eficacia y efectividad.

Indicadores de Proceso: Aluden a los procesos intermedios de la actividad. Pueden ser

estratégicos, estructura y proceso de resultado [20].
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2.5.2 (CUALES SON LOS INDICADORES DE CLASE MUNDIAL?
Estos indicadores son muy ttiles para hacer benchmarking (Evaluaciéon comparativa) con

otras empresas y globalmente reconocidos. Estos son:

TMEF: Tiempo medio entre fallas: Relacion entre el producto del numero de items por
sus tiempos de operacion y el ntimero total de fallas detectadas en esos items, en el
periodo observado.

e TMPR: Tiempo medio para la reparacion: Relacion entre el tiempo total de operacion de
un conjunto de items no reparables y el nimero total de fallas detectadas en esos items,
en periodo observado.

e CMPT: costo de mantenimiento por Facturacion: Relacion entre el costo total de
mantenimiento y facturacion de la empresa en el periodo considerado.

e CMRP: costo de mantenimiento por valor de Reposicion: Relacion entre el costo total de

mantenimiento acumulado de un determinado equipo y el valor de compra de un equipo

nuevo (valor de reposicion) [21].

2.6 MARCO CONTEXTUAL

Las pasantias con el titulo de “Diagnostico del plan de mantenimiento para el parque
automotor de CENS S.A”, se realizard en la subestacion principal de la empresa, se encuentra

ubicada en Avenida Aeropuerto SN - 220 Barrio Sevilla, Ctcuta, Norte de Santander.

2.6.1 Ubicacion geografica
Sede administrativa Oficina principal: Avenida Aeropuerto 5N - 220 Barrio Sevilla, Ctcuta

Norte de Santander, Colombia. Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada continua.
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Figura 1. Lugar donde se encuentra la subestacion principal de la empresa.

Nota. La imagen fue tomada de la plataforma Google Maps. (proyecto., 2023)

CENS

Transporte CENS

Unidad suministro y soporte administrativo
Gru pO°eP") transportecens@cens.com.co

Figura 2. Logotipo de la empresa y Dependencia.

Nota. Imagen suministrada por la dependencia GT. (Proyecto, logotipo de la empresa, 2023)

Estos logos fueron suministrados de manera anexa donde podremos observar en el final de

este documento donde estaran la lista de anexos. Ver anexo 1y 2.
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Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos,

dedicada a los Negocios de Comercializacion y Distribucion de energia Eléctrica, con calidad,

eficiencia y productividad del talento humano, orientada al usuario, para asegurar la viabilidad

financiera y conservacion del medio ambiente. (Modificada el 1 de noviembre del 2005,

mediante Acta de Junta Directiva N° 658).

2.6.3 Vision
En el ano 2008 Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., estara certificada

integralmente en los Negocios de Comercializacion y Distribucion de energia, asegurando la

viabilidad financiera para el beneficio de los usuarios, trabajadores y accionistas. (Modificado el

1 de noviembre del 2005, mediante Acta de Junta Directiva N° 658).

Estructura Administrativa con Equipos de Trabajo

CENS A a8 Aack
rupo-epm Revisoria Fiscal

Junta Directiva

GERENTE GENERAL a' - — Comunicaciones 3
: ) ASUNTOS LEGALES ¥ AREA SERVICIOS UNIDAD SUMINISTRO
AUDITORIA B AREA FINANZAS ﬂ SECRETARIA GENERAL B CORPORATIVOS @ ADMINISTRATIVO
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UNIDAD GESTION ) AREA GESTION 9 UNIDAD @ STUBGERENCIA ‘ SUBGERENCIA
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Control de Pérdidas g

CONVENCIONES & de Energia
Relacion Dependencias de
Funcional - Adiva Soporte Equipos
- Relacion Dependencias de Trabajo
Temporal Administrativa Operativas

Figura 3. Estructura organizacional de la empresa.

Nota. Inicio, plan individual, Organizacion en plataforma Sinergia. (Proyecto, EO, 2023)
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2.7 MARCO LEGAL

2.7.1 ACUERDO 069
Por el cual se reglamenta el articulo 140 del Estatuto Estudiantil de la Universidad Francisco

de Paula Santander.

CONSIDERANDO
Que el consejo Superior Universitario, mediante Acuerdo 065 del 26 de agosto de 1996,

expedido, el Estatuto Estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Que el Articulo 140 del Estatuto Estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander
establece las modalidades de Trabajo de Grado, por las cuales un alumno puede optar para

cumplir con este requisito de graduacion.

Que se hace necesario establecer la reglamentacion basica de requisitos para Trabajo de
Grado, con el objeto de consagrar los criterios institucionales marco, sobre los cuales el Comité
Curricular de cada Plan de Estudio elaborard por la normatividad especifica y procedimental que

reglamenta internamente el Trabajo de Grado como componente curricular.

ACUERDA:
ARTICULO 1°. Reglamentar las modalidades de Trabajo de Grado de que trata el Articulo
140 del Estatuto Estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander, en lo referente a

requisitos basicos.

ARTICULO 2°. Adoptarse para todos los efectos académicos y legales, las siguientes

definiciones basicas respecto de cada una de las modalidades de Trabajo de Grado.
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Pasantia: Rotacion o permanencia del estudiante en una comunidad o institucion, en la cual,
bajo la direccion de un profesional experto en el area de trabajo, realiza actividades propias de la

profesion, adquiriendo destrezas y aprendizajes que complementan su formacion [22].

2.7.2 NORMA COVENIN 3049-93
Segun esta norma el objetivo del mantenimiento es sostener un sistema productivo de forma
adecuada de manera que pueda cumplir su mision. Con este se quiere tener y lograr una mejor
produccion y una calidad de servicios exigidos, en empresas de servicios, a un costo global
optimo. La funcion del mantenimiento a fin de atender la unificacion de criterios y principios
basicos de dicha funcién. Su aplicacion esta dirigida a aquellos sistemas en operacion, sujetos a

acciones de mantenimiento.
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3 DISENO METODOLOGICO

Para este diagnostico del plan de mantenimiento principalmente se toma la decision de
recolectar y suministrar informacioén inclinado al Transporte de la empresa haciendo
comparaciones en el tiempo sobre los resultados obtenidos en el proceso, contamos con
herramientas de plataformas y software que nos indica el estado y tiempos de trabajo de los
vehiculos, queremos tener estas observaciones para implementar un diagndstico viable para la

empresa.

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

En la investigacion que llevd a cabo con este proyecto seran de tipo descriptiva, llamadas
también investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se apunta o se analiza sobre lo social
no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o

situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores [23].

Revisar como se estan llevando a cabo los programas de mantenimiento dentro de la

empresa y como se esta almacenando la informacion.

e Chequear los listados de la base de datos con especificaciones técnicas de los vehiculos
del parque automotor de la empresa.

e Verificar y diagnosticar el funcionamiento de los vehiculos.

e Determinar las fallas funcionales y fallas técnicas.

e Diagnostico de los vehiculos después de las listas de chequeo.
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3.2 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 FUENTE PRIMARIA
La informacién se obtendra directamente de los activos de la empresa CENS S.A y archivos
de las fichas técnicas y especificaciones que cuenta cada vehiculo que esta en la plataforma de

SINERGIA y DFS EAS 07.

3.2.2 FUENTE SECUNDARIA
Proyectos de grados, paginas web, articulos cientificos y académicos también se obtendran

por el personal de la empresa CENS S.A, conductores, tecnologos y técnicos.

3.3 ANALISIS DE INFORMACION

Durante este tiempo de pasantias se almacenara y se utilizara la informacion obtenida en la
empresa CENS S.A de acuerdo con el cronograma de trabajo establecido con el objetivo
principal de diagnosticar los diferentes datos recopilados de los planes de mantenimiento

mientras dura el tiempo de la etapa de las pasantias.

3.4 FICHAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS DE CENS

Inicialmente se realizo un chequeo para afianzarnos con toda la informacion de las fichas
técnicas con las que cuenta los vehiculos de la empresa que estan subidas a un sistema integral
para mayor seguridad y cuidar la informacion que se va suministrando con el tiempo. También se
llevo a cabo una actualizacion con nuestro diagndstico de los datos mas recientes de las técnicas
de cada vehiculo. A continuacion, se muestra el formato de la ficha técnica de las caracteristicas

de los activos.
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Documento Mumero de Activo/Cadigo
Himero de Activo/Codigo 21867
Activo CPAOZ3
Estado Activa/Vigente

Informacion general m

Tipo de Activo

Tipo de Servicio

Regional
Instalacion

Sede Administrativa

Marca
Fabricante
No. Serial

Modelo

Inicio de Operacion

Vida Util

Placas
Dependencia
Equipo de Trabajo
Cuadrilla
Usuario Conductor
Mavil
Fecha de Matricula
Vida il
Nimero VIN
Tipo de Motor
Niimero de Motor
Equipo Hidraulico
Tipo Equipo Hidréulico
Tipo de Vehiculo
Tipo Vehiculo General
Datos Responsable
Datos Conductor(es)
SOAT
Notificacion SOAT
Revision Técnico Mecanica
Notificacidn Revision
Tecnomecanica

(Ittimo Aria Pagado de
Impuesto

Notificacion Pago
Impuestos

Autoridad de Transito

Vehiculo

Mantenimiento de vehiculos

Clicuta
Sede Administrativa

Sede Principal Sevilla

Volkswagen
Volkswagen
9BWCMB2T76R613007
2006

2006-05-14

15

CPA33

Subgerencia Distribucién
MANTENIMIENTO DISTRIBUCION
LINEA ENERGIZADA

GARCIA MELENDEZ YESID OSWALDO
%

2006-05-14

15

9BWCMB2T76RE13007

A Combustion

30557570

Si

VERSALIFT VO-330

Camion canasia cabina doble
Canasta

GARCIA MELENDEZ YESID OSWALDO
GARCIA MELENDEZ YESID OSWALDO
2023-12-31

2023-11-01

2023-07-30

2023-06-01

2022

2023-01-01

Secretaria de Transito Villa del Rosario

Ubicacidn

Caracteristicas del Equipo

Caracteristicas Técnicas (Equipos de Almacén)

Datos del Vehiculo

Clindraje
Ref. Aceita de Motor
Especificaciones Técricas
Tipo de combustible
Tipo de llantas
Cantidad de llantas
Referencia de llantas

ABS Sistema de control
anti-bloqueo

Freno de Mator

Controles en el timon de
direccion

Instrumentos de ficil
lectura

Frenos
Suspension

Direccin

lluminacion
Climatizacidn
Airbag
Cinturones de sequridad

Cabina de alta resistencia
estructural

Soportes de motor y
transmisidn
Apoyacabezas

Frecuencia del
Mantenimiento

Fecha Utimo
Mantenimiento
Programado

Observaciones del Activo

Registrado por.

Figura 4. Fichas técnicas de los vehiculos en Sinergia.

6500

SAE 15W40 DIESEL

Volksivagen VW17-220

Digzel

Convendional

2 iveccionsles 4 Trzccién, 1 Repuesto

1000-20

Aglics
Aglics

No Alica

Aglica

Deairz
Rigida por Resortes
Higriulica Asitida

Lz Langz
Aire Azondicionado
Lateral

Cuatro Puntos de Sujecidn

Extendidas

Maviles restringidas (Goma de caucha naturs)]
Fiio

Trimestral

0017

Ninguna

Buscar
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Especificaciones Técnicas Generales

Elementos da Seguridad Activa

Elementos de Seguridad Pasiva

Nota. Tomada como capa por el autor del proyecto. (Proyecto, F.T de CENS, 2023).

Buscar

7]



3.5 Hojas de vida de los activos
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Documento Nimerode ctva/Codigo
Himero de ActvolCodigo 21847

Ao (P23
Estado ActinfVigte

49

Bz l:|

(odigo Tipo de Sevido Tipo de Mentenimienta Solictud ~ Fecha Inico Programada (ontrefista Fecha Fin de Gecucion
| f Reidos etiaccon SRATOB QY Mantenimiento de vehinuls Mantenimiznto de Yenicucs Renuermienty JOSE MIGUEL LEON MAYORGA W7
¥ migg:“ﬂ:iﬁm“ FOH i sy e g A3 CRGANZACON MUTSERICOS GLOBOCAR 45 #
& ol Gt SRASBA Mantenmigntn ce vehcuics Lavadoy Gamuzzn Requerimizntn CREANZAON MUTSECI0S GLOBICAR 545
V8 Solng G SRABD Nentenmita ce @hindcs oy Gamuszo Reguerimiznto JOSE MIGUEL LEON MAYORGA
4§ Rechidos etitcdon 3667 Mantanimento devehcs Mantimiznta de ehiculos Requeimiio JOSE MAGUEL LECH MAYCRGA 3R]

\ 0 Rehidos Setifaccion SRISS2 AP Mentenimiamto o vehinds Mantenimisnto gz Yenieucs Tenuermianty JOSE MGUEL LECN MAYCRGA 1140
o Ferhides etktdn MM Manterimiemo devehiuls Mantgnmignto e Veniuls Renuermianty JOSE MIGUEL LEON MAYCRGA 1
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Figura S. Historial de 1a Hoja de vida del activo.

Nota: imagen tomada de Sinergia en tramites de los vehiculos (proyecto, hoja de vida del
activo 2023).
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3.6 Sistema para el reporte de fallas diarias

Para el diagnostico y gestion del mantenimiento es importante llevar un registro diario de los
vehiculos porque esta empresa tiene que brindar un servicio de prioridad y en todo momento por
eso se debe realizar las listas de chequeos antes de salir a realizar cada operacion los vehiculos
con esta lista y resultado nos fijamos en las observaciones de los conductores que dicen sobre el

estado actual del vehiculo al cual se le fue asignado para la operacion.

Esta aplicacion se realiza mediante un formato virtual llamado ALTRA que esta codificado

con SINERGIA para llevar el suministro de informacion a la base de datos del GRUPO EPM.

Tramites

Chequeo Preoperacional Vehiculos »

Inicio

™
Muestras (0)
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AR —— Ingreso y Retiro de Elementos

!> Cerrar Sesién

1.6.12
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Chequeo Preoperacional Veh... < Chequeo Preoperacional Veh...
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Informacién del Vehiculo Informacién del Vehiculo

Activo @ Activo
CPAO33
K 21867
Para el diligenciamiento de la lista de Para el diligenciamiento de la lista de
chequeo, tenga en cuenta los criterios chequeo, tenga en cuenta los criterios
descritos en el siguiente enlace: descritos en el siguiente enlace:

Criterios de Verificacién Lista de Chequeo Criterios de Verificacién Lista de Chequeo
Hoy, ¢El vehiculo fue asignado para o ::g&gg:::t::::l:;:nzsa?slgnado para @
activdades operativas? =

O si e

- N

< Neo O Ne

Figura 6. Aplicacion ALTRA solicitud de lista de Chequeo pre operacional diario.

Nota: imagen capturada por el Autor desde la aplicacion (proyecto, Lista de Chequeo para el
control de los vehiculos diariamente, 2023).

Aqui el funcionamiento es que los conductores deben verificar el estado de sus vehiculos con
preguntas con relacion a lo que puede observar y escuchar la marcha del motor y notificar un

estado muy real por medio de la sucesion de las preguntas del chequeo en la aplicacion.
3.7 Formato del registro de las listas de chequeos

Acié estando a dentro de Sinergia vemos las listas de chequeo como solicitudes entrante
viendo en la imagen tomada a la fecha real en el cual se va realizando las listas diariamente, con
qué fin se hacen estos chequeos pues bueno lo importante es tener un orden y control de los
vehiculos cada vez que salgan de la empresa poder conocer ese estado en el que se encuentra
cada activo y esta informacion se enlaza con el grupo epm para que lleven un suministro en la
base de datos, los codigos que se ven es un logaritmo de la aplicacion que crea cada solicitud

individual llevando el registro ordenadamente.
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Figura 7. Listado de solicitudes por medio de lista de Chequeos.

Nota. Imagen capturada por el autor desde Sinergia. (Proyecto, registro de los estados diarios,

2023).



3.8 Inventario de los activos
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En el presente se muestra la placa de los activos que en este caso se cuenta con una flota de 67

vehiculos distribuidos en diferentes regionales del Departamento de Norte de Santander que es
donde la empresa brinda el servicio de energia, se realiza frecuentemente estos inventarios

porque ayuda a tener el control para la asignacion de los vehiculos para las operaciones, ya que

estan dando vehiculos de baja para tener un objetivo de apuntar hacia futuro sobre ir sacando los

vehiculos que ya cumplieron con su vida util porque la dependencia tiene como idea renovar la

flota con el pasar del tiempo y poder tener vehiculos eléctricos que no contaminen el medio

ambiente.
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Figura 8. Sacado de los listados de los activos de la empresa en vehiculos.
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Nota. Imagen capturada por el autor del proyecto (proyecto, listados de los vehiculos desde

Sinergia, 2023).

Se identifican las 67 placas con sus codigos de activos de la empresa en relacion para que se

tenga una identificacion de lo que maneja la empresa ya que tiene muchos campos laborales

entonces sus codigos ayudan para llevar ese conteo e identificacion de cada activo.



4 DIAGNOSTICO A LOS EQUIPOS DE ALMACEN

Acé se llevo a acabo disefiar las listas de chequeos para estos activos de la empresa CENS

S.A con ayuda del equipo de trabajo Gestion de Transporte, bueno con qué fin se realiza estas
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listas de chequeos pre operacionales porque estos activos no tenian hasta fecha esa actualizacion

de hacer por ALTRA la revision del activo antes de la operacion diaria.

Estos diferentes activos se identifican con sus cddigos y como equipos de Almacén y se

distribuye en montacargas, estibadores, apiladores eléctricos y manuales, basculas y maquina

cuenta cable.
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Figura 9. Activos de equipo de almacén de la empresa.
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Nota: Imagen capturada por el autor del proyecto (proyecto, listados de los equipos de
almacén desde Sinergia, 2023).
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4.1 Montacargas

La empresa cuenta con un Montacargas que estd ubicado para operacion diaria en el almacén

de INTERFERIAS de la ciudad de Cucuta.
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Figura 10. Montacargas ubicado en Interferias-Cicuta.

Nota: Foto tomada por el Autor de proyecto (proyecto, foto del equipo de almacén desde
interferias, 2023).

Este montacargas es el tnico que tiene la empresa también se actualizo mas datos sobre su
ficha técnica para tener una mejor informacion del activo y poder suministrar esta base de datos a
Sinergia para realizar la gestion de mantenimiento preventivos o correctivos, ya que no contaba
hasta el momento con esta tarea que se debe ejecutar periodicamente para mantener la vida 1til

del activo.

Por parte de la dependencia pensando en los proyectos que tienen me asignaron esta tarea

para disefar y actualizar la informacion en los mas que se pueda mientras se ejecuta la etapa de
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pasantias, este disefo de las listas de chequeos se hizo bajo seguimiento de los integrantes del

equipo de trabajo Gestion de Transporte.

4.1.1 Lista de chequeo del Montacargas Interferias
La lista de chequeo lleva preguntas muy interesadas en la parte del funcionamiento y estado
diario del activo, las preguntas se hacen como tipo diagndstico con referencia a lo que el operario
puede ver y escuchar la marcha del motor, y se clasificd por partes para un mejor resultado a la

hora de seleccionar las respuestas del chequeo.

A continuacion, se muestra el procedimiento del disefio de la lista de Chequeo:
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Figura 11. Estructura de la lista de Chequeo pre operacional del Montacargas
Interferias.

Nota: Lista de Chequeo disefiada por el Autor del proyecto (proyecto, foto del equipo de
almacén desde interferias, 2023).
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En esta parte se suministra informacion técnica del montacargas desde su catadlogo de fabrica

para tener informacion clara del activo y actualizada. Esta hoja de vida actualizada en Sinergia

para que esta abierta para la base de datos del Grupo epm.

Se muestra los datos descriptivos del Montacargas de interferias:

Humero de Active/Codigo 347080

Estado Activo/Vigente

Informacion general

Tipo de Activo
Tipo de Servicio

Equipo de Almacén

Regional
Instalacion

Almacen

Marca
Fabricante
No. Serial

Modelo

Componentes

Fecha de Compra

Inicio de Operacion

Equipos de Almacen
Iartenimisnto de squipos usados por Almacenes

Montacargs

Clcuta
Almacenes

Cuouta

TOYOTA
TCACTA
32-BFGJ3E
a7

Tangue Gasoling
Tangue Gas

Motor: 4Y2634367
Chasis: 305FGJ35-63051
Sistema Hidraulico
Siztzma de Traczion

2017-03-10
2017-08-12

Documento Mumero de Activo/Cadign

Activo MONTACARGA_CUCUTA

Ubicacidn

Caracteristicas del Equipo



Peso
Capacidad de Carga
Vida Util
Altura Elevacian
(Capacidad Maxima Altura
Largo
Ancho
Radio de Giro
Tanque Gasolina
Tangue Gas

Lugar de Origen
Proveedor
Ciudad
E-mail
Teléfono
Posee Catdlogo de Manejo
u Operacidn
Inicio Garantia
Fin Garantia

Frecuencia del
Mantenimiento

Fecha Ultimo
Mantenimiento
Programado
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(Caracteristicas Técnicas (Equipos de Almacen)
4840Kg
3500 kg
20 afios
45 Mts
3100 kg
2.865 Mts
1.200 Mts
2.400 Mts
60 Lt
g

Datos del Proveedor

JAPCN
DISTOYOTA SAS.
BOGOTA D.C.
Liliana.ahvarez@distoyota com.oo
PEX [4) 4442539
Si
2017-08-12
2017-08-25

Bimestra

2022-08-26

Figura 12. Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto.

Nota: Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto (proyecto, plataforma Sinergia,

2023).

En esta otra parte se verifica los tramites de mantenimiento que se han gestionado por medio

la plataforma Sinergia, es como decir los mantenimientos realizados sean correctivos y

preventivos.



Documenta Mimero de Active/Cddiga
Nimera de Activa/Cadiga 347020
Aetiva MONTACARGA_ CUCUTA

Estado Activo/¥igents
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el Solicitud de Prestacidn de Servicias
Mastrar 10 registros Buscer l:l
Estado Cédigo Tipa de Servicio Tipa de Mantenimienta Salicitud Fecha Inicio Programada Contratista Fecha Fin de Gecucion
Mantenimiento de - et
- or B - MULTISERVICIOS ESPANA
[ 2 s Usades b 3 200302
f Ejecucion del Senvicio SPE3T2 (P £Quipos usados por rogramida 0230203 RN SAS ®
Almacenss
Mantenimienta de - —
- . X . IMULTISERVICIOS ESPANA
| 5 i 8 : R
4 Ejecucion del Sencio SRE608 (7 E0Uipa: Usats par Requerimients JBRAND SAS ®
Almscenss
Mantenimisnto de . e
p - or 5 ho MULTISERVICIOS ESPANA
F : — . -
[ Ejecucion del Senicio SR5096 6P &Quipas usados par Requerimiento JVBRANG SAS L]
Almacenss
Mantenimignto de - N
. S . . IMULTISERVICIOS ESPANA .
i d 5 Usacs P E 2022-00- -00-
| Recibido 2 Satisfacdon SP3020 @ &quipas usados par rogramsda 022-00-3 SR SAL 022-00-26
Almacenss
" . Mantenimienta de PR . . JOSE MIGUEL LEON . .
& Recibido 2 Satisfacdion SR1487 @7 wehiculos Mantenimiznto de Vehiculos Requerimients VEVCRGA 20220613
Mantanimignto de
|4 Solicitud Canceladz SR1486 EQUi0s Usatas par Requerimiento
Almacenss
Mantenimiznto de - .
; VAP, i o MULTISERVICIOS E5PAA
VB Dizgnostico/Inspeccion del Contratista SRe40 equlpo:_.lsadi:.pcr Requerimiento SR AL ®
Almacenss
Mantenimienta de - —
e it el Fraties P . MULTISERVICIOS ESPANA
o Dizgnostice/Inspeccion del Contratists SR3TE Eqmmf:,t par Requerimients ZAMBRAND SAS ®

Figura 13. Tramites del Montacargas.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, informacion de
los mttos correctivos y preventivo, 2023).

4.2 Estibadores Eléctricos

Se encargan de la carga, descarga y trasbordo de mercancia de la empresa, actualmente en

inventario aparecen registrados 5 Estibadores eléctricos activos, que estan distribuidos en 4

regionales Cucuta, Aguachica Tibu y Ocana. Estos Estibadores son asignados para los trabajos

en los almacenes de la empresa que es donde se deposita equipos para el servicio de energia que

brinda CENS S.A, como asignacion de tempo acé en mi etapa como pasante se ejecuta la

actualizacion de hoja de vida extraida desde el fabricante para suministrar esto directamente a

Sinergia.
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A continuacion, se muestra un modelo del tipo de Estibador eléctrico con los que cuenta la

empresa cabe resaltar que todos los 5 estibadores son iguales en sus datos técnicos y mecanicos.

Figura 14. Estibador eléctrico ubicado en Lemat-Cucuta.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, Estibador Eléctrico del Lemat, 2023).

La empresa hace una gran gestion de mantenimiento para mantener la vida 1til de estos
equipos, en el capitulo de mas adelante se mostraran los trdmites hechos de mantenimiento

preventivo o correctivo.

4.2.1 Lista de chequeo del Estibador Eléctrico
La lista de chequeo lleva preguntas muy interesadas en la parte del funcionamiento y estado
diario del activo, las preguntas se hacen como tipo diagnodstico con referencia a lo que el operario
puede ver y escuchar la marcha del motor, y se clasificé por partes para un mejor resultado a la

hora de seleccionar las respuestas del chequeo.

A continuacion, se muestra el procedimiento del disefio de la lista de Chequeo:



64

PEXOPYEACIONAT: APILAD OF-LEDAT

Contro kot y Mandos

PARTES AZPECTOS AINSPEC CIONATR. CREITTXFIOS
Pu bk ado mTrqu i rd a-Therech o Ho 20 vordoad
2T Mo Fmwio an, 2w aplics s adial sual o tado
CCO: Saial hxwa, 3 3 do safhl fimas

Pubkado rde Xlswcitn_Thes cons o

C:NHo 20 vordoad

ITC Mo foeio 20 aplica sadhl xualw fde
CCO: Saial hxwa, 3 3 do safhl fimas

Pukado rde Anpu o {pnza’)

C: Mo 20 vardad

ITC Mo foeio 20 aplica sadhl xualw fde
CCO: Saial hxwa, 3 3 do safhl fimas

Botén de 3 TO = i C. 1o ¥ axxin 2o voadad
ITC Mo foeio 20 aplica sadhl xualw fde
CCO: Saial hxwa, 3 3 do safhl fimas
Puk ado rde Foaccien de Invers ion C: o 20 wadadd

ITC Mo foeio 20 aplica sadhl xualw fde
CCO): Saial hava, dvervopoisn do sethl fmay

B oton Tortugn

C: o 20 wadadd

ITC Mo foeio 20 aplica sadhl xualw fde
CCO): Safal hava, Sweivopeiss do s efhl o -mas

Timon o Volantes in direccion

C: o 20 wadadd

ITC o foeio 20 aplica adhl xwalw fde
CCEO: $ailal hydn, T i da sedhl ey

Tab oo de Contro |

C: o 20 wadadd

I Mo fowmio 3n, 1w aplics yadhl soel o fade
CCEO: $ailal hydn, T i da sedhl ey

Boton de| Pio

C:Ho ¥ axrn 2o vadad

I Mo fowmio 3n, 1w aplics yadhl soel o fade
CCEO: $ailal hydn, T i da sedhl ey

B Etoma de Baterny

Coadenas-Fodills

L lsnmtos

Ind icado rde Coarma

C:Ho ¥ axrn 2o vadad

L o Howi sae, v idics safia] mlns“nd.o
L0 fafial dofictmsa, 1w tione iadcad

Tnided de Carga

C : Mo ponsazxs 2o sdad

C : o foncio 10 aplics sa:

cco.C ua; abkh, calla: d tndos
Agua Deostilada € Mivelfally aw poas azsa fage
TC : Dhaformuac nde bog il xal. PEETTS 30 _sustoie n cax
CC O M inlabe, 0 coxgn o nowe comnmme
Coblos de Concwitn € : Mo pons axvs 3w veded, 6o e talila

C  Pimas, cablb covindo, s v 6o naxio
L0 0.0 oxaxidn e bk, calilas da:conactdos, oo mas

B serias

—tiaxan Il 0n, Sanns Cossong

C: 1o ¥ o 20 vadad, caxgn Kl

HC : Theteitio axnlss 'bn‘t aln pads d.nt'uﬁ‘h.c:\nn £ A

CCO Mouimkniolknio, dedtwm ackindel gao o Aswras

Eutado

Lo 2 mdod

M : O adeyn condaflcior, thne fiwar o doaf mascidnenbs: o labonas

CCO:Pwryayn dafrascidnenls axlabonos o adorar

ionts o Folns de sngims s

C: o 30 ved

I : O adexn saca, atns casaiae, darajote da by azlaboe nas
CC O hooio s con daflcte o Esmzuﬂn anle: pasado e

Tans ibn (Codeons de &levnoisn’)

C: o 20 vl ad, cadasa

I : O adaxn das e doeficios anlo: o hlboins, o Hociods
LO O Taln de ok i 231008 G232

Fodillo: de Co vpw (Foewi ibn])

C: o

p-uILY
I Tat o ey sasles tado o aoche daoy ges e
CC O Pwyenmnrade, 1 weits b, 55 ma: delredasiesn

Thes grovs b

C: o

ITCT Ho dnxnﬂnlnhlmznd.n Accio e al pukadoer axncuslestado
CC O Sadfal haxn, @ = da ;afh] foxado lazvo

C 1o poesaits poo bl

IC : Pop Lilswas annls 3o et da do: PREAKTGIT0 , 47 AT A% a0
CCO:Fooyais roile ands 1o teiiyn doas geide do s yoads

Musdes Culente res

C: 1o ¥ a2 vedad

'h:hm anls nweitn
daz ajo e, xoido

C : Pooy axn fmay, dav
CC O Toe n

anaelda:

Soporte de Corgs

Scporte de ls Horguille

C: 7o ponsazin poo bk

L Ho Fowsoin, wnlasmdo, g mimadmn: ambs
CCO:Das g ta dal inl da lns pimas powmsdafsraed,

C: 7o ponsazin poo bk

r-;-du dm |m Harguills

HC : Ho Fowio zonlazmdo, goeloadmar el

CCO:Das g ta dal inl da lns pimaspmrms dafraed,

CHEQUEAR DA R MENTE UN APILADOR ELECT RICD

25 DE FEBRERO DE 2023

Tervvicn O ey E"'rp-.-hrln 'I"rn'rr.‘nn’rtp

Flgura 15. Estructura de la lista de Chequeo pre operacional del Montacargas

Interferias.

Nota: Lista de Chequeo disefiada por el Autor del proyecto (proyecto, foto del equipo de
almacén desde interferias, 2023).
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En esta parte se suministra informacion técnica del Estibador desde su catalogo de fabrica

para tener informacion clara del activo y actualizada. Esta hoja de vida actualizada en Sinergia

para que esta abierta para la base de datos del Grupo epm.

Se muestra los datos

N

descriptivos del Estibador de Lemat:

Documento Himero de Activo/Codigo

Humere de Active/Codigo 316771

Activo ESTIEADDR_ELECTRICO_LEMAT
Estado Activo/Vigenta

Informacion general m

Tipo de Activo
Tipo de Servicio
Equipo de Almacén

Regional
Instalacidn

Sede Administrativa

Marca
Fabricante
Mo. Serial

Modelo

Componentes

Fecha de Compra

Inicio de Operacidn

Lugar de Origen
Proveedor
Ciudad
E-mail
Teléfono
Posee Catdlogo de Manejo
u Operacion
Inicio Garantia
Fin Garantia

Frecuencia del
Mantenimiento

Fecha Ultimo
Mantenimiento
Programado

Equipos de Almacén
Mantenimiento de equipos usados por Almacenes

Apilader / Estibador Eléctrica

Chouta

Sede Administrativa
Sede Principal Sevilla
Eep

EP Equipment Co Ltd
816825

2015

APILADOR ELECTRICC:

Apilador eléctrico Ref. ES — 16 - 165TX
Bateriz

Cargador

Sistema Hidrulico

Sistema de Traccidn

2015-10-26

2015-11-23

Autopista Medellin KM 3.5
Metdlicas y Eléctricas MELEC 5.4
Cota - Cundinamarca
melec@melec.com.ce

5764343

Si

2015-08-25

2016-08-25

Semestral

2022-10-10

Figura 16. Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto.

Ubicacién

Caracteristicas del Equipo

Datos del Proveedor

Nota: Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto (proyecto, plataforma Sinergia,

2023).
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En esta otra parte se verifica los tramites de mantenimiento que se han gestionado por medio

la plataforma Sinergia, es como decir los mantenimientos realizados sean correctivos y

preventivos.
\ Documenta Wimero de Activa/Codig
Nimero de Activa/Codigo 214771

Activo ESTIRADOR _ELECTRICD LEWAT
Estado Activai¥igente

[EEI O Solictud de Prestacion de Servidos

Westra 10 e fusan |:|

Estada Cédign Tipa de Servicio Tipo de Mantenimiento Solicitud Fecha Inicio Programada Contratista Fecha Fin de Ejecucion

Mantenimiznto de MUTSERVICIOS EMAA

\ & Diagndstico/lnspeccion del Contratits SR7545 €quipos Usados por Requerimiento ZAVBRNOSAS ®

Almacengs

WMantenimiznto de
‘ & Senvicio Heatade SPImT @ &0uipas usados por Frogramada 202043
Amaczngs

02105 ®

Mostrando reglstres del 1 3l 2 de un total de 2 registros

Figura 17. Tramites del Estibador.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, informacion de
los mttos correctivos y preventivo, 2023).

4.2.3 Maquina Cuenta cable
Esta maquina cuenta cable su funcion es tener el control del medidor de cables eléctricos para
las operaciones de instalacion, ya que para cada trabajo puede que se necesite cierta cantidad de
cable para solucionar la peticion de los usuarios. Funciona para medir el cable desde una

posicion fija, en una mesa o combinada con una maquina de rebobinar y cortar el cable.

Actualmente en inventario aparecen registrado 5 maquinas Cuenta cables activos, que estan

distribuidos en 5 regionales Cucuta, Aguachica, Pamplona, Tibu y Ocafia.
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Figura 18. Maquina Cuenta cable ubicada en Interferias-Cucuta.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, Maquina Cuenta Cable, 2023).

La empresa hace una gran gestion de mantenimiento para mantener la vida util de estos
equipos, en el capitulo de mas adelante se mostrardn los tradmites hechos de mantenimiento

preventivo o correctivo.

424 Hoja De vida de la Maquina Cuenta Cable
En esta parte se suministra informacion técnica de la maquina Cuenta cable desde su catalogo
de fabrica para tener informacioén clara del activo y actualizada. Esta hoja de vida actualizada en

Sinergia para que esta abierta para la base de datos del Grupo epm.

Se muestra los datos descriptivos de la maquina Cuenta cable:
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Hoja de Vida Activos

Editar

Documento Mimero de Activa/Cadigo
Humero de Activo/Codigo 313493
Activo CUENTACABLE_ OCAMA
Estado Activo/Vigents

Informacion general | JIE TS

Tipo de Activo Equipos dz Almacen
Tipo de Servicio Mantenimiento de equipos usados por Almacenes

Equipo de Almacén  Cuentz Cable

Ubicacion
Regional Ocafia
Instalacian Almacenes
Almacén Jearia
Fecha (itimo
Mantenimiento 2022-12-02
Programado

Registrado por: Anonima / 2022-03-08 04:08 PM

Centrales Electricas del Morte de Santander 5.4 ES.P.
Almera - Sistema de Gestion Integral
2023 - Morte de Santander, Colombia

Figura 19. Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto.

Nota: Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto (proyecto, plataforma Sinergia,
2023).

En esta otra parte se verifica los tramites de mantenimiento que se han gestionado por medio
la plataforma Sinergia, es como decir los mantenimientos realizados sean correctivos y

preventivos.



69

Decumento Nimera & At Cédgo
Himera de et Codgo 331259
Ao [UENTMBI.E_CL]CUTA
Eetath et Vit

Trmies

et o Ll Sl de Prstaion e Servis

Efado (adign Tipode Senicio Tipode Mantenimienta Solictud Fech ricio rogramads (ontraisa Fecha Fin de Eeucion
P e 9ERQ “Z”m“o‘”";’li‘fﬂaigﬂ”f g il “'itifjggf\gssilzw ®
Vo G WSE “i;ﬂ;:i‘:ﬂaig:zm Reguemienn Niﬂi?g:f\gssjﬁu #
Mogrendo regisrs e § /3 deun o e 3 gt Anteror D Siuierte

Centrales Electics el Horte de antander S.A ESP
Alera - Setema de Cestinntegel

2023 - Norte e Sy, Colombia

Figura 20. Tramites de la maquina Cuenta cable.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el autor del proyecto (proyecto, informacion de
los métodos correctivos y preventivo, 2023).

4.3 Bascula industriales

Las basculas industriales son instrumentos de pesaje que utilizan la accion de la gravedad para
determinar la masa de un objeto. Se compone de un Unico receptor de carga (plato o plancha)

donde se descarga el objeto a pesar de.

Actualmente en inventario aparecen registrados 8 equipos Bascula industrial activos, que

estan distribuidos en 5 regionales Cucuta, Aguachica, Pamplona, Tibu y Ocafia.
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Figura 21. Bascula Industrial ubicado en Interferias-Cucuta.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, Bascula industrial, 2023).

La empresa hace una gran gestion de mantenimiento para mantener la vida 1til de estos
equipos, en el capitulo de mas adelante se mostrardn los tradmites hechos de mantenimiento

preventivo o correctivo.
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4.3.1 Hoja De vida de la Bascula industrial

Hoja de Vida Activos
Editar

Documento Mdmero de Active/Cadigo
Humero de ActivosCadigo 343271
Activo BASCU_ELEC_|MDUST_FEQ_Clcuta
Estado Activo/Vigente

Informacion general Tramites

Tipo de Activo Equipos de Almacén
Tipo de Servicio Mantenimiento de =quipos usados por Almacenes
Ubiicacidn
Regional Cldouta
Instalacidn Almacenes
Caracteristicas del Equipo
Marca TRa5
Fabricante MYIM Solucionss
Mo. Serial BASCULA_PEC
Modelo 2017
Patas niveladoras
Componentes Indicador LED
Impresora térmica Epson Dark Grey 1.7kg
Fecha de Compra Z017-03-31

Inicio de Operacidn 2017-11-20

Datos del Proveedor
Lugar de Origen Calle 65 MN° 23B-08 P2

Proveedor MYIM Soluciones S.A5
Ciudad BOGOTA
E-mail myjmsolucionss @gmail com
Teléfano 3153210003
Posee Catalogo de Mangjo
5 No
u Dperacidn
Inicio Garantia 2017-11-20
Fin Garantia 218-11-20
Frecuencia del Pov—
Mantenimiente =
Fecha Ultimo
Mantenimiento 2022-08-30
Programado

jistrado par Jhon Freddy Carabali Alvarado / 2022-03-04 10:57 AM

Centrales Electricas del Norte de Santander 5.A. E.5.F
Almera - Sistema de Gestion Integral
2023 - Morte de Santander, Colombia

Figura 22. Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto.

Nota: Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto (proyecto, plataforma Sinergia,
2023).
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En esta otra parte se verifica los tramites de mantenimiento que se han gestionado por medio

la plataforma Sinergia, es como decir los mantenimientos realizados sean correctivos y

preventivos.

Hoja de Vida Activos

Editar Buscar Buscar {f
i Documento Nimera de Activo/ Codig
© 0 Nimeno de ActivolCodigo 348771
A Activo BASCU_ELEC INDUST PEQ Clcuta
Estado ActivalVigente
Prestaridn de Servicios | AW M2 T
Mastrar 10 registros e l:l
Estado Cadigo Tipa de Servidio Tipa de Mantenimiento Soficitud Fecha Inicio Programada (Contratista Facha Fin de Ejecucion
F: " Mantzrimignto de equipos T . WULTERVICIOS E5PAfia
{ & Heeucion del Senico SPEITO @ st o Al rogramads B0 JAVERANG SAS ®
& Recibido 3 Mamtenimiznts ok equinos P i MULTISERVCIOS ESPAfiA S
: Satsfaccion w3 @ usds por Almscznes Togneds L0 TAVBRAND SAS. 2B
- IMantenimiznio preventivo y . .
E =g SR @ onedio deos s ogramats BT SRS W
Satisfaccion > SAS
acondidonsdos
WMastrango registros del 1 3l 3 de un total o2 3 regiztros Angrior | 1| Siguiente
Centrales El

Hmera -

Figura 23. Tramites de la maquina Cuenta cable.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el autor del proyecto (proyecto, informacion de
los mantenimientos correctivos y preventivo, 2023).

4.4 Apilador Manual

El apilador manual es controlado por un operador mediante un eje central. El operario debe

gjecutar un movimiento mediante una barra de traccion para subir la carga. Asi, el levantamiento

del pallet o paquete se ejecuta mediante una bomba hidraulica. Son ideales para el transporte de

cargas de peso medio o ligero.



Actualmente en inventario aparece registrado 2 equipos Apilador manual activos, que estan

distribuidos en 2 regionales Clicuta y Tibu.

Figura 24. Apilador manual ubicado en Interferias-Cucuta.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, Bascula industrial, 2023).
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4.4.1 Hoja De vida del Apilador manual

Hoja de Vida Activos

Editar

Documento Himero de Activ/Cddigo
Nomero de Active/Codigo APOM
Activo APILADOR MANUAL 001
Estado Activo/Vigente

Informacion general

Tipo de Activo Equipos de Almacen
Tipo de Servicio Iantenimiento de equipos usados por Almacznes

Regional Clouta
Instalacicn Almacenes
Almacén Clcuta
Frecuencia del )
Mantenimiento e
Fecha (itimo
Mantenimiento 2022-10-04
Programada

Registrado por: Jhan Freddy Carabali Alvarado / 2022-04-01 08:27 AM

Figura 25. Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto.

Nota: Hoja de vida actualizada por el Autor del proyecto (proyecto, plataforma Sinergia,

2023).

Ubicacian

Almera - Sistema de Gestidn Integral
2023 - Morte de Santander, Colombia
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Centrales Elactricas del Mort= de Santander 5.4 ES.E

En esta otra parte se verifica los tramites de mantenimiento que se han gestionado por medio

la plataforma Sinergia, es como decir los mantenimientos realizados sean correctivos y

preventivos.
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Editar
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Buscar Buscar |

Document imera de Actva/Caeigo
Nimera de Activa/Codigo APOD1
Activa APILADIOR MANUAL 001
Estado Activo/Yigente
Frestacidn de Senicios
Fstado Codigo Tipo de Senvicio Tipo de Mantenimiento Solicitud Fecha Inicio Programada Contratista Fecha Fin de Fecucion
2 Rechidoa Mantenmign:o de equipas - T NSRS A AT
b Satisaction ZEE Uszdos por Amacenes gt M THVBRANDSAS, A

Wastrando registros del 1 211 e un total de 1 registos

Centrales Electricas del Norte de Santander 5.4 ES.P.
Amers - Sctema de Gestin Integral
1023 - Norte d Santander, Colomhia

Figura 26. Tramites del Apilador manual.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, informacion de

los mttos correctivos y preventivo, 2023).



76

5 HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Estas herramientas nos facilita el trabajo para gestionar la ejecucion de drdenes de trabajo o
requerimientos para guardar cada registro que se le hace a cada vehiculo, esto esta enlazado con
el grupo epm ya que es la duefia de CENS S.A para llevar un control de sus activos y las
ejecuciones de la empresa, en estas herramientas se maneja una informacion completa y
ordenada de suministro de la vida util de los vehiculos y registros para que puedan brindar un

servicio.

Estas plataformas son muy importantes para la empresa CENS S.A. ya que estas que nombro
en este proyecto son para gestionar la ejecucion de las tareas de mantenimiento y suministrar
informacion que estd enlazada con el grupo Epm esto para llevar el control y organizacién
trazada en diferentes plataformas que conforman un flujo de informacién amplio. Estas
plataformas tienen informacion suministrada en la vida util de los activos y las 6rdenes de
trabajos hechos a cada activo o requerimientos que se desarrollan como un mantenimiento
correctivo o preventivo. Esto depende de las tareas que se tiene proyectadas para seguir

suministrando.

5.1 SINERGIA

El Sistema de Gestion Integral (SGI) es la solucion ideal para integrar la estrategia
organizacional y corporativa con el dia a dia, facilitando la incorporacion y colaboracion de los
colaboradores, garantizando y orientando a las organizaciones a una gestion basada en el control
y en la medicion de resultados. Integra sus iniciativas de cumplimiento y rendicion de cuentas

directamente con la rutina de su organizacion y reduce el esfuerzo y el costo de implementar
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modelos de reconocimiento internacional en ambitos de estrategia, operacion, medicion del

desempefio y evaluaciones de desempefio y corporativas. [24]

Planee, ejecute y controle las operaciones y actividades del quehacer organizacional, a través
de una herramienta que le ayude a agilizar la gestion documental del sistema de gestion de
calidad. La gestion y cumplimiento total de modelos normativos y de calidad, transformadas en
procesos reales de autocontrol y participacion, permitiendo involucrar todos los modelos de

gestion existentes en el mercado, bajo un enfoque integrador.

\ /

Grupo-epm

CENS

Usuario ‘

Contrasefia ‘

]

Entrar

Almera Information Management

almeraim,com

/ \

Figura 27. Sinergia interfaz de inicio.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, Interfaz de
inicio, 2023).
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Una vez ingresado el usuario para estar dentro de la plataforma Sinergia que en este caso
estamos ingresando con el usuario del Tecndlogo de mantenimiento Automotor ya que este
usuario fue suministrado bajo confiabilidad por el contrato firmado por etapa de pasantias, este
usuario y cuenta de Sinergia tiene acceso a todo la parte de la unidad suministro y soporte
administrativo que en esta caso maneja una informacion administrativa y gestionada para brindar
un servicio de una estructura que conlleva la empresa, pero en este caso nos enfocamos en la
parte de listas de chequeos pre operacionales y requerimientos o tareas programas de

mantenimientos correctivo y preventivo de los vehiculos.

5 Gestion de Calidad ~  [) Documentos ~ ;3 Tramites CENS~ /&, Riesgos y Oportunidades ~ @ X salir / jcaraba

Santander S.A ES.P. LIl Organizacion Piginaindividual & | Decisiones Empresariales M | Biblioteca Virtual [F
C £ Tnicio £ Personal  /” Cuenta

M7 i Plan de Trabajo

EMESr Indicadores a medir
.‘me.ur:phmvenl::et mantenimiento preventive del parque MOdelo de Procesos de CENS SIAI E-S-Pl

automotor (CMP)
@ Disponibilidad del Parque Autemotor P MACROPROCESO DE PLANEACION EMPRESARIAL

Jhon Freddy Carabali Alvarado

- @ Tendencia del mantenimiento correctiva de vehiculos

~ @ Uso de Vehiculos

B3 Mecanismos de Integracidn EP;:::::;:.Z
EHi Trémites
{3 Chequeo Preoperacicnal Vehiculos
{3 Informacién del Contrate | esmsmem == s s RS

* MACROPROCESO DENEGOCIO
B3 Prestacidn de Servicios

B+ Solicitud Autorizacidn de Ingreso Instalaciones

I

I . .

B Solicitud de Prestacidn de Servicios | Ser:ir:lgdde E ::rg‘la Se::;c!::sddenv:!lor
I
I

Eléctrica Agregado

/ MACROPROCESOS DE SOPORTE \
. -
: .

Gestion del Talento Gestion de Abastecimiento y I
1 ecnologiae Admin [3clon ge

Figura 28. Sinergia usuario ingresado.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, Interfaz usuario
ingresado, 2023).

Lo primero que se realiza cada dia porque es de prioridad importancia tener en cuenta la
opinion de cada conductor del vehiculo ya que ellos son los que realmente saben del estado del

vehiculo para eso se empleo estas listas de chequeos diarios antes de salir a realizar una
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operacion especial, en este flujo de informacion entra el papel de nosotros en revisar y chequear

cada lista que realizan para encontrar observaciones de los estados de los vehiculos.

2 Gestion de Calidad ~ |2] Documentos ~ 5oy Tramites CENS « /&, Rie
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A e
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e

H-[3 Solicitud Autorizacion de Ingreso Instalaciones

£-[3 Solicitud de Prestacion de Servicios

i Gestion de Calidad ~ || Documentos = ;& Tramites CENS ~ 1, Riesgos y Oportunidades ~ @

Ihon Fraddy Carabali Alvarada

(] 4 Inspeccién Cerrada LC20232639
¢ ) mico & personal J° Cuenta
“ 0 4 Inspeccion Cerrada LC20232638
57 Wi Plan de Trabajo
ZHE Indicadores a medir [ L inspeccion Cerraiia 1020232637
| @ Cumplimiento del mantenimienta preventivo del parque
+ autamator (CHP) X
+~ @ Disponibilidad del Farque Automator O 4 Inspeccién Cerrada LC20232636
- @ Tendencia del manteniminto correctivo de vehiculos
- @ Uso de Vehicuios [, inspeccion Cerraiia 120232635

(2 Mecanismos d Integracion

B2 Tramites 0

4 Inspeccién Cerrada LC20232634
& Chequeo Preoperacional Vehiculos
{0 Informacién del Contrato [J & inspeccién Cerraca 1020232633
B Prestacidn de Servicios
610 Solicitud Auscrizacién da Ingreso Instalacianss [ 4 inspeccion Cerraiia 1020232632
{10 soicitud de Prestacin d Senvicios
[0 & inspeccién Cerrada LC20232631
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O 4 Inspeccion Cerrada LC20232627
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2023-03-15 Juan José Martinez Lépez

Hector Ramiro Rueda

2023-03-15 B

Espinosa
2023-03-15 Juan Carlos Vega Rincen
2030315 Brayan Manuel Carrillo

Jimenez

Jorge Leenardo Ballesteros
2023-03-15

Franco

Manuel Albeire Carrille
2023-03-15 .

Gonzalez
2023-03-15 lunier Pedrozo Carrilla

Jorge Alonso Caselles
2023-03-15

Hernandez

Jose Narciso Carrillo
2023-03-15

Contreras
2023-03-15 Morvey Guillin Cuadros
2023-03-15 Victor Manuel Leal Rojas
2023-03-15 Raul Giovanni Vera Jaimes
2023-03-15 Felix Joaguin Espinosa Leon
2023-03-13 Wilten Pico Valcarcel

Servicios de Energia
1 Eléctrica

QWN400
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Figura 29. Sinergia listado de las listas de chequeos pre operacionales.

Prestacionde
Servicios de Valor

Agregado

Jhen Freddy Carabali
Aiverado (Unidad
Suministro y Seporte
Administrativa)

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, listado de las

listas de chequeos pre operacionales, 2023).

Posteriormente ingresamos a una por una y empezamos a ver cada criterio que es lo que

diferencia los sistemas y partes del vehiculo, y chequeamos muy perfectamente las
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observaciones que escriben los conductores ya que es la informacion que mas nos interesa que es
sobre el estado actual del vehiculo y pues dependiendo de las respuestas que se tengan se hacen
las ordenes de requerimientos para la programacion del vehiculo con la dependencia encargado
de la programacion del vehiculo esto se envia por medio de correos electronicos exigiendo la

disponibilidad del vehiculo para ser llevado al taller o a realizar la solucion correctiva de la falla.

| Fecha regtstro. codige
peccion Cerrada 2023-03-16 Lc20232663

Para el diligenciamiento de la lista de chequeo, tenga en cuenta los criterios descritos en el siguiente enlace

Criterios de Verificacién Lista de Chequeo

S e TiSribes — Slrre =y £ Testigos del Wehioulo [EMCENDER EL WEHICLILOE

s«gi-almeraimooo RPM (Rewvoluciones por
LT
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—

Sl AFRRAS FE RETROCESCOy ALTAS —

RUIDOS FRMORMALES REL
SIS T EMLS D PSP O

MEDxIAS O

STOPS C

BAAS O

DNIRECCHDMNALES C

REWVERSA C

PARCILUEC

GIRATORLA [LICLLADMIRAS) O

EX TERISICHR W FRE T RS0 O — _ -
& Limpia Parabrisas
DE BRAFOS, GATOS W O
ESTAEREILIZALINODORES
DERECHA J IZOQUIMERD A T
POLIMNES FE IWSCHERS. Ebd
FLATOS ESTABILIZADHMDRES AEULA

N .
2 Sisterma hic rdsloc = Frenos

APPSR E e FEA P L I FRIPCIPAL HIDRALPLICO ML
PO DS WISUra Lo ES FPRIMNCIPAL AIRE C

S TLLA O RES PR ISl ES DE PARCHUIED C
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2 Sistemna hidrdulico

| foe)

TANGUE HIDRAULICO ©
MANDOS MAMUALES C

ACTUADORES PRINCIPALES C
# Ganchos

ESTADO DEL GANCHO MA

ALDABA DE SEGURIDAD MA

& Bxtinror (EQUIPOS DE SEGURIDAD)

FECHA VENCIMIENTO C

CAPACIDAD C

£ Herramientas

KIT DE HERRAMIENTAS C02> Observaciones no tisns herramisntas

# Prevencidn

CINTURON DE SEGURIDAD C

s= requisre posa pis para =l scceso = ls cabin.
corregir golpss en la defensa trasers, s& requisre cambiar o reparar =l protector de la s mandos de ls parts superior de ls canasta.

Observaciones Generales

orte de Santander 5.A. E.S.F
Almera - srv Integral

2023 - Horte de San er, lombia

Centrales Elect

Figura 30. Sinergia de respuestas de las listas de chequeos pre operacional.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, respuestas de las
listas de chequeos pre operacionales, 2023).

Luego de que se tengan los resultados de las listas de chequeos de los vehiculos tanto
departamentales como regionales, esto quiere decir que se diagnostica todas las listas de chequeo
para tomar la decision segun sea las respuestas y observaciones de los conductores que estan a
cargo del activo. Cuando todas las condiciones o items de la lista de chequeo cumplen se le daran
un cierre de inspeccidon porque no presenta ninguna novedad, pero si fuera el otro caso de que
reporten alguna falla grave o un dafio que impida que el vehicul6 sea programado para turno ahi
en este punto le damos inspeccion No conforme y procedemos a programar y gestionar la
solucion de la falla o dafio mecanico que pueda tener tanto como en el equipo hidraulico que

algunos vehiculos cuentan como activo.
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Para e lgencamientode | istade chequen,fenga en cena 0 crerio descrs en el iguiente nlace:

Criterios e Verficacidn Lista de Chequeo

Sinergia estado de las listas de chequeos pre operacional.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, estado de las
listas de chequeos pre operacionales, 2023).

Observamos que muestra 4 opciones de respuesta por el sistema pero nosotros nos vamos a
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D#

inspeccion No conforme ya que se esta presentando una observacion a resolver y tener en cuenta

que tipo de gestion se le va a realizar.

Luego que damos inspeccion No conforme vamos a buscar la hoja de vida del activo para

crearle una solicitud de requerimiento o mantenimiento programado.

Aqui mostraré el paso a paso para crear la prestacion de servicio para que sea atendido el

vehiculo en el taller encargado para solucionar la falla mecénica o de equipo hidraulico:

Paso 1: aqui nos iremos a Tramites CENS-Prestacion de Servicios- Prestacion de Servicios.
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Figura 32. Sinergia paso 1 para crear la prestacion de servicio.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, prestacion de
servicios, 2023).

Paso 2: le damos afiadir una nueva prestacion de servicio.

. Gestion de Calidad » || Documentos » iy Tramites CENS »  Riesgos y Oportunidades ~ @ X Salir / jearaba

Jhen Freddy Carabali Alvarzdo Prestacion de Servicios
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! - . Ti
- Hoja de Vidz de Activas [] estado Codign * @  Fecha @ Usuario tdela l

Solicitud

Jhon Freddy

M . Redbidos .. o m. LT Ma

Figura 33. Sinergia paso 2 para adicionar una nueva prestacion de servicio.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, adicionar
prestacion de servicios, 2023).

Paso 3: peticion de la informacion y datos del activo para el registro de la prestacion de

servicio.
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Figura 34. Sinergia paso 3 peticiones de datos del activo para prestacion de servicio.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, peticion de datos
del activo prestacion de servicios, 2023).

Paso 4: Diligenciamiento de la informacion del activo y descripcion de la prestacion de

servicio.



£ Leston e Lalat v | Uocumentas v i IMRES CENS v i Resqos y Uportunitaces = Salr | et
e Cased A

Al el Act

Regoral (L
Becrpitn i Mol oz
. Adietain PisNiel Mo zpica

i &; s de i )
I Dependenca Solitante Subperend Suoeszcones et
b g eV de s

Destripin el Soictud et vl de e ensl e sonfcinac,

¥ Deeger

% Delegar

A Revisitn del Gestor Técnico

Tipa de Solicitud Mantenimiznto Comectio
Ohbservaciones Presentz problemas de enfriamiznto en el sire acondicionzda.
No. Contrato CW1dG244
Contratista JO5E MIGUEL LECN MAYORGA
Nit 91245674-7
4 Diagnistico del Contratista

Observaciones de seguridad

Fara |z sjecucion de las actividades es importante asegurar el uso adecuado de los elementos de proteccion personal y colectives (EPF y EPC), identficar los factores de riesgos a los cusles se encuentran expuestos, con el fin de aplicar
oz coniroles operacionales (permiso de irabajo, Anafsis de trabajn ATE, Feias de chequeo entre ofros|, dar cumplimiento a los requisitos establecidos en € Raglamento de Sagurdad y Salud en el babajp para gestores de confratos y

conirafisias. En caso de emergencia active &l MEDEVAC, plan y brigeda de emergencia

Recuerda que |3 seguridad y s2'ud en &l frabzjo & un compromizo de fodos.
Costa Presunuestado 50

Figura 35. Sinergia paso 4 diligenciamientos de datos del activo para prestacion de
servicio.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, diligenciamiento
de datos del activo prestacion de servicios, 2023).
En estos paso se observa el método que lleva la empresa para llevar un control y registro de lo

que se le haga a cada activo, luego de que sea enrutado al sefior José¢ Miguel Ledn que es

encargado del taller que atiende las necesidades mecanicas de los vehiculos, ahora lo que se
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espera es llevar el vehiculo al taller pero se debe pedir programacion a las dependencias
encargadas de los activos, segun sea el diagnostico y respuesta del taller se pide entre 2 a 3 0o més

dias de tiempo para corregir la falla.

Se envia un correo con una plantilla respectiva para la peticion del servicio, en el correo se
etiqueta a la dependencia y técnico operativo mecanico encargado de gestionar el mantenimiento
del vehiculo, esperando respuesta del correo seguimos en la tarea de gestionar lo més rapido
posible el vehiculo para que no presente gravedad en las tareas y operaciones de trabajo
asignadas. Y que esta falla no nos ocasione una para del vehiculo a largo plazo porque esto

generaria pérdidas para la empresa CENS S.A.

Luego de que el vehiculo haya tenido todos los protocolos en estado disponible, y ya siendo
vista la prestacion por el taller se ejecuta la falla para su respectiva correccion y poder tener

nuevamente el vehiculo en perfectas condiciones.

Se muestra como es el seguimiento del diagnostico del contratista del taller Ledn que luego

que dé su visto bueno del recibimiento del vehiculo para intervenir para mejor la falla mecanica.
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Figura 36. Sinergia Requerimientos del activo para prestacion de servicio.

zar

Fecha inde g

87

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el Autor del proyecto (proyecto, diligenciamiento
de datos del activo prestacion de servicios, 2023).

Acda observamos las prestaciones que se le han hecho al activo durante su vida util a la

derecha se ve los ojitos que nos indica si el contratista ya fue vista o esta en estado de inspeccion

a satisfaccion es cuando ya esta cerrada y hecha la ejecucion del mantenimiento correctivo.

Cuando dice diagndstico inspeccion del contratista es que atin no ha tenido repuesta del taller

para la intervencion del vehiculo.

Hay dos opciones que tiene la prestacion de servicio para los vehiculos y una es como

requerimiento de un mantenimiento correctivo y la otra es cuando una programada para

mantenimiento preventivo.

- Requerimiento para un mantenimiento correctivo:
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Edificio/Madul o iz
FisoNivl Hosglca
Dependenca Slictante Sutgerenda Disrbucin

Deseripcion de a Solicitud Fuga vl [ trazes aguierta
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¥ Delegar

A Revisibn del Gestor Técnico

|| o0

Tipo de Soficitud Martenimiento Corectivo
No. Contrato CW1452
Contratista JOSE MIGUEL LEON MAYCRGA
Nit 91245674-7

A Diagnéstico del Contratista

Observaciones de sequridad

Fara |2 gecucion d |35 acividades s imporiante assgurar el uso adecuado de los elementos de profecsion persanal y cdlectivos (EPP y EPC), identificar |as factores de riasgos = los cusles se encusnvan expuestos, con &l fin d2 apicar los controles operacianales (permiso de trabzjo, Andliss d rabsjo
ATS, listas de chequeo entre ofros), dar cumplimianto a los requisitos establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud en e irabajo para gestores de coniratos y contratistas. En caso de emergentia active el MEDEVAC, plan y brigada de emergencia.

Recuerda que 2 seguridad y sziud en el trabajo &5 Un compromiso de todoz

Causas de la Falla 0 Averia Fuga valvulins l1znta trasers izquisrda
Registro Fotograficos  SRSG01jpeg |

i5e Requieren ftems no .
Contratados?

Valor Total ftems
Contratados

Valor Total ftems No _ 0
Contratados ™

Valor Total Administracién 0

Costo Presupuestada 3345100

Valar Total ftams
Contratados

Valor Total items No _ .
Contratados ~
Valor Total Administracion 0
Costo Presupuestado $345.100

Tiempo Estimada de
Mantenimiento
En Diss

Justificacién Tiempo

. Fuga valvuling llanta trasers izquisrda
Estimado

A VoBo del Gestor Técnico

VoBo del Gestor Técnico Aprobadio

# Mantznimiento.

Fecha Inicio de Becucion 2022+

Fecha Fin de Eecucion 20,

Observaciones Fuga valvulins llznta trasers izquierda

Soportes  SASE01jpeg |

R Mantanimiento Terminado

Revisién del Mantenimiento Coniorme

Centrales Eléctricas del Norte de Santander 5.A. E.S.F.
a de Gestidn Integral
Santander, Colombia

Figura 37. Sinergia formato de una prestacion de servicio para el mantenimiento
correctivo.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el autor del proyecto (proyecto, formato para la
prestacion de servicios, 2023).

- Solicitud programada para un mantenimiento preventivo:
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Prestacidn de Servicios

® BES
8 Usuario U Estado 4 Fecha registro| __ Codigo
Inen Fredcy Carabal Alarado Recibido a Satsfaccién 20221228 3640
Cédigo del Servicio SPZ640
Tipo de Servicio Mzntenimiznto de vehiculos
Tipo de Mantenimiento Msntenimisnto de Vehiculos
Solicitud Programada
Adtiva
Nimero de Activo/Codigo Adivo  Imagen  Tipo de Activo Tipa de Servicio Regional Instalacion Frecuenia del Mantenimiento Fecha Ultimo Mantenimiento Frogramado
3 207931 ErH Vehiculo Maneniminto de vehiculos Clauta Sede Administrativa Trimestral 20230404

Regional Clcuts
Edificio/Madulo No apiica
Piso/Nivel Mo spiica
Dependendia Solicitante Subgerendia Distibucién

Frecuendia del _
MR imestral
Mantenimienta

Fecha Inicio Programada 2022-12-20

Fecha Fin Programada 2022-12-20

2 Revisitn del Gesto

Tipo de Solicitud Mzntenimiznto Preventivo/Actividsd Programads
Observaciones Rutin: mantenimiento reventive mecinica
No. Cantrato CW126244
Contratista JOSE MGUEL LECN MAYORGA

Nit 01245674-7

ico del Contratista

Observaciones de seguridad
Para |z ejzcucion de 125 actvidades es importante zsegurar el uso adecuado de los elementos de protectin persanal y colectivos (EPP y EPC), ientificar los factores de rizsges 2 los cuzles se encuentran expuestos, con & fin de aplicar los coniroles operacionales (permiso de frabaio, Andlisis de frabajo
ATS, listas de chequeo entre oiros), dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Reglamento d2 Seguridad y Salud en ¢! trabajo para gestores de contratos y eontratistas. En easo de emergentia active & MEDEVAC, plan y brigada de emergencia.

Recuerda que (3 seguridad y s3lud en el rabajo &3 un compromisa de todos.

Cauisas de la Falla o Averia Ruting mamznimienta araventive mecdnica
Registro Fotograficos  SP36djpeg |

35 Requieren ftems no
Contratedos?

Valor Total ftems _—
Contratados

Valor Total ftems No ____
528538
Contratados

Valor Total Administracion
(Costo Presupuestado 55.090.233

Tiempo Estimado de
Mantenimiento
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Valor Total tems
Contratados

Valor Total items No ...
Contratades

Valor Total Administracion 0

Costo Presupuestado 55090233

Tiempo Estimade de
Mantenimiento

Observaciones Ruting mamenimignto areventivo macinics

Soportes  SPSljeg §

# Mantenimiento Terminado

Revisién del Mantenimiento Confarme

Figura 38. Sinergia formato de una prestacion de servicio para el mantenimiento
preventivo.

Nota: Imagen capturada desde Sinergia por el autor del proyecto (proyecto, formato para la
prestacion de servicios, 2023).

Luego de todo este proceso y gestion que se le realizo al activo se envia un correo dando
entrega a la Dependencia con una ficha técnica de los trabajos realizados tanto en un
mantenimiento preventivo como correctivo, el vehiculo ya queda disponible en el parque
automotor de CENS S.A y pueda ser programado para los turnos o trabajos especiales que

requiere la empresa.

5.2 SMARTRACK

Empresa fundada en el afio 2009, dedicada a proveer soluciones de control logistico basadas
en tecnologia de telematica y geo localizacion GPS / IoT (Internet de las cosas); innovando
constantemente en la creacion de soluciones que incluyen software y hardware, con la mas
reciente tecnologia, permitiendo generar la toma de decisiones sobre las operaciones diarias en

los vehiculos/activos de nuestros clientes.
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Contamos con un ecosistema de soluciones que se encarga de recibir la informacion enviada
desde el hardware GPS / IoT y su universo de accesorios periféricos, transformandolos en un

conjunto de DATA y Analitica altamente confiable de fécil uso. [25]

SMARTRACK

- Adriana Mendoza

adriana.mendoza.camperos.
Aplicaciones

Rastreo

@ Rastreo
nr Viajes
E Geocercas
Reportes

-
[ H Tableros
B Reportes

Gestion De Vehiculos

= Contadores De Vehiculo

Figura 39. Inicio de sesion Smartrack panel de rastreo.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, inicio de sesion
de rastreo de los vehiculos, 2023).

Esta plataforma podemos decir que tiene un sistema logistico de GPS y controles de estados
de los vehiculos estos datos que logramos obtener es gracias a un dispositivo que estd conectado
a la computadora de cada activo para de ahi poder extraer la informacion de cada paso que dé el
vehiculo o encendido del motor y horas de trabajo muchas mas completas con esta informacioén
gracias al SmarTrack, también nos ayuda a facilitar el rastreo en tiempo real de cada uno de
nuestros activos la empresa cuenta con muy grande estructura de sus procesos administrativos al

tener todas estas plataformas que ayudan a tener ese control porque seria dificil tener esto de otra
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manera ya que no podriamos estar todo el tiempo con todos los vehiculos para sacar esta

informacion de trabajo que nos arroja la plataforma.

Seguimiento Satelital Vehicular GPS Informacion total en tiempo real 24/7

Sistema inteligente para gestion de flotas.

€ C 8 i-trackpro.smartrackgroup.com/v2/#!/app/tracking Q @ % » 0 o
- Alerta Desconexion de corriente - Cens

= Rastreo owuie2 Today, 1210pm

Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU_

Q Buscar 64 vehiculos (]
& KHM664

B3 Lugar o

Q Avenida Ts

= OWN369

Ninguna geocerca

@ Autopista Internaciona T

= GWU0s7

Ninguna geocerca

@ Via Bocono. VILLA DEL ROSARIO, ORIENTAL CO

& GWU089

B3 Lugar de parqueo - San mateo

@ Calle 43. COMUNA 3 - SUR ORIENTAL. CUCUTA CO

= GWU104

Ninguna geocerca

@ Calle 2. OCANA OCCIDENTE €O

& GWU100

B3 Lugar de parqueo - Ocafia

&= GWU103

& GWU101
B3 Lugar de parqueo - Pamplona
@ Calle 62 56. PAMPLONA SUROCCIDENTE

i Y < = | Nombre

Figura 40. Plataforma Smartrack panel de rastreo.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, panel de rastreo
de los vehiculos, 2023).

Se puede observar que nos muestra la ciudad Cucuta que es donde est4 ubicada nuestra sede
principal como la subestacion de Sevilla, también podemos arrastrar el mapa hacia las diferentes
subestaciones y Regionales del departamento, para mirar en especifico por la placa del activo en

qué lugar se encuentra.

Que podemos encontrar como tramites e informes en Smartrack y todo lo que nos puede

servir como herramienta util:
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5.2.1 Seguimiento en tiempo real
+/ Ubicacion por tiempo o distancia
« Estado del vehiculo On/Off
« Tiempo detenido o en viaje
Controla de manera eficaz la actividad en la operacion diaria de cada uno de tus vehiculos de
manera detallada. Podras monitorear en tiempo real todos tus activos importantes, contando con

alta precision para la ubicacion de vehiculos en movimiento.

Alerta Desconexion de corriente - Cens Alerta Desconexion de corriente - Cens
WUT02 Today, 1210 pm GWUT0Z Today, 1"1me
Calle 17E. COMUNA 5 - NORDRIENTAL. CUCU_ Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, C _

= OWN367 1 = &= OWN339 A
Ba Lugar de parguec - Pamplona =3 IiU;ga_r df Dal_ ue:ci Sﬂ‘il":i: SN .

Carrera 8 2 56. PAMPLONA. SUROCCIDENTE CO P da 6. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO
&= OWN363 § oom & OWN280 _ B =
Ninguna geccerca B3 Lugar de pargueoc - Sevilla

Bulevar Bolivar, COMUNA 3 - SAN FRANCISCO, BUCARAMANGA CO P Awvenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORORIENTAL. CUCUTA CO P
& CUT141 = /m OWN3a1 g
Minguna geocerca ) Ba Lugar de pargueo - Sevilla )

Calle 65 N. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P Avenida 64. COMUNA 5 - NORORIENTAL. CUCUTA CO P
&= CRK&87 = = GWUOSS =
Bx Lugar de parqueo - Ocafia B3 Lugar de parqueo - Sevilla

Puente Peatonal De La Primavera. OCANA, OCCIDENTE CO P ST T BRI s Lo L L ST B LRI EE P
&= CPAD18 = &= CPAD33 =
N||'|g_j|'|a geocerca cargando geocercas.

Calle 0. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO © P Camrera 6. BUCARAMANGA, METROPOLITANA C P
&= CRK638 = & owNzE1 g =
E= Lugar de pargueo - Sevilla -+ ?Iom‘frv.. R o

Avenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P Calle E. COMUMNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P
= OWN336 g - &= OWN323 _ B =
Minguna geocerca B3 Lugar de pargueo - Sevilla

Avenida Canal Bogota. COMUNA 1 - CENTRO, COMUNA 9 - SUROC A Awenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORORIENTAL. CUCUTA CO =]
= OWN339 g om &= OXC956 7 =
EA Lugar de Dar ueo - Sevilla Bl Lugar de parguec - Sevilla

Avenida 6. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P Awenida Aeropuertc. COMUMNA 5 - NORORIENTAL. CUCUTA CO P
(=0 T < = 12 Nombre b4 Cz0 T - = 1= Mombre b

—— = —_— - J_— |



Alerta Desconexion de corriente - Cens
GWU102 Today. 1210 pm

Alerta Desconexion de corriente - Cens —
= Rastreo oewuoz Today. 12:10 pm Rastreo

Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU_ Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU_

Q. Bus 64 vehiculos .. o - 64 vehiculos .. ("] -
&= MIRG24 = &= OWN335 g 3=
B3 Lugar de pargueo - Sub-Ocafia # Globocar

7 CARA, OC =4
) PERLL EEEE SIS EY P i @ Avenida Libertadores. COMUNA S - NORORIENTAL, COMUNA . P
&= OWN340 = = FDUD09 =

m Lo snomen o i
o TR TEs cers TemEeeT P @ Avenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA P
&= OWN325 g zm = GIESS e
Minguna geccerca .
Q c?ca—‘.a f;—:u— OMUNA & - OCCIDENTAL, COMUMA 7 - NOR A &3 Lugar de parqueo - San mateo

= - = ’ - @ Calle 43. COMUNA 3 - SUR ORIENTAL ® P
&= OWN322 n = & CPA026 0 =
- - ']
Minguna geoccerca l
@ Calle 23. COMUNA 4 - OCCIDENTAL, BUCARAMANGA CO P &3 Lugar de parqueo - Sevilla .
shess = iRt Q Avenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORGRIENTAL. CUCUTA €O )
& CRK602 = & CUT140 B 4m
B3 Lugar de pargueo - Sevilla :inguna e
vEiEE e P LR S s e = o Avenida Canal Bogota. COMUNA 1 - CENTRO, COMUN!
@ Avenida ropuerto. COMUMNA 5 - NORORIENTAL, CUCUT. d I A
& CUT139 B m I Nz
-
Minguna geocerca ; L d _ Sevill
@ Ocafia - Cucuta. COMUNA B - OCCIDENTAL, COMUNA 7 - NOROC A ugar de parqueo - sevilla .
@ Avenida 5. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P
&= OWN368 B zm
- —
# Globocar : g;ﬂ'io}' J o=
@ Calle 17E. COMUNA 5 - NORDRIENTAL. CUCUTA P i (LA LT _
@ Avenida Libertadores. COMUNA S - NORORIENTAL, COMUNA 2-CE.. P
= OWN338 B 2es _
# Globocar D EEED 1=
- :
@ Callz 17E. COMUNA 5 - NORDRIENTAL CUCUTA P B3 Lugar de parquec - Sevilla .
Q Avenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORGRIENTAL. CUCUTA €O P
— — .
Ce0 h g = 3= * (=0 T < i= 1= Nombre *
-

Alerta Desconexion de corriente - Cens Alerta Desconexion de corriente - Cens
GWU102 Today, 12-10 pm Rastreo owuioz Today, 12
Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU_ Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, C!
&= 0X0D69 1= &= GWUO76 1 =
B Lugar de pargueo - Pamplona B3 Lugar de parqueo - Sevilla
@ Carrera 82 56. PAMPLONA. SUROCCIDENTE CO P @ Avenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA P
& OWN290 A &= OWN372 =
BEa :;l:lgar de pam:ei fz: :RT‘;'O__ s S—— B3 Lugar de pargueo - Sub-Ocafia
@ calle MUNA 3 - 5 AL CUCUTA P @ 70. OCARA, OCCIDENTE CO P
& OWN365 A & OWN400 2m
* Glob?fa[ R . - B3 Lugar de parguec - San mateo
@ Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU P @ Call= 43 COMUMNA 3 - SUR ORIENTAL, COCUTA CO P
& OWN308 A m &= OWN375 2m
2] lelgar)delp?rqu*lzc-- S‘anma‘teom I B3 Lugar de pargues - Sevilla
@ Calle 43. COMUNA 3 - SUR ORIENTAL, CUCUTA CO P @ Avenida Aeropuerto. COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P
& CPA019 1= & GWU077 P &=
B3 Lugar de D?Fﬂu*lfﬂ" ?an ma‘teo_h - B3 Lugar de pargueo - Aguachica
Q@ Calle & IMUNA 3 - SUR ORIENTAL. P @ Calle 11. ABUACHICA, CES CO P
& GWU0BE 1= = GWU0B1 A 5=
Ea Lugar de pEl“'quG - ?an ma‘teo_h N Minguna geocerca )
IMUNA 3 - SUR ORIENTAL. P @ Avenida 15. COMUNA 10 - CEMENTERIO, CUCUTA CO P
& PMAG31 = &= GWUo7e A zm
B3 Lugar de parqueo - Sevilla B3 Lugar de parguec - Sevilla
@ Avenida 6. COMUNA 5 - NORORIENTAL. CUCUTA CO P @ Avenids Aercpuerte. COMUNA 5 - NORCRIENTAL, CUCUTA €O P
&= PMAG19 = &= GWUO0Sa A
B Lugar de pargueo - Sevilla ) Minguna geocerca
@ Avenida 6. COMUMA 5 - NORORIENTAL, CUCUTA CO P @ LOS PATIOS, ORIENTAL CO P
- i *
Gﬂ_ T L 1= Nombre * _GE T < 3= *
s =
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Desconexion de corriente - Cens

Alerta
— Rasireo ocwuio2 Today. 12-10 pm

Calle 17E. COMUNA 5 - NORODRIENTAL, CUOCU_

&= OWNZ279 = |
Ruta del sol
Calle 10. AGUACHICA, CES CO P |
|
& OXC958 =
B3 Lugar de parqueo - Aguachica
Calle AGUACHICA CES CC P
& GWUO0B3 A s3m
Globocar
Avenida Liberta C 0 R TAL. CUCUT. P
= OWN3T11 R =
Ea Lugar de p
Avenida Aer 5 ENTA TA P
& LPY210 =
E= Lugar de pargueo - Ocafia
Puente Peatonal De La Primavera. OCARA. OCCIDENTE P
& GWU102 A 3m
Globocar {
Calle 17E. COMUNA 5 - NORORIENTAL. CUCUTA CO P |
& OX0147 A = |
E= Lugar de pargueo - Ocafia
Puente Peatonal De La Primavera. OCANA OCCIDENTE P
&= OWN347 A =
E= Lugar de pargueo - Ocafia
Puente Peatonal De La Primavera. OCANA, OCCIDENTE P
Ca0 h - = 1= Nombre +
= S—

Figura 41. Smartrack rastreo y ubicacion en tiempo real de cada activo por placa.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, rastreo y
ubicacion real de los vehiculos, 2023).

5.2.2 Control de rutas

« Hora de inicio/fin

+ Cumplimiento de ruta

+/ Tiempos programados

Conoce la informacion de las rutas recorridas por toda tu flota. Analiza rapidamente la

informacion desde las salidas o inicio de cada jornada hasta la llegada; pasando por el estado de
los puntos de control (perdidos, no visitados, visitados), y también, excesos de tiempo en cada
visita, entre otros. Desde cualquier dispositivo puedes conocer la ubicacion en tiempo real de tu

flota de vehiculos y los eventos generados en los recorridos.
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Alerta Desconexion de corriente - Cens
= Dash Wi Today, 1210pm

Calle 17E. COMUNA 5- NORORIENTAL, CUCU_.

Tableros
Telematica Del Motor
v} Analisis de datos del motor con cddigos de error de diagndstico y métricas de eficiencia del motor
[ S BT F |
Estado De La Flota
Estado de todos los vehiculos en su flota, muestra las métricas comunes y las ocurrencias de incidentes.
A Resumen De Formulario Pre-Inspeccion Conductor
J
T Resumen de datos |lenados del formulario Pre-inspeccion Conductor.
U sspe

JJgLisane A 2tad i
nalisis De Conduccion
Doomee:

A a Analisis de los ADAS, el sensor de fatiga y los incidentes del sistema de monitoreo del conductor

Figura 42. Smartrack Tablero para informes.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, Tablero de
informes, 2023).

Agenda y programa alertas sobre los mantenimientos requeridos para asegurar un correcto
funcionamiento en tu flota de vehiculos. Controla y actualiza en tiempo real el odometro de tu
vehiculo desde la plataforma web. Agenda y programa informes de las horas trabajadas por tu

vehiculo de forma exacta. Conoce con certeza el tiempo que dura encendido tu vehiculo con

velocidad 0.
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= Monitoreo De Rutas

‘ ® saupa [ 5:10 }
(= VEHiCULO A 831 AM +3h 21m
@ O O & o & O ¢ o
v V 12:31 PM 12:32 PM
12:10 14:15
DEPOSITO 2
12:07PM [ 12:18 PM
@ VEHICULO B T
[ LLEGO A LAS 12:07 PM
AN A\ b UEGARSE POR O HAS O S - ZouNEROA TARDE (3
v v [ IZOUIERDA A LAS 12:13 PM
5:10 28:15 @) ENTREGA1
12:19 PM 12:39 PM

(= VEHicuLOC ENTREGA 2
12:45PM 1:15PM
o /1\ o ° o 0 I ESTACION DE GAS
N

5:10 22:15

&

Figura 43. Smartrack monitoreo de rutas.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, monitoreo de
rutas, 2023).

5.2.3 Geo cercas, zonas de control
« Circular o poligonal
+ Multiples alertas
+/ Numero ilimitado de geo cercas
Crea y organiza zonas geograficas en un mapa. Personaliza con iconos y colores cada una de
las geo cercas, conoce los limites de velocidad dentro de cada una, ejecuta informes de eventos
basados en un area definida, controla las actividades de tu flota en una zona especifica de manera

facil y efectiva.



_ ‘Alerta Desconexion
= Dash w02

99

Q, Buscar

Georreferenciacion de Incidencia

+

Figura 44. Smartrack monitoreo de rutas.

CRKB02, CRK687, CRK688, CUT139, CUT140, CUT141,6

Panel de Colores de Georreferenciacion

ADAS - Sistema Avanzado de Asistencia de
Conduceién

® Advertencia de Colision Frontal
@ Manitoreo y Advertencia de Alcance
® Advertencia de Cambio de Carril
® Advertencia de Colision de Peatones y Ciclistas
® Indicador de Limite de Velocidad
Alerta de Vehiculo Delantero
Agvertencia de Proximidad Delantero
@ Frenos

® Limpiaparabrisas Encendido

v @@ Mazo5-Mayp52028 v

DMS - Sistema de Monitoreo de
Conduecién

® Advertencia de Faliga
® Alarma de Fatiga

® Sin Conductor

® Distraccion

® Teléfona

® Sin Ginturon

® Humo

® Cémara Blogueada

o RECARGAR < SALR

Comportamiento de
Conduccion

® Exceso de Velociad

® Ralenti

® Aceleracion Agresiva

® Frenado Agresivo

® Curva Agresiva

® Giro Izquierdo (S4)

® Giro Derecho (54)

® Gonduccion en Neutral
Frenado de Motor

Exceso de RPI en
Movimienta

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, monitoreo de

rutas, 2023).

También arroja horas de trabajo en un diagrama de barras y frecuencia de funcionamiento del

motor en el tiempo real de encendido hasta que se apaga, cuando crea también alertas de panico

segun el tipo de zona peligrosa donde se pueda encontrar el activo.

= Dash

Alersa
owu
Celle 17E COMUNA § - NORORENTAL.

CRY602, CRIK6B7, CRIKSBE, CUT139, CL

T140, CUT147, G - @I Marzos-

® Alerta de Vehicuio Celanterc
© Advertenca de Proximidas Delanters
® Frencs

® Limpraparabnsas Encendids

Horas Trabajadas en Fiota por Cia (hhomm:ss)

"

Figura 45. Smartrack monitoreo de rutas y horas de trabajo.

RECARGAR < SALIR

® Gir i2quizedo (S4

® Giro Dececho (S4)

® Conduccion er Neutral
Frenaco ce Motor

Exceso ce RPM en

Movimiente

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, monitoreo de

rutas y horas de trabajo, 2023).
5.2.4 Informes de Productividad
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« Horas de trabajo
« Odoémetro a bordo
« Combustible por Kilometro
Proporciona diferentes informes personalizados, que incluyen descripciones graficas para
facilitar la comparacion y el analisis del rendimiento de la flota. Las herramientas de
visualizacion proporcionan informacion util para realizar un efectivo control logistico. Crear y
generar informes automaticos de la actividad diaria/semanal/mensual de tu operacion, para

optimizar tus recursos y la toma de decisiones.

Alerta Desconexion de corriente - Cana

= Dash ewui2 Today, 12:10pm
Calle 17E COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU..

Q, Buscar 1grupos .. @ Buscar 64 vehiculos . * fm 0 Febrero5-Marzo31,2023 ~ 0 RECARGAR ¢ SALIR
Vehiculos Grupos Frenado Aceleracion Exceso Vel Velocidad promedio Distancia Ralenti () Motor () Comb.. (@ Comb.. (@
1 | 83167km JREFEENTS No data | No data
178 km/h )
Velocidad Maxima Distancia Recorrida
Nombre del Vehicule 7 Placa 7 km/h 7 Nombre de Vehicult 7 Placa 7 Distancia 7
onos  coso. [ o owoss  coso. [NINNINNIMINIEIRNMONINN 5o
s oo wan cmse cowcu [RIMINIMUNRMIRIN] | s
oow  cowsor. o owor  owor (NINBRAMITIOINININMINIE 72
omss oo, [ san cuess cowca [NNINIIIIOMINRINARINN
s T T s owos oo (RN
oo cons. e owor coss [NINIMAMITMMENE
we con.. own omas oo [UNINMINIRINRINNN]
@ Velocidad < 70 km/h | Velocidad > 70 km/h | @ Velocidad > 80 km/h @ Distancia Recorrida < 500 km | @ Distancia Recorrida » 500 km

Figura 46. Smartrack informe por placa velocidad por distancia.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el autor del proyecto (proyecto, monitoreo de
rutas y horas de trabajo, 2023).

Aqui es un punto muy importante por la facilidad de esta informacién que nos muestra unos

indicadores muy completos que nos hace sentir una mayor confiabilidad para la toma de la
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decision de un mantenimiento con bases en la informacion y tramites que nos muestra

Smartrack, la facilidad de tener estos datos es que podemos ver muy de cerca nuestros activos

para tener un control y conserva la vida til en nuestros mantenimientos requeridos cuando

notemos algo a normal en los resultados de los tramites.

‘Alerta Desconexion de corriente - Cens
= Dash owm

Today, 1210 pm

Calle 17E COMUNA 5- NORORIENTAL, Clicu.

Q Buscar 1 grupos ..

Total de Horas de Uso de Motor

Nombre del Vehiculo 7

GWU080

GWU0B!

CUTI40

GWuos?

cuTHdt

s 7 Horas (hhemmss) 7
CENS_GWU.
CENS_GWU.
CENS_CUT.. |
CENS_OWN. |

GWUos? ‘
CENS_OWN.. |

CENS.CUTIAY |

Consuma de Combustible Total

Figura 47. Smartrack informe por placa las horas de uso del motor.

£79:07:54

£68:15:15

395:37:21

373:22:38

350:36:05

331:03:09

31378

= RV R N FECAREAR ¢ SALR

Total de Horas de Uso de Moter en Ralenti

Nombre del Vehicuh 7

QWN338
QWN335
GWL083
OWN3z2

CUT140

Placa 7
CENS_OWN.

CENS_OWN

CENS_OWN...

CENS_OWN

CEN3_GWU

CENS_OWN...

CENSCUTL..

Consumo de Combustible en Ralenti

Horas (hh:mm:ss) 7
FLIRE)
234:35:51
214:18:25
198:22:22
192:10:16
192:05:58

186:13:48

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, horas de uso
del motor, 2023).

Cada activo tiene un dispositivo que esta identificado por placa como los vemos en los datos

estadisticos de total de horas de uso del motor Horas (hh:mm:ss) y total de hora de uso del

motor en ralenti Horas (hh:mm:ss) es el régimen minimo de revoluciones por minuto a las que

se ajusta un motor de combustidn interna para permanecer en funcionamiento de forma estable

sin necesidad de accionar un mecanismo de aceleracion o entrada de carburante RPM, claro esta

que estos datos estan ajustados de cierta fecha o corte hasta otra fecha o corte que nos suministre

diariamente, semanalmente o mensualmente.
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Permite compartir la posicion y recorrido en tiempo real del vehiculo a través de un enlace,

estableciendo el periodo de tiempo en la autorizacion.

Alerta Desconexion de corriente - Cens
= Dash ewui02 Today, 12:10 pm

Calle 17E COMUNA 5 - NORORIENTAL, CUCU...

Q Buscar 1 grupos 9 Buscar 64 vehiculo v @O0 Febre5-Marz031,2028 + @ LEIE ¢ SALR

Incidencias de Conduccion Exceso de Velocidad

Value Percent

Frenado Agresivo 38 10% Leafiet

Figura 48. Smartrack incidencias de conduccion y exceso de velocidades.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, incidencias y
velocidades, 2023).

La advertencia del incidente y su gestion, tiene dos objetivos principales, que son:

e Prevenir o reducir al minimo el riesgo de incidentes y las consecuencias de los
mismos.

e Gestionar y resolver los incidentes de una manera segura, eficaz y rapida.

La gestion de incidentes requiere: planificacion, una respuesta que sea la correcta, la
seguridad en el lugar de los hechos y la recuperacion. Es necesario prestar atencion a tres
aspectos principales que son, en orden de prioridad: la seguridad, la movilidad del flujo de

transito y la verificacion y reparacion de los dafios.
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Para entender como las estrategias de control y operaciones de red pueden reducir el impacto
negativo de incidentes, es importante comprender los periodos de tiempo y las diferentes etapas

de los incidentes, como se muestra en el siguiente diagrama.

Alerta Desconexion de corriente - Cens
= Dash ewuioz Today. 12

Calle 17E COMUNA 5 - MORDRIENTA

€1, Buscar 1 grupos ... 1 [ <] =
Junio 2023 18 km/fh
Mayo 2023 18 kmih

Abril 2023 18 km/h
Marzo 2023 20 kmfh
Febrero 2023 17 km/h

Enera 2023 18 km/fh
Diciembre 2022
Moviembre 2022
Octubre 2022
Sapliembre 2022
Agosto 2022
Julic 2022

Jumio 2022

O kmyh 3 kenyh S kb 8 kgl 10 kil 32 kengfhil'S kKonfhl8 ke h20 keng'h
- Velocidad

Distancia Recorrida

Mayo 2023

SBZ23 km
Abril 2023 JBEEZ km

Febrero 2023 42584 km

Junio 2023

Enera 2023 21256 km
Diciembre 2022 O km
MNoviembre 2022 O kmi

Oclubre 2022 O km
Sepliembre 2022 O km
Agosio 2022 O kim
Julic 2022 O km

Jumio 2022 O km

10000 km 10000¢
== Distancia

Figura 49. Smartrack distancias recorridas mensualmente.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, distancias
recorridas mensualmente, 2023).

Personaliza y configura de forma automatica las multiples alertas que se puedan generar:
Boton de panico, exceso de velocidad, ignicion ON/OFF, ingreso y salidas de geo cercas, inicio
y fin de ruta, desconexion de bateria, entre otros. Generar un informe detallado de todas las

variables generadas por los reportes enviados desde cada Unidad GPS/IoT.
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5.2.5 Actividad de vehiculos y conductores
+/ Alertas por mal manejo
« Informes por vehiculo
+ Prevenga accidentes

Tendras la posibilidad de conocer los detalles y en tiempo real sobre el uso y/o abuso que de
tus vehiculos; mediante la métrica y la data que generan los héabitos de conduccidon como:

excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleradas fuertes, distancias recorridas y velocidad

promedio.
Frenado Agresivo Aceleracion Agresiva Exceso de Velocidad

Nombre Incidencias Nombre Incidencias Nombre Incidencias

GWUI03 13 GWUI00 n WU100 15

GWU104 ] GWU0Bd 7 OWN363 a
WU100 7 GWUI03 13 MIR624 b

0OWN363 2 GWUI04 B CPADI ]

OWN365 2 OWN383 5 GWUss ]

GWUTN 1 MIRG24 3 GWUI4 3
LPY210 CRK688 2 0WN336 4

el 1 OWN372 1 G107 2

GWU039 PMAG3! 1 PMAB31 2

Figura 50. Smartrack Frenado agresivo y aceleracion agresiva.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, frenado y
aceleracion agresiva, 2023).

Comunicacion global por satélite que brinda acceso a servicios de voz y datos en cualquier
lugar de la Tierra. Constelacion de satélites, conectando personas y dispositivos en los lugares
mas remotos del mundo. Comunicacién global por satélite que brinda acceso a servicios de voz y
datos en cualquier lugar de la Tierra. Constelacion de satélites, conectando personas y

dispositivos en los lugares mas remotos del mundo.



‘Alerta Deaconexion de corrente - Cens
G102 Today, 1210 pm
Calle 17E COMUNA 5- NORORIENTAL, CUCU..

= Dash

0, Buscar 1 grupos..
Datos Generales por Mes
Frenado

Junia 2023
Mayo 2023
Abril 2023
Marzo 2023
Febrero 2023
Enero 2023
Diciembre 2022
Noviembre 2022
Oclubre 2022
Saplienbre 2022
Agosto 2022

diio 2022 '

Junio 2022 |1
0

0
o
3
u
u
%
®
I
2
1
i

EI I -]

085 0
= |ncidencias

Velocidad Promedio

18 kmih
18km/h

Junio 2023
Mayo 2023
Abril 2023
Marzo 2023
Febrero 2023
Enero 2023
Diciembre 2022
Noviembre 2022
Ottubre 2022
Sepliembre 2022
Agoslo 2022 |0 kmph
Jullg 2022 |0 kmfp
Juig 2022 ‘oxm.‘n

18 kmih
10 kmih
10 kmih
10 kmih
0k

Okm/h 3 ken/h 5 knifh 8 kei/h 10 ken/m3 ken/h15 kinfh8 kmfh20 ke/h

¥O0OL N

18 kmin
20kmih
17kmh
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Buscar 64 vehiculos * @0 Febrero5-Marzodl 2023 - [N RECARGAR ¢ SALR
Aceleracion Exceso de Velocidad
Junio 2023 ] Junia 2023 157
Mayo 2023 -57 Mayo 2023 140
Abril 2023 ] Abril 2023 187
Marzo 2023 10 Marzo 2023 104
Fetrero 2023 i Febrero 2023 168
Enero 2023 0 Enero 2023 biF]
Diciembre 2022 104 Diciembre 2022 197
Noviembre 2022 Novieribre 2022 494
Oclubre 2022 114 Oclubre 2022 13
Sepliembre 2022 56 Seplieribre 2022 151
Agoslo 2022 I Agusto 2022 73
Julia 2022 ) Julio 2022 61
dno 2022 [l Junio 2022 1%
0 40 80 80 0 120 0 6 0 200 400 600 800 1000 1200
= |ncidencias = [ncidencias
Horas Ralenti Horas de Motor Encendido
Junio 2023 1835 hrs Junio 2023 3843 brs
Mayo 2023 22 Mayo 2023 -azsams
Abril 2023 2097 hrs Abril 2023 841 hrs
Marzo 2023 2410 hrs Marzo 2023 163 hrs
Fetrero 2023 1813 hrs Febrero 2023 5350 hrs
Enero 2023 1080 trs Enero 2023 _271am5
Diciembre 2022 O frs Diciembre 2022 Qfrs
Noviembre 2022 hrs Noviembre 2022 Ohrs
Oclubre 2022 Ohrs Octubre 2022 Ohrs
Sepliembre 2022 (hrs Sepliembre 2022 Qs
Agosto 2022 e hgosto 2022 Qs
Julio 2022 Ohes Julio 2022 Qhrs
Junio 2022 Qfrs Juiio 2022 Qhrs
1000 hrs 10000 1000 hrs 10000

Figura 51. Smartrack informe mensual de 2023.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, informe

mensual, 2023).

Esto nos ayudo a observar de cerca los comportamientos de los vehiculos segun el conductor

que lo tenga en operacion como dia a dia se va diagnosticando los informes para tener métricas

que no pasen del exceso de velocidad segun la Ley permitida en Colombia ya que con esto

podrian generar una multa por exceder la velocidad permitida, cuando encontramos un caso de

estos por exceso de velocidad o generacion de una multa llamamos directamente al conductor
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para capacitarlo e informarle sobre el caso que esta ocurriendo y que la plataforma nos da alerta

a cuanta velocidad se esta excediendo el conductor.

5.2.6 Distancia/tiempo costo estimado combustible
« Evaluar costos en distribucion
+/ Consumo detallado por trayecto
+ Eficiencia de combustible por vehiculo
Una manera sencilla de conocer el consumo real de combustible de tus unidades es mediante
la siguiente formula: divide los litros de combustible utilizados entre los kilometros recorridos y

multiplicarlos por 100.

El consumo de combustible de un automovil depende de maltiples factores, tales como el
proyecto del motor, el de la carroceria, la manera de conducir y las condiciones ambientales; se
expresa generalmente en litros por cada 100 km, pero en ocasiones y cada vez con mas

frecuencia, se expresa en km/1.
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[Tiempo - Costo de Combustible Estimado Vea la distancia recomida de un vehiculo basada en ¢ valor d2l odometro durante cuakquier perioda de fiemy e un estimado de combustible gastado.

B Cistanciatin) ([ CombustRleipaibe) © °r2d

= Reportes [

£ (O » Distancia/Tiempo- Costc

FeA FmT

FER YRGS 16 de agosto de 2021 - 22 de agosto de 2021

) Precio por galdn : $8870(Colombian Peso)

FER WTPA

FER 03 ECU

W istancialkm) [ Combussbieigatin) @Preco =

() Resumido () Detales Generales (8) Detalles delas graficas () Detalls por vehicuos

Distancia recorrida por dia(km) FER A0
Combustible consumido por dia(galon)
FER_URJISE FER_CUAZ20 FER_TUAT4Y FER_FTNOTT FER_WRC636 FER_WTR414
LYY E eeasas CLEER.E H YL E L T, I
10000 L 800 100000 S0
e o0 it e .
L] P
ko kL . 00
— A0 ko — - O
] I (] [} [] ]
Bhy Dy RAy ey g D Thy e 24 g ™ Bhy By FER I

(&) Decumidn

Figura 52. Smartrack informe de combustible.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, informe de
combustible, 2023).

Conoce la distancia total recorrida de tu vehiculo basado en el valor del odémetro durante
cualquier periodo de tiempo para calcular un estimado de combustible consumido. Esta accion te

permitird conocer el costo del combustible por recorridos totales o parciales.

5.2.7 Automatizacion de informes gerenciales
+/ Ahorre tiempo en sus actividades
« Destinatarios ilimitados

« Multiples formatos PDF, EXCEL, HTML
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SMARTRACK

- Adriana Mendoza
adriana.mendoza.camperos._

Aplicaciones

Raswrec

nr Viajes

- Geocercas
Reportes

[ |5 Tableros
[+ Reportes

Gestion e Wehiculos

= Contadores De Vehiculo

Figura 53. Smartrack Reportes de métricas.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, informe de
combustible, 2023).

Paso siguiente para que nuestro archivo lo arroje en un documento en Excel o de otro tipo

pero nosotros trabajamos sobre el formato Excel.

Editar Reporte Programado

Resumen de Metricas

(o) . . - Editar Reporte Programado
I I Ver el resumen de las estadisticas de métricas diarias, semanales, o mensuales de su flota, y ver una comparacién del periodo anterior
n

Destinatarios*

a VER VISTA PREVIA

Calendario
Destinatarios* Especifique como desea llamar a s
Esparil
Calendario
Cada Semana <~ e Lunes

Nombre del Reporte

Especifique como desea llamar a su informe programado.

Lenguaje

E paﬁo\ - 7 diss 0 horas

America/Bogota
cada: Semana ~ en  Lunes v alas 7 -

EXCEL PDF [ CSV HTML
Parametros

CERRAR GUARDAR
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Figura 54. Smartrack filtramos el periodo de tiempo para nuestro informe.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, informe de
métricas, 2023).

> Dispositivos GPS / IoT

STK 3G+:
« Carcasa sellada IP65
/ Antenas internas

+/ Bajo consumo de energia
Disefiado para telemética procesable, integracion de multiples sensores e interoperabilidad de

IoT, amplia gama de nuevas métricas inteligentes y contadores integrados.

Figura 55. STK 3G + dispositivo que tiene el activo.

Nota: Imagen capturada desde Smartrack por el Autor del proyecto (proyecto, dispositivo
GPS, 2023).

El accesorio de comunicador satelital externo que permite seguimiento con la cobertura 100%
satelital con la red de datos IRIDIUM verdaderamente global, integrados con dispositivos
GPS/IoT. Practico y robusto accesorio magnético que se integra a los dispositivos GPS / IoT que

permite identificar las actividades de: apertura, cargue / descargue de mercancia durante las rutas
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de los vehiculos, permitiendo identificar cumplimiento y lugares autorizados en sus recorridos

diarios. [26]
5.3 ALTRA

El Sistema de Gestion Integral de Almeria es una herramienta que integra la estrategia de la
organizacion con la operacion diaria, facilitando la implementacion, evaluacion y mantenimiento
de sistemas de calidad alinedndose con los sistemas de control interno, administracion de riesgos

y sistemas para evaluar la gestion de la organizacion.

' GOOgleP|ay Juegos Apps Peliculas Libros Infantiles Q @ @

Altra

Almera Information Management SAS

2.7% 1K+ | -}
14 opiniones Descargas Apto para todo pablico @ 0
Instalar en mas dispositivos

[0 Esta app esta disponible para todos tus dispositivos 1® Puedes compartir este contenido con tu grupo familiar.Mas informacion sobre la Biblioteca familiar

Figura 56. Altra desde Playstore.

Nota: Imagen capturada desde altra por el Autor del proyecto (proyecto, informe de
combustible, 2023).

Desde Play Store podemos descargar e instalar para cualquier dispositivo android, cada
conductor tiene un usuario y contrasefia asignado para que pueda ingresar a realizar las listas de
Chequeos pre operacional antes de salir a realizar turnos de trabajos especiales. Esta aplicacion
es muy util para llevar este tipo de control sobre los activos que ayuda a conocer diariamente el
estado de los vehiculos de una forma directa para nuestras plataformas facilitar y dar una rapida

solucidn se encuentra una falla del activo.
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Es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar las normas que
regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Es el acto en el que se concluye
con un andlisis final y definitivo el problema que busca desde una instancia cuestionada y

debatida ser resuelto.

11:41 £ =i -
< Transportes
NERAL INFORMACIHON

Glan Carios Figuoiea
alreera information

-~
Origen
miolog 65 release
Inicis
Trayecto

Muestras: (1]

Odometro

m] m Mig Pendiemes

Camaet

h @

Fiurscar

) Sintereriz ar lFamiles
Firma

Sincromizar muesiras

Cesrar Sasibn

Fin del trayecto
Oddmetro final

b @

Figura 57. Altra.

Nota: Imagen capturada desde altra por el autor del proyecto (proyecto, Altra, 2023).

Los tramites desde Altra son una forma muy facil de que los conductores puedan desarrollar

para su mayor comodidad y entendimiento para tener un flujo de informacion preciso.
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= Tramites Q

Chequeo Preoperacional Vehiculos »

Inicio

Muestras (0)
E Mis Pendientes
>

Ingreso y Retiro de Elementos

Sincronizar tramites

') cerrar Sesién

1.6.12

Grupo-epm

Chequeo Preoperacional Veh... < Chequeo Preoperacional Veh...
INFORMACION INFORMACION

Informacién del Vehiculo Informacién del Vehiculo

Activo @ Activo
CPAO33
2 21867

Para el diligenciamiento de la lista de
chequeo, tenga en cuenta los criterios
descritos en el siguiente enlace:

Para el diligenciamiento de la lista de
chequeo, tenga en cuenta los criterios
descritos en el siguiente enlace:

Criterios de Verificacién Lista de Chequeo Criterios de Verificacién Lista de Chequeo

Hoy, ¢El vehiculo fue asignado para

Hoy, ¢El vehiculo fue asignado para [ ]
actl\’ldades operativas? g a(thl\;c:ades operativas?

O si o

D No ®

Figura 58. Altra inicio de Chequeo pre operacional.

Nota: Imagen capturada desde altra por el Autor del proyecto (proyecto, Altra inicio de
Chequeo pre operacional, 2023).

Finalmente esa plataforma es de mayor importancia para el equipo de trabajo Gestion
Transporte ya que es una herramienta que da una facilidad para reportar las fallas diarias de los
vehiculos y asi poder tener el control de la solucion a la mano de manera inmediata, la empresa
invierte en herramientas sofisticadas y actualizadas para tener un desempefio laboral con mas

facilidad en las gestiones de mantenimientos de los activos.
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6 EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA

Los vehiculos tienen su plan de mantenimiento que se ejecuta seguin los tiempos
programados, la empresa cuenta con un sistema de aviso para los mantenimientos de los
vehiculos ya sea trimestral, semestral o anual. Posteriormente se revisan las fechas ultimas del
mantenimiento realizado y se actualiza en el documento PowerPivot que es un documento en
Excel que trabaja online con los sistemas de la empresa. Segun sea la tltima fecha el sistema
automaticamente arroja un aviso para cuando deberia darse el proximo mantenimiento

preventivo.

Los mantenimientos de los vehiculos tienen clases o caracteristicas, porque cuentan con
equipos que requieren mantenimiento de otra empresa encargada del tema como por ejemplo que
algunos vehiculos de la flota tienen equipos hidraulicos de diferentes tipos para diferentes
trabajos de operacion especial. También la plataforma que nos da un reporte preciso del tiempo
de uso del vehiculo es el GPS que tiene cada activo con SMARTRACK nos arroja un informe
completo del tiempo de trabajo, excesos de velocidad y distancia recorrida. Es un sistema muy
completo porque no da un reporte mensual o como lo queramos obtener y basado en estos datos

se formula para ejecutar y dar una fecha exacta para que se ejecute el mantenimiento.

Después de tener un informe completo clasificamos los vehiculos con las fechas y placas para
que sean puestos a disposicion de la Dependencia Gestion Transporte y ejecute el mantenimiento
preventivo programado, las fechas que se estipulan por el técnico del mantenimiento se envian
notificando por un correo la disponibilidad y especificando el tipo de trabajo que se le va a

realizar al vehiculo. A continuacion, el ANEXO 3 muestra la forma de envio del correo.
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Mostrar¢ el sistema que se lleva a cabo en la empresa y como se suministran esta informacion

para que el programa muestre unas fechas sugeridas para los mantenimientos seguin sea el ultimo

mantenimiento realizado.

Pasos desde el EAS-07 de CENS S.A:

Para tener acceso se debe estar desde un equipo de la empresa ya que suministra informacion

confidencial y todos sus archivos, pero nuestro objetivo serd los vehiculos y diagnosticar el plan

de mantenimiento para desde nuestro puesto aportar todo nuestro profesionalismo para mantener

la flota del CENS en condiciones optimas para los trabajos especiales que tiene como proyectos

a futuro la empresa. Este sistema es de tipo Dominio de seguridad de alta prioridad.

- ARE < | Este equipo

N Desinstalar o cambiar un programa
J P + = -
- ¥ = 18 Propiedades del sistema
Propiedades Abrir Cambiar  Accesoa Conectara Agregar una
nombre  multimedia ~ unidad de red ~ ubicacion de red  configuracion s Administrar
Ubicacién Red Sistema
€« v 4 O Esteequipo > v o Buscar en Este equipo
v (
s Acceso rapido Carpetasin)
& B Descargas 7% Documentos Escritorio
= J
@ OneDrive - Grupo EPM
Imagenes Musica Objetos 3D
[ Este equipo —_ g
& Descargas
o Videos
[£ Documentos m
B Escritorio
] Imagenes v Dispositivos y unidades (2)
D Misica = Disco local (C:) DATOS (D:)
§ Objetos 30 : == 07 GB -~ . 58 disponibles de 757 GB Selecciona un archivo para obtener la vista previa.
B Videos v Ubicaciones de red (1)
‘4= Disco local (C:) EASO7
s DATOS (D) y# (N\cens.corp.epm.com.coladmini.
&
= EASO7 (\\cens.corp.epm.com.co\administratiy
¥ Red
10 elementos
.
Figura 59. EAS-07.

Nota: Imagen capturada desde un dispositivo de la empresa por el Autor del proyecto

(proyecto, EAS-07, 2023).

=]
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Este proceso de datos es debido a que la empresa cuenta con un sistema de informacion
integral para el suministro de la informacion, en la carpeta de GT Transporte encontraremos la
informacion en un 100% de los vehiculos y equipos hidraulicos incluido los equipos de

almacenes.

<« v. N > Esteequipo > EASO7 (\\cens.corp.epm.com.co\administrativa\AS05) (Z:) » EASO7 » v 0

Nombre Tamario

3 Acceso rapido
Soporte_Administrativo

@ OneDrive GT_Transporte

@ OneDrive - Grupo EPM GT_Gestién_Inmobiliaria
GT_Cartera_Personal

23 Este equipo
& Descargas

= Documentos
Escritorio
| Imagenes
D Misica
J Objetos 3D
B Videos
‘i Disco local (C:)
= DATOS (D)

== EASO7 (\\cens.corp.epm.com.co\administratiy

¥ Red

Figura 60. EAS-07- GT Transporte.

Nota: Imagen capturada desde un dispositivo de la empresa por el autor del proyecto
(proyecto, EAS-07-GT Transporte, 2023).

En esta sucesion encontramos cierta informacion de suma seguridad e importancia para la
empresa, pero como observamos en las carpetas de manera organizada con una secuencia de
seguimientos cronogramas, reportes, informes, actividades, prestaciones de servicios, entre otras
cosas mas en este suministro de informacion muy completo daremos la carpeta de 3. Informes
para ver el plan de mantenimiento que se agenda para los diferentes vehiculos y equipos
hidraulicos. VER ANEXO 7 plantilla de los mantenimientos ejecutados a los vehiculos de

propiedad de la empresa CENS S.A.
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<« v 4 > Este equipo > EASO7 (\\cens.corp.epm.com.co\administrativa\AS05) (Z:) » EASO7 > GT_Transporte >
Nombre . Fecha de modificacion Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
1. Cronogramas Carpeta de archivos
@ OneDrive 2. Reporte_Contratistas Carpeta de archivos
@ OneDrive - Grupo EPM 3. Informes Carpeta de archivos
4. Seguimiento_Actividades Carpeta de archivos
3 Este equipo 5. Prestacion de Servicios de Transporte Carpeta de archivos
& Descargas 6. PSMA Carpeta de archivos
[£) Documentos 7. Novedades Veh Carpeta de archivos
B Escritorio 8. Calculo Indicadores Carpeta de archivos
k 5 9. PESV Carpeta de archivos
& Imagenes 9 " -
10. Segto ejecucion contractual 2019 Carpeta de archivos
b Misica =
11. Reporte IGAE Carpeta de archivos
B Objetos 3D 12. Horas Extras Carpeta de archivos
B videos Actas_Transporte Carpeta de archivos
i Disco local (C:) Derechos de peticion Carpeta de archivos
= DATOS (D:) ELECTROLINERA Carpeta de archivos
== EASO7 (\\cens.corp.epm.com.co\administratiy Tipsinformes Calpetadeasthivos
=¥ Red
Mombre Fecha de moedificacidn Tipo Tarnafio
E@ ~5Preventivos Mecanicos 16/01/2023 8:01 a. m. Hoja de calculo d.. 1KB
!@ correctivos 16/01/2023 2:01 a. m. Hoja de calculo d... 33 KB
E@ preventivos 2023 7/06/2023 9:35 a. m. Hoja de calculo d.. 31 KB
!@ Preventivos Lubricacion 16/01/2023 2:01 a. m. Hoja de calculo d... 36 KB
E@ Preventivos Mecanicos 7/02/2023 9:25 a. m. Hoja de calculo d... 21 KB

Figura 61. EAS-07- 3.Informes.

Nota: Imagen capturada desde un dispositivo de la empresa por el Autor del proyecto
(proyecto, EAS-07-3.Informes, 2023).

Estos informes se van creando a medida del tiempo y se ejecutan en las fechas estipuladas
para dar un servicio 0ptimo de nuestro parque automotor, estos informes llevan un suministro de
informacion en conjunto con las plataformas de chequeo diario seglin el estado de los vehiculos
antes de salir a operaciones especiales. La importancia de realizar estos mantenimientos es para
conservar la vida util de los activos de la empresa con ese fin se trabaja es tipo de sistema
integrado para tener alertas en nuestros documentos que arrojen la fechas de los siguientes
mantenimientos. A continuacion el ANEXO 4, 5, 6 documento de las fechas de los

Mantenimientos.



7 REVISION DE BATERIAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
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La primera tarea asignada cuando se dio el inicio de la etapa de pasantias fue la inspeccion y

diagndstico de las baterias, ya que el equipo de trabajo no contaba con esta informacion. Se llevéd

a cabo ir a cada vehiculo para tomar las especificaciones requeridas de cada bateria que tiene el

activo, este requerimiento fue ordenado por el Tecndlogo Jhon Freddy Carabali quien es el

encargado de la compra de los repuestos que se le instalan a cada vehiculo.

Este informe se realizé en el lapso de 5 meses algunos activos no tienen especificaciones ya

que estan ubicados en diferentes Regionales.

TIPO DE T
SISTEMA | TIPODE | CAPACIDAD :
: : FECHADE | GARANTI | BAT
PLACA DE BATERIA | DE BATERIA | MARCA :
ALIMENTA (Ref.) (Amp) INSTALACION A f,gfl
CION
Willad la
12V 35 800 Increible | 21/11/2021 | 12 meses
12V 34D 900 Faico plus 12 meses
MAC silver
12V 4D 1500 plus 19/05/2022
clarios
12V 31H 1250 andina 30/06/2021 | 6 meses
12V 27 1150 MAC 19/01/2023 | 15 meses | 2
Duncan
12V 27R 1000 liberty Plus | 22/12/2021 | 12 meses
COEXITO
12V 421 700 EVO 14/09/2022 | 12 meses
Extrema
12V 27 AIS 1000 titanio 02/05/2022 | 12 meses | 2
Fleetrite
12V Gold Originales |12 meses| 2
Fleetrite
12V 31 Gold Originales |12 meses| 2
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MAC silver
12V 34R 1100 plus 3/11/2022 6 meses
MAC gold
12V 24R 1150MG plus 15/11/2022 | 18 meses
12V 24F 650 willard 20/04/2022 | 12 meses
MAC silver
12V 31T 1250 plus 16/08/2022 2
clarios
(renault-
12V 24F 650 nissan) Nueva Nueva
clarios
(renault-
12V 24F 650 nissan) Nueva Nueva
clarion
12V 24F 650 (nissan) Nueva 12 meses
MAC
SILVER
12V PLUS 01/02/2023 | 12 meses
Fleetrite
12V 31T 1250 Gold Nueva 12 meses
MAC silver
12V 34ST 950 plus 18/08/2021 | 6 meses
MAC silver
12V 31H 1250 plus 13/01/2022 | 12 meses | 2
MAC silver
12V 31T 1250 plus 19/02/2022 | 6 meses
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MAC silver
12V 31T 1250 plus 16/02/2022 | 12 meses 3
willard
extrema
12V titanio 4/10/2021
12V 27R 980 04/02/2020 | 6 meses
willard
extrema
12V 31H 1150 titanio 12/09/2022 | 12 meses 2
12V 49ST 1200 Clarios mac 5 meses
MAC gold
12V 24 R 1150 plus 7/10/2022 | 18 meses
MAC silver
12V 31T 1250 plus 21/01/2022 | 6 meses 2
12V 498T 1200 Clarios mac| 7/12/2022 5 meses
MAC silver
12V 35 SLI 800 plus 8/11/2022 |15 meses | 2
willard
extrema
12V 31H 1150 titanio 9/11/2020 | 12 meses 2
MAC silver
12V 34ST 950 plus 14/01/2022 | 6 meses
MAC silver
12V 31H 1250 plus 09/02/2023 |12 meses | 2
12V 48D 1110 Pioneiro 14/06/2022 | 12 meses
willard
extrema
12V 31H 1150 titanio 23/09/2021 | 12 meses 2
Accdelco
12V 24 R 950 Bat 2
Duncan
12V 48MR 900 liberty Plus | eléctrica 12 meses
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Figura 61. Datos de las baterias de vehiculos.

Nota: Datos suministrados por el Autor del proyecto (proyecto, Datos de las baterias, 2023).

En este proceso se inspecciona cada bateria tomando sus especificaciones sobre esta fuente de

energia para los vehiculos se recolecta para gestionar el control de las baterias y experimentar

cuanto pueden durar o que tiempo programado cumplen su tarea e ir haciendo una rotacion por

nuevas baterias cuando ya se dafien o evitar que lleguen a ese punto de deterioro, este repuesto es

muy importante para vehiculo donde se quiso empezar a llevar el control a cabo para tener un

suministro completo de las fuentes de energia del activo.

Se logr6 suministrar un poco mas del 70% de los vehiculos ya que algunos estan en otra

regionales del departamento y se hacia muy dificil trasladarnos hasta donde esta ubicados los

activos aunque se aprovecho en algunas ocasiones estos vehiculos realizaron visita a la sede de
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Sevilla y se pudo sacar la informacion de la bateria y esta tarea la seguirdn llevando a cabo hasta

que abarque el 100% de los vehiculos para llegar a tener el control esperado de las baterias.

Anualmente se realiza cuando las baterias estén degradadas o alcanzaron el 85% de la vida
util esperada. En este caso las inspecciones se realizan cada cuatro meses, analizando la
apariencia de la bateria, temperatura del electrolito, voltaje de flotacion del terminal, voltaje e
intensidad de salida del cargador. Esta tiene como finalidad principal aportar la energia necesaria
para encender la marcha del motor; pero también, se encarga de proporcionar la corriente para
que funcionen otros equipos eléctricos del coche, como lo son los vidrios, la luz de los faros, la
consola, el tablero, etc.

Para proceder a la comprobacion del estado de la bateria sera necesario usar un polimetro que
conectaremos directamente a los bornes de la bateria. Es aconsejable realizar estas mediciones
una vez al aflo para evitar circular con una bateria en mal estado que pueda dejarnos tirados sin
previo aviso.

La bateria de cualquier maquina con un motor de combustion interna tiene como funcion
principal, almacenar la corriente eléctrica mientras el sistema se encuentra apagado. Ademas,

proveera de corriente eléctrica para realizar otras funciones.
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8 TALLERES PARA LA EJECUCION DE TRABAJOS

Primordialmente estos talleres tienen como prioridad atender las emergencias de los activos
automotores de nuestro parque automotor CENS S.A, en total son tres talleres los que ejecutan
las tareas de mantenimiento o lavado y museo y también el servicio de mantener los equipos
hidraulicos en un estado funcional y ptimo y también la tareas de mantenimiento de ellos ya que
los vehiculos deben ser trasladados en viaje a Bucaramanga donde esté la sede principal de
Servhimec donde realizan ejecucion del mantenimiento de un equipo hidraulico. La dependencia
tiene esta unidén o convenio de contratacion para que atiendan las fallas mecanica o hidraulicas
de los activos esto se renueva cada 3 afios donde cada taller debe pasar por una serie de pruebas
o ejercicio que haga que se gane el contrato de atender a los vehiculos de CENS S.A esto va de
la mano con los ingenieros del grupo de Gestion Transporte que buscan lo mejor de lo mejor
para tener la confianza de que se le realiza los debidos trabajos y mantenimientos a nuestros

activos.

8.1 TALLER LEON TODO EN FRENOS

Empresa constituida el 19 de abril de 1996 con una clara vocacion de liderazgo basado en su
capacidad de gestion, solvencia, equipo humano y experiencia. Todo en frenos Ledn, es una
empresa lider en la ejecucion de contratos de servicios para vehiculos en general, ofreciendo
todos los elementos necesarios para que cada servicio sea un éxito realizando todas las

actividades necesarias para que los diagndsticos de los vehiculos sean exactos.
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Figura 62. Taller Todo en Frenos Leon.

Nota: Taller Todo en Frenos Ledn foto tomada por el Autor del proyecto (proyecto, taller
todo en frenos leon, 2023).

Confiamos en nuestra capacidad de experiencia y en nuestra forma de trabajar, para lograr que
nuestros clientes no paren su logistica y productividad por aspectos y fallas mecanicas de su
flota. Queremos ser parte integral de los logros y resultados de nuestros socios de trabajo, y que

sean ellos mismos quienes nos recomienden con otros aspectos.

La empresa tiene como vision la transformacion del concepto de servicio y la excelente
relacion con la clientela. Escalar hacia el mundo de la tecnologia aumentando la competencia, la

calidad y presentacion de cada trabajo.
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Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos Diésel y Gasolina:
« Frenos
+ Suspension
+ Sincronizacion
+ Motor
« Sistema eléctrico
+ Latoneria y Pintura
« Cambio de aceite
+/ Soldadura Eléctrica y Autogena
«/ Mecanica en General
+ Remachada de bandas
+ Rectificadora de Discos y Campanas
« Repuestos originales

« Servicio de carro taller

Consejos para mantener el carro en buen estado es tener una revision preventiva del sistema
de frenos y revision del sistema eléctrico. Como también es muy importante la revision de

liquidos auxiliares: Aceite refrigerante y Liquido de frenos.
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Figura 63. Prestacion de servicio de la CPA 033.

Nota: Foto tomada por el Autor del proyecto (proyecto, taller todo en frenos ledn, 2023).

Tipos de mantenimiento para los frenos de aire del camion.

Sistema de Aire: tenemos diariamente los tanques de aire para impedir que la humedad se

acumule en el sistema.

Inspeccion general de sistema de frenos: inspeccionar tambores o discos, mangueras,
revestimientos, empaquetaduras y resortes. Todas estas partes deben estar en perfecto estado sin

grietas, fugas, golpes, cortes o desgaste excesivo.

Cambio de valvulina e hidraulico cada 10.000 kms. Revisa que tus llantas estén en buen

estado. Practicar una rutina preventiva cada 5.000 km para evitar la correccion y accidentes.
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Figura 64. Prestacion de servicio de la CUT 139.

Nota: Foto tomada por el Autor del proyecto (proyecto, taller todo en frenos ledn, 2023).

El cambio de filtros de combustible, alineacion y balanceo, un chequeo a los sistemas de
emision y escape, puede mejorar el millaje y el funcionamiento del vehiculo en un 25%. Como
también el cambio de piezas a tiempo y un historial de mantenimiento por partes de una casa

automotriz genuina permiten obtener un precio mas alto a la hora de vender el auto.

Como concepto claro la empresa se destaca por entregar trabajos de calidad y garantias de ¢€l,
porque aqui en todo en frenos Leon sabemos que contamos con el mejor personal capacitado

para atender las necesidades de los activos de CENS S.A.

Asi como el aceite, el filtro del aire también debe ser acorde a tu vehiculo y siempre debe

permanecer sin obstrucciones para no tener inconvenientes con el motor. Una revision periodica
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cada mes es importante para revisar que el aire fluya correctamente; y su cambio se debe realizar

entre los 10mil y 15mil kilometros.

El pas6 a paso realizado para mantenimiento preventivo revision multipunto de:

+ Luces y accesorios

+ Niveles y condiciones de aceite
« Motor, caja y transmision

« Liquido refrigerante

+ Liquido frenos

v Revision de frenos

+/ Revision de suspension y direccion

Finalmente es una empresa contratista de CENS para los trabajos de sus activos en esta union
con talleres de la ciudad que atienda nuestros propios vehiculos y que no sean llevados para otros
lados lejanos que generan mas costos de traslados, se busca mantener una viabilidad de la flota

en Optimas condiciones en su totalidad de activos.

8.2 SERVHIMEC S.A.S

La empresa Servhimec Sas se encuentra situada en el departamento de Santander, en la
localidad Bucaramanga y su direccion postal es calle 23 6*-15 barrio Girardot, esta constituida
como una sociedad por acciones simplificada. La actividad a la que se dedica la empresa
Servhimec Sas es Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo. Reparacion

y Mantenimiento de Equipos Electronicos y de Precision.
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Servhimec Sas es una empresa en Colombia, con sede principal en Bucaramanga. Opera en
Reparacion y Mantenimiento de Equipos Electronicos y de Precision sector. La empresa fue
fundada el 07 de septiembre de 1995. Actualmente emplea a 16 (2022) personas. En sus ultimos
aspectos financieros destacados, Servhimec Sas reporté aumento de ingresos netos de 56,81% en
2021. Su Activo Total registré un crecimiento de 8,06%. El margen neto de Servhimec Sas

aument6 4,04% en 2012.

E1F 23 # 645 19, 6 427000 /8 860560/ 8 96058

com

i - wisarvhimec.
sovrvhidreo@yalhoo.com ~ W W

Figura 65. Servhimec Sas.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, Servhimec Sas, 2023).

La actividad principal de Servhimec Sas es Mantenimiento y reparacion especializado de
magquinaria y equipo. Cuenta con un patrimonio neto de 636.029.592 COP y en el ejercicio del
afio 2021 generd un rango de ventas 'Entre 2.000.000.000 y 5.000.000.000 COP' obteniendo un

resultado del ejercicio 'Menor de 1.000.000.000 COP"'.
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Durante el tiempo de esta etapa de pasantias a los se realizaron actividades de prueba y
garantias de los trabajos que este taller le aplicaba a los activos de la empresa ya que son equipos
muy delicados que requieren de tener un control muy detallado y analizado de manera
profesional porque depende del trabajo de estos equipos para que se desempefien los trabajos
especiales de conexiones e instalaciones de postales de mucho peso en tonelada y demas trabajos

que realizan los equipos hidraulico de los vehiculos.

Figura 66. Prueba preventiva de un equipo hidraulico en la subestacion de Sevilla.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, prueba preventiva en la subestacion de
Sevilla, 2023).

Tareas preventivas para el mantenimiento del sistema hidraulico:

El mantenimiento del sistema hidraulico requiere de una serie de controles y revisiones que

garanticen un funcionamiento adecuado del equipo. Por norma general, estas acciones implican
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usar un fluido hidréaulico de calidad, revisar su estado, controlar el nivel y cambiar los filtros
periddicamente. Bien, a este listado para el mantenimiento del sistema hidraulico hay que afiadir
la realizacion de pruebas de mantenimiento preventivo y de fiabilidad que pueden ayudar a

mejorar la eficiencia y el funcionamiento de estos equipos. Veamos como.

Figura 67. Prueba preventiva de extensiones hidraulicas.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, prueba preventiva en la subestacion de
Sevilla, 2023).

Revisar el deposito del aceite:

Un buen momento para revisar el depdsito de aceite y limpiarlo es cuando el equipo esta
parado. Ademads de almacenar el aceite, las funciones de este elemento son la de disipar el calor

y permitir que los contaminantes (agua, particulas o aire) se separen del aceite. Si el depdsito no
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se limpia, las consecuencias pueden ser negativas para el equipo. ¢ El motivo? Un deposito sucio
disminuye su capacidad de eliminar el calor y, por tanto, lo acumula. Esto provoca que la

temperatura aumente por encima del nivel recomendado de 60°C.

Con este calor, el aceite se degrada mas rapido, provocando que formen lodos en el sistema.
Si estos residuos no se eliminan del deposito pasardn a otros componentes, poniendo en peligro
al sistema. Muchos depositos de aceite tienen un filtro que coloquialmente se llama colador.
Estos filtros filtran a 100 o 125 micras y solo sirven para evitar que entren al deposito particulas

excesivamente grandes.

Aparte en la aspiracion de la bomba hidraulica para evitar que las particulas dafinas entren en
la bomba, suele haber otro filtro con una eficiencia de 2 a 8 micras recomendadas para proteger

la bomba que esta filtracion sea eficaz es de 3 a 8.

Lavado y limpieza del sistema:

Cuando se quita el fluido hidraulico del deposito para limpiarlo, si el aceite no se va a cambiar
por otro nuevo debe filtrarse muy bien y asegurandose que todos los contaminantes sélidos y

agua se eliminen.

Tras limpiar el deposito, a la hora de llenar el aceite hay que volver a filtrar. Después es
recomendable que circule por todo el sistema hidraulico para limpiar las tuberias, las valvulas, el

motor y los cilindros.

*“Si al mantenimiento del sistema hidraulico se incluyen estas tareas preventivas, se gana

en seguridad y eficiencia en el funcionamiento de los equipos”
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Figura 68. Prueba preventiva de extensiones hidraulicas.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, prueba preventiva en la subestacion de
Sevilla, 2023).

Una vez realizada esta tltima operacion hay que volver a sustituir todos los filtros del sistema
que estan colmatados por toda la suciedad retenida en el arrastre. Para llevar a cabo esta
operacion, es muy util recurrir a un equipo de filtracion portatil porque permite depurar en linea
consiguiendo la eliminacion de particulas finas y de agua a través de un elemento filtrante

absorbente.

Hacer pruebas a la bomba:

Es importante comprobar el flujo que sale de la linea de drenaje del sistema. En las bombas de
caudal fijo o variable, esta prueba se realiza con un caudalimetro o bien haciendo llegar la

tuberia a un contenedor y midiendo el tiempo, con la presion de salida al nivel maximo. No se
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recomienda sostener la tuberia con la mano durante esta prueba y hay que asegurar la tuberia al

contenedor antes de encender la bomba.

El flujo normal de la linea de drenaje del sistema es del 1 al 5% del volumen maximo de la
bomba. Las bombas de paletas generalmente pasan en derivaciéon mas flujo que las bombas de
piston. Si de la tuberia de drenaje de la bomba sale el 10% del volumen méaximo, es un indicador

claro de que debe cambiarse la bomba.

A tener en cuenta que en esta linea de drenaje no debemos de tener presion.

iOjo! Estos datos son generales, ya que hay bombas que pueden superar estos porcentajes

indicados.

Revisar las valvulas:

Cualquier sistema cuenta con una o mas valvulas que se cierran cuando el equipo esta
funcionando. Entre ellas, estan las valvulas de alivio usadas con bombas compensadoras de
presion, valvulas de purga de aire y valvulas de descarga del acumulador. Las tuberias de estas
valvulas que van hacia el depdsito deben revisarse periddicamente para asegurarse de que las

valvulas estén cerradas y no se pierda aceite.

Las bombas de desplazamiento fijo se pueden probar con un caudalimetro o verificando el
flujo a través de la valvula de alivio. Para ello, hay que encender la bomba y registrar el flujo que
sale de la tuberia que va al depdsito por la valvula de alivio, durante un minuto. A continuacion,
debe reducirse la configuracion de la valvula de alivio a su ajuste minimo. La diferencia debe ser
de menos del 10% entre las tasas de flujo de las dos pruebas. Si una bomba estd muy desgastada,

el flujo serd considerablemente menor a la presion mas alta.
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8.3 ORGANIZACION MULTISERVICIOS GLOBOCAR S.A.S

La empresa Organizacion Multiservicios Globocar S A S se encuentra situada en el
departamento de NORTE SANTANDER, en la localidad CUCUTA vy su direccion postal es
AVENIDA 16 DE 14 AND 15 33, CUCUTA, NORTE SANTANDER. Organizacion
Multiservicios Globocar S A S esté4 constituida como una SOCIEDAD POR ACCIONES

SIMPLIFICADAS.

Razon Social: Organizacion Multiservicios Globocar S A S

Teléfono de Organizacion Multiservicios Globocar S A S: 3236055551

Ciudad: CUCUTA

Departamento: NORTE SANTANDER

Informacién Comercial:

NIT: 8000831195

Actividad: Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Forma juridica: =~ SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
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Figura 69. Entrada de la organizacion multiservicios Globocar s.a.s.

Nota: Foto tomada por el autor del proyecto (proyecto, organizacion multiservicios globocar
s.a.s, 2023).

Tareas que realiza esta empresa contratista de CENS S.A que ofrece un multiservicio:

v Gamuceo

« Lavado por Debajo

«/ Lavado de motor a vapor
« Lavado de tapizado

+ Pulida

+ Montallantas

+ Engrase

« Cambio de aceite

+ Balanceo

+ Sincronizaciéon

« Alineacion computarizada

« Mecénica en General
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FEl servicio de lavado de autos.

Los establecimientos para el lavado de vehiculos nacen para satisfacer dos necesidades: la

limpieza del vehiculo y conservacion del mismo mediante tres modalidades:

Servicio manual, el cual el personal (lavacoches) en un espacio fijo se encarga de la limpieza
con la ayuda de trapos, cubetas, champu, piletas con agua tratada, entre otros productos. El
servicio puede incluir limpieza exterior e interior. También puede ofrecerse en centros

comerciales, en la calle y a domicilio.

Sistema de lavado automatico, en los que a través de un sistema mecanico, programado para
la limpieza sin la intervencion de personal, el usuario pueda ingresar su auto y permanecer dentro

de ¢l mientras se lava por un sistema de desplazamiento y donde rodillos hacen la limpieza.

Sistema semiautomatico, el servicio se ofrece mediante un sistema automatico y otra parte

manual a través del personal del centro de servicio.
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9 INSTALACIONES DONDE OPERA CENS S.A

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P., garantizando sus
derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se permite recordarle que
los dias sabados, domingos y festivos al igual que los horarios entre 6:00 p.m. y 6:00 a.m. de
lunes a viernes son considerados como INHABILES, teniendo en cuenta esta informacion las
solicitudes ingresadas en estos dias y horarios seran radicadas y su conteo iniciara a partir del

siguiente dia habil. Lo anterior en cumplimiento al articulo 5 de la ley 2080 de 2021.

El Sistema de Distribucion Local — SDL permite atender la demanda en el area de cobertura
de CENS con la operacion de 40 subestaciones, de las cuales, 12 subestaciones sirven al Sistema

de Transmision Regional — STR.

Figura 70. Plano de la empresa CENS S.A. subestacion Sevilla.

Nota: Foto tomada por el Autor del proyecto (proyecto, Plano de la empresa CENS S.A.
subestacion Sevilla, 2023).
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9.1 Subestacion Sevilla

Sede administrativa

Oficina principal: Avenida Aeropuerto SN - 220 Barrio Sevilla, Cticuta Norte de Santander,

Colombia. Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 4:00 p.m. Jornada continua.

Figura 71. Subestacion Sevilla.
Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion Sevilla., 2023).
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9.2 Subestacion San Mateo

En este complejo eléctrico, uno de los més importantes de Norte de Santander y que abastece
de energia a cerca de 1 millon de personas, se instalaron 3 transformadores, equipos con los que
la empresa aumento la capacidad de transformacion de energia, esto permite garantizar el
servicio a Clicuta y el area metropolitana y posibilita atender nuevos proyectos comerciales e

industriales que quieran llegar a esta zona de frontera.

En el desarrollo de la obra se trabajo en conjunto con las comunidades de los barrios Bella

Vista y Morelly y se contrataron 260 personas en mano de obra calificada y no calificada.

ubestacion

Figura 72. Subestacion San Mateo.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion San Mateo, 2023).

La modernizacion de la subestacion San Mateo, es una de las obras del Plan de Expansion de
CENS, el proyecto de inversiones mas importantes en la historia de la empresa, que busca
transformar la infraestructura eléctrica en Norte de Santander y el sur de Cesa, Direccion: Barrio

Bogota, Ctcuta, Norte de Santander.
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9.3 Subestacion Belén

Desde muy temprano el equipo de la subgerencia de Subestaciones y Lineas, hizo presencia
en la subestacion Belén para avanzar en la reposicion y modernizacion de tableros de control

asociado a celdas de media tension en 34.5kV al interior del complejo eléctrico en Cucuta.

Para adelantar estos trabajos fue necesario realizar una desconexion programada del servicio
de energia de 7:00 AM a 6:00 PM en los municipios de: San Cayetano, El Zulia, Santiago,
Salazar, Sardinata, Gramalote, Lourdes, Villa Caro, Cautilla, Arboledas, Ragonvalia, Herran y
Durania, desconexion que fue aprovechada por el personal de la subgerencia de Distribucion

para realizar acciones de mantenimiento a las redes de energia.

Modernizacion en la
subestacion Belén

Figura 73. Subestacion Belén.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion Belén, 2023).
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La subestacion Belén es una de las mas importantes del sistema y es la primera subestacion
que construyd CENS, llevando energia a 170.000 usuarios. Esta actividad hace parte del plan de
inversiones de la empresa que busca fortalecer la calidad del servicio a todos los usuarios, Av. 27

#8-18, Barrio Belén, Cucuta, Norte de Santander.
9.4 Subestacion La insula

Fortalecimiento de la subestacion La Insula en Cticuta, Este proyecto que inicié en la vigencia
2021, con las adecuaciones civiles y el contrato de suministros, tiene como objetivo garantizar la
confiabilidad y calidad de la subestacion La Insula en la prestacién del servicio de energia y
disponer de una infraestructura adecuada para el desarrollo de actividades en el territorio, esto a
través del cambio en la configuracion existente de barra sencilla, que pasara a tener dos barras,

una principal y otra de respaldo o transferencia.

Figura 74. Subestacion La Insula.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion la Insula, 2023).
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Todo esto se ha realizado con el talento del personal administrativo y operativo de la
Subgerencia de Subestaciones y Lineas, quienes brindan el apoyo para el cumplimiento de las

metas establecidas en el plan regulatorio 2023.

Durante el mes de enero y febrero de 2023 se dio inicio a la primera fase constructiva, que
consiste en el montaje de nuevas estructuras tipo portico, instalando mas de 23 toneladas de
estructura metalica junto a la disposicion de los nuevos seccionadores de 115 kV de transferencia
en el segundo nivel del pértico, los cuales ayudaran a tener el fortalecimiento deseado con esta

configuracion.

9.5 Subestacion Ocafna

El 3 de noviembre de 1996, CENS inauguro la Subestacion Ocafia: uno de los complejos
eléctricos mas importantes de la region, que desde entonces contribuye al suministro de energia

en la provincia de Los Caro y en el norte del departamento.

Con el paso de los afios, esta infraestructura eléctrica se ha consolidado como uno de los
centros de interconexion mas importantes de CENS, debido a su ubicacion estratégica en la
provincia de Ocafia, que permite el abastecimiento de energia mediante la conexidon con

diferentes municipios de Norte de Santander y Sur de Cesar.
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Figura 75. Subestacion Ocaiia.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion Ocana, 2023).

Actualmente, la Subestacion Ocafia estd dentro de los proyectos de modernizacion del Plan de
Expansion de CENS, que contribuira a la repotenciacion del sistema eléctrico para transmitir y

distribuir un servicio de energia de calidad y continuidad.

9.6 Subestacion Pamplona

Compania de servicios publicos de electricidad en Pamplona, Direccion: Carrera 8 Calle 7
Esquina, Pamplona, Norte de Santander. En la construccion de la linea se destaca la actividad del
tendido de manila, realizado con el apoyo de un helicoptero, dado que, las condiciones
geograficas del terreno impidieron realizar la actividad de forma convencional; asimismo, a
través de este mecanismo se prioriza dar mayor rendimiento a su ejecucion para mitigar las

afectaciones ambientales y reducir los riesgos del personal operativo a cargo de estas labores.
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Figura 76. Subestacion Pamplona.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion Pamplona, 2023).

Desde el componente social se desarrollaron distintas actividades con las comunidades y
autoridades municipales, como socializaciones y reuniones de seguimiento, entrega de aportes
sociales voluntarios, actividades de reconocimiento a lideres y jornadas de emprendimiento con
las comunidades rurales del area de influencia. La obra gener6 432 empleos directos e indirectos
y la vinculacion de 65 proveedores de bienes y servicios relacionados con maquinaria,

transporte, suministro de concreto en obra, entre otros.

9.7 Subestacion Tibu

Direccion: Tibu, Norte de Santander, Subestacion eléctrica en Colombia. Consiste en la
repotenciacion de dos lineas del STR entre las subestaciones Convencion —Tib-Planta Zulia y
con una distancia total de 147.56 km Linea Tibu-Planta Zulia 115 kV-FPO 2024 Linea

Convencion -Tibul15 kV-FPO 2025.
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Durante los ultimos afios y debido al dimensionamiento de personal se ha aumentado el
numero de empleados y por ende se han recibido solicitudes de adecuacion de nuevos puestos de
trabajo en la Sede Administrativa Sevilla, que no han sido posible atender dado a las limitaciones
en la disponibilidad de infraestructura. Por lo anterior, se ve la necesidad de construir un nuevo
edificio para garantizar adecuados puestos de trabajo que cumplan las condiciones de seguridad

y salud en el trabajo, tanto para el personal actual como para el personal nuevo.

Figura 77. Subestacion Tib1.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion Tibu, 2023).

Debido al crecimiento de demanda en las subestaciones La Culebra, Sardinata, Planta Zulia y
Belén asi como las condiciones de calidad en el suministro eléctrico al norte del departamento,
en especial de la zona minera y palmicultora la cual comprende los municipios del Zulia,
Sardinata, Tibu, Puerto Santander y las zonas rurales del municipio de Clicuta, se han
identificado riesgos de racionamiento, incapacidad de atender nuevos usuarios y restricciones en

la operacion del sistema.
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9.8 Subestacion Aguachica

CENS inici6 la subestacion Buturama en Aguachica, César, Como resultado del plan de
expansion de CENS, la construccion de la obra de Subestacion Buturama se inici6 en el
municipio de Aguachica ubicado al Sur del César. Este es un proyecto que busca aumentar y
optimizar la cobertura del sistema eléctrico en la zona, beneficiando a miles de usuarios

residentes del sector.

Figura 78. Subestacion Aguachica.

Nota: Foto capturada por el Autor del proyecto (proyecto, Subestacion Aguachica, 2023).

La obra ha sido sin duda un punto clave para beneficiar a los habitantes de la region, prueba
de ello es que el proyecto ha vinculado trabajadores de este territorio, promoviendo el trabajo en

Aguachica y La Gloria, municipios ubicados en el Sur del departamento.
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Por medio de estas obras se garantizara la prestacion del servicio de electricidad brindando
puerta de desarrollo a empresas e industrias que tengan como objetivo llegar a esta zona del pais,
ya que se considera punto estratégico por su cercania con la costa Caribe y el Centro de

Colombia.
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10 CONCLUSIONES

A partir del anélisis realizado a cabo en la empresa Centrales eléctricas de Norte de Santander
S.A, se logra determinar como conclusion final que el mantenimiento preventivo es una de las
ramas mds importantes para la empresa y el equipo de trabajo ya que por medio de esta estrategia

se logra obtener beneficios para todo la empresa.

Con el plan de mantenimiento preventivo se puede reducir y prolongar la vida util de los
activos, esto se podra ver reflejado en el aumento de la disponibilidad de los vehiculos. Ademas,
conservar el vehiculo, para que generan paradas inesperadas y asi evitar incumplimiento de las

labores del servicio prestado.

Al realizar rutinas de mantenimiento se logran obtener buenos resultados y se mantiene una
informacion actualizada de los vehiculos, asi se puede llevar a cabo un mejor control de la flota y
de las actividades que se les realice, con el fin de llevar un seguimiento y alcanzar una mejora

para los activos.

Para el cumplimiento de este anélisis del plan de mantenimiento propuesto, se mejoraron las
actividades de inspeccion, se implementaron distintos formatos para las actividades de
mantenimiento, se mejoro las verificaciones de las listas de chequeo que realiza el operador para
la revision del vehiculo, como proceso de investigacion se logrd determinar la importancia de
seguir las recomendaciones dadas por las empresas fabricantes de los vehiculos, en ese caso se
aplico un programa de mantenimiento basado en kilometros o tiempo para realizar distintas
actividades de mantenimiento preventivo. Como también se aplicaron los distintos elementos
recomendados para el uso de las maquinas como los aceites, lubricantes, refrigerantes, baterias y

neumaticos.
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A partir de este analisis se logré determinar los subsistemas y organizarlos en orden
prioritario en base a ciertos criterios que se establecieron y con esto poder determinar cual es el

mas critico.

Se establecieron los subsistemas mas criticos siendo el motor, los frenos y temas de
carroceria. También, se determinaron las medidas preventivas para disminuir el desgaste y
prevenir las fallas de estos. Una manera de respaldo para dar un mejor manejo al programa de
mantenimiento es utilizando el sistema de monitoreo satelital bajo toda la flota de los vehiculos

de la empresa.

Finalmente, puesto de que esta forma se puede dar a conocer los datos cercanos a los
kilémetros recorridos de cada uno de los vehiculos y programar los datos cercanos a los
kilémetros recorridos de cada uno de los vehiculos y programar bajo alertas los mantenimientos

establecidos en los cronogramas realizados.
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11 RECOMENDACIONES

+ Se recomienda seguir usando las herramientas sistematicas y de control de inventarios
para el personal administrativo para lograr un mejor manejo de las actividades en el
taller conociendo la disponibilidad de los repuestos.

« Corregir el funcionamiento de los hoddmetros en los vehiculos, ya que asi se le puede
dar un mejor manejo de los recorridos individuales y planear con mejor eficacia el
mantenimiento de los vehiculos.

+/ Construir gestion con la capacidad de realizar las actividades de reparacion
especializada del motor, transmision y alineacidn, ya que estas requieren a un personal
mas capacitado en sus labores.

+/ Capacitar continuamente y ofrecer cursos a los mecanicos del taller para poder tener
un personal mas profesional.

+ Se sugiere que en el momento de ejecutar el plan de mantenimiento en los vehiculos
cumplir con las recomendaciones y sugerencias hechas por los fabricantes con
respecto a los materiales y frecuencias de mantenimiento, permitiendo desarrollar las

actividades de mantenimiento de manera mas eficiente y correcta.
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LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. Logo de la empresa

CENS
Grupo-epm

ANEXO 2. Logo del equipo de trabajo Gestion Transporte

Transporte CENS

Unidad suministro y soporte administrativo
transportecens@cens.com.co
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ANEXO 3. Formato del envio del correo de entrega del vehiculo
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ANEXO 4. Fechas programadas del mantenimiento preventivo del mes de enero
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ANEXO 5. Fechas programadas del mantenimiento preventivo del mes de febrero
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ANEXO 6. Fechas programadas del mantenimiento preventivo del mes de marzo
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ANEXO 7. Plantilla de los mantenimientos ejecutados a los vehiculos propiedad de CENS

S.A

Plantilla de Mantenimientos ejecutados a los vehiculos propiedad de CENS S.AE.S.P

PLACA OWN336 Tiempos de Atencion
Ingreso a Taller FECHA 23/03/2023
HORA 3:00 p. m. Dia .
Salidaa Taller || ECHA 28/03/2023
HORA 9:00a. m.
Lugar: Taller todo en frenos leén-Globocar
ACTIVIDADES REALIZADAS

cambio de dos colgantes

cambio de dos bujes de la barra estabilizadora

cambio de bujes de la caja de direccion

. cambio de dos axiales
mtto correctivo de la

suspension

cambio de guardapolvo triceta del eje izquierdo

revision de presion de amortiguadores delanteros

cambio de bujes de la caja de direccion

alineacion

cambio de filtro

. . |limpieza del evaporador
mtto correctivo del aire P P

acondicionado

limpieza del condensador

recarga de refriguerante

mtto correctivo sistema

rectificada de discos delanteros
de frenos

cambio de bombillo de la exploradora de reversa
mtto correctivo sistema

eléctrico

revision y ajuste del cableado eléctrico de la exploradora de reversa

ajuste de protector de carter(babero)

Adecuaciones - -
ajuste de asiento trasero

Otras Lavado del vehiculo




