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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y el bienestar laboral es uno de los pilares más importantes de una empresa, 

pues es por medio de este que podemos garantizar el funcionamiento en óptimas condiciones de 

cualquier compañía, si bien hace unas décadas no se tenía muy en cuenta en el país este tipo de 

temas, esto ha venido cambiando con el compromiso de las entidades gubernamentales al expedir 

normas que ayuden a la protección de la salud de los trabajadores, y de los trabajadores que se 

esfuerzan para cumplir los lineamientos que se establecen. 

En consecuencia a lo anterior podríamos decir que los planes de emergencia forma parte 

de este importante pilar, ya que estos tienen la capacidad de determinar, controlar y establecer 

procedimientos de acción, para cualquier amenaza que tenga la posibilidad de ocasionar daños en 

los trabajadores o las instalaciones de una empresa, un plan de emergencias tiene un enfoque más 

preventivo pues el objetivo es que las amenazas identificadas no se presenten, y en caso de que 

aun así lo hagan, se pueda actuar de una manera rápida y ordenada para poder mitigarla, para el 

diseño del plan de emergencias de la COMERCIALIZADORA CAMDUN se optó por utilizar 

una metodología de análisis cualitativo, esto se debe a que la mayoría del trabajo se realiza 

mediante la recopilación de información y el análisis de ésta para que pueda ser utilizada en el 

diseño del plan de emergencias, así mismo se utilizó el método AIDEP para establecer los pasos 

a seguir durante el diseño del plan de emergencias, esta metodología se basa en la identificación 

de riesgos y amenazas históricas y presentes, para poder establecer procedimientos de control 

como los de evacuación, con la creación de mapas informativos. 
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1. PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del Problema 

Dentro de la empresa COMERCIALIZADORA CAMDUN S.A.S. siempre se desarrollan 

diferentes actividades que ayudan a garantizar el buen estado de salud de los trabajadores, esto 

mediante los programas de inspecciones y pausas saludables que se implementan, no obstante 

existen ciertos puntos que deben ser mejorados, uno de estos es la capacitación y sensibilización 

a los trabajadores sobre temas que les puedan ser útiles para su bienestar, así como la 

conformación de brigadas y la asignación de roles y responsabilidades, puntos que son claves 

para el funcionamiento de las brigadas y así mismo del plan de emergencias de la empresa 

La ausencia de protocolos de acción y procedimientos operativos normalizados (PONS) 

que ayuden a guiar los procesos del plan de emergencias, así como la ausencia de elementos 

necesarios como sistemas de alarma, que podrían considerarse una amenaza debido a su 

ausencia, son otros de los puntos en los que debe mejorar la empresa para poder implementar el 

plan de emergencias y que este se pueda ejecutar de la mejor manera, todas estas circunstancias 

se esperan solucionar durante el desarrollo de las pasantías por medio de la gestión que se 

realizará.  

1.2 Formulación del Problema 

¿El método AIDEP puede ser utilizado como una base para el diseño del plan de 

prevención, preparación y respuesta ante emergencias de la COMERCIALIZADORA 

CAMDUN S.A.S.? 
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2. OBJETIVOS 

2.1  Objetivo General 

Apoyar el diseño del plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

mediante el método AIDEP en la empresa COMERCIALIZADORA CAMDUN S.A.S. de la 

ciudad de Cúcuta. 

2.2 Objetivos Específicos 

● Evaluar mediante un diagnóstico inicial de conocimientos a los trabajadores sobre el plan 

de emergencias y su estado de preparación ante las emergencias de la empresa. 

● Analizar los datos recolectados para determinar la necesidad de formación y capacitación 

de los trabajadores en el plan de emergencias. 

● Identificar las amenazas presentes en la empresa que puedan ocasionar daños a los 

colaboradores o la infraestructura. 

● Analizar las vulnerabilidades de la empresa con el método del diamante de 

vulnerabilidad. 

● Diseñar el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias de la empresa.  
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3. JUSTIFICACION  

La falta de preparación puede ser un error fatal en las empresas cuando hablamos de 

amenazas como incendios o sismos, ya que estas son de las amenazas con más probabilidad de 

ocurrencia, los sismos debido a la presencia de la falla de boconó que es una falla geológica que 

aumenta la probabilidad de movimientos telúricos (Alvarado, Cantos, Pérez, & Audemard, 

2015), la probabilidad de ocurrencia de incendio aumenta debido a las actividades propias de la 

empresa, ya que se realiza el almacenaje de productos como jabones, detergentes, enlatados y 

demás productos de comercio, es por esto que se considera necesario la implementación de un 

plan de emergencias para la empresa que contemple todas las amenazas pero haciendo especial 

énfasis en estas dos, además de tolo lo descrito anteriormente se suma que la ley establece la 

creación del plan de emergencias para la empresa debido a su tamaño y características. 
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4. DELIMITACIONES 

4.1 Delimitación Espacial 

El diseño del plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias fue realizado 

en la empresa COMERCIALIZADORA CAMDUN S.A.S. de la ciudad de Cúcuta, Norte de 

Santander. 

4.2 Delimitación Temporal 

El diseño del plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias fue realizado 

en el primer periodo académico del año 2023, entre el 06 de febrero y el 3 de junio. 

4.3 Delimitación Conceptual 

AIDEP es un método normalmente utilizado para la gestión integral y participativa de 

prevención, preparación, respuesta y recuperación frente a emergencias y desastres, de acuerdo 

con las específicas realidades locales de riesgos y de recursos, por lo que se considera una 

herramienta útil para el desarrollo de planes de emergencias, siendo que ambos se cimientan 

sobre las mismas bases, que son complementadas con la metodología utilizada para su 

desarrollo. 
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5. ANTECEDENTES  

5.1 Marco Teórico  

5.1.1 Bases teóricas 

Un plan de emergencias es un documento que contiene los pasos a seguir en caso de una 

situación de riesgo o peligro que pueda afectar a una organización o a una comunidad, el 

objetivo es evitar o reducir las consecuencias negativas o los daños que puedan derivarse de la 

emergencia, así como facilitar las acciones para actuar eficazmente ante ella, un plan de 

emergencias incluye aspectos como la identificación de las amenazas, la evaluación de la 

vulnerabilidad, la definición de los roles y responsabilidades, la organización de los recursos y 

medios técnicos, y la capacitación y simulación del personal involucrado. 

Los planes de emergencias ayudan a estar preparados a cualquier acontecimiento que 

pueda generar daños, ya que se considere como amenaza de origen natural o de origen antrópico 

(amenazas originadas por las actividades humanas); para poder determinar los planes de acción y 

tomar medidas de precaución se deben haber identificado las amenazas con anterioridad, esto lo 

podemos hacer mediante los análisis de vulnerabilidades, un análisis de vulnerabilidades para un 

plan de emergencias es un proceso que indica el mayor o menor grado de preparación y 

protección para enfrentar una situación de emergencia, es la determinación de los niveles de 

riesgo, la estrategia que sirve para identificar las amenazas en un lugar determinado, indicando si 

es externa o interna, adicionalmente identifica la probabilidad de ocurrencia de cada amenaza y 

el impacto que puede generar. Un análisis de vulnerabilidades para un plan de emergencias sirve 

para establecer medidas de prevención y mitigación, así como para definir los recursos y las 

acciones necesarias para responder a una emergencia.  
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Adicional a esto los planes de emergencia aportan información de utilidad como mapas 

de información y rutas de evacuación y puntos de encuentro, todas estas herramientas ayudan a 

que en caso de que se presente una emergencia los trabajadores de la empresa sepan cómo actuar 

y a donde dirigirse, información que podría considerarse básica pero que puede suponer un gran 

cambio en una situación en la que se corre el riesgo de sufrir una lesión o incluso perder la vida. 

5.1.2 Bases conceptuales 

AIDEP: Método para la Gestión Integral y Participativa de Prevención, Preparación, 

Respuesta y Recuperación frente a Emergencias y Desastres, de acuerdo con las específicas 

realidades locales de Riesgos y de Recursos. 

Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 

inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente 

para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así como también daños y 

pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y los 

recursos ambientales. (Min Trabajo, 2015) 

Análisis cualitativo: El análisis cualitativo es aquel que revela cuáles son las 

propiedades y características específicas de algo, así como su valor distintivo, este tipo de 

análisis suele aplicarse en diferentes ámbitos, desde investigaciones sociales y científicas hasta la 

producción de objetos. 

Análisis y evaluación del riesgo: Implica la consideración de las causas y fuentes del 

riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el 

modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, 

con el fin de determinar los posibles efectos sociales, económicos y ambientales y sus 
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probabilidades. Se estima el valor de los daños y las pérdidas potenciales, y se compara con 

criterios de seguridad establecidos, con el propósito de definir tipos de intervención y alcance de 

la reducción del riesgo y preparación para la respuesta y recuperación. (Congreso, 2012) 

Emergencia: Es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia de este, que 

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacción inmediata y coordinada 

de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros 

grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Min Trabajo, 2015) 

Evento Catastrófico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera 

significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica daños masivos al personal 

que labora en instalaciones, parálisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y 

que afecta a la cadena productiva, o genera destrucción parcial o total de una instalación. (Min 

Trabajo, 2015) 

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a 

recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para atender las demandas y 

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Min Trabajo, 2015) 

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementación 

del SG-SST. (Min Trabajo, 2015) 

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo 

definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación de recursos propios del 

programa o del sistema de gestión. (Min Trabajo, 2015) 
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Plan de emergencia: Consiste en la planificación y organización humana para reducir al 

mínimo las consecuencias que pudieran derivarse de una situación de emergencia en el trabajo. 

Prevención: Conjunto de medidas y acciones orientadas a evitar o disminuir los riesgos 

de que se produzca una emergencia o a mitigar sus efectos. 

Protección: Conjunto de medidas y acciones orientadas a garantizar la seguridad y el 

bienestar de las personas, los bienes y el medio ambiente ante una emergencia. 

Respuesta: Conjunto de medidas y acciones orientadas a controlar y superar una 

emergencia, mediante la movilización y coordinación de los recursos humanos y materiales 

disponibles. 

Evaluación: Proceso sistemático de recopilación, análisis e interpretación de información 

relevante sobre una emergencia, sus causas, consecuencias y lecciones aprendidas. 

Recuperación: Conjunto de medidas y acciones orientadas a restablecer las condiciones 

normales de funcionamiento del sistema afectado por una emergencia, así como a reducir su 

vulnerabilidad frente a futuros eventos. 

Respuesta: Ejecución de las actividades necesarias para la atención de la emergencia 

como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de 

necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de 

materiales peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, seguridad y convivencia, 

aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la respuesta, entre 

otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparación. 
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5.2 Estado del arte  

5.2.1 Internacional 

El primer artículo se titula “PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO 

PARA UNA INSTITUCIÓN SUPERIOR EN EL ECUADOR” realizado por (Sánchez & 

Aguilar, 2018) fue publicado en la Revista Caribeña de Ciencias Sociales de Ecuador en 2018, el 

trabajo de investigación realizado en una Institución Superior (IS) tiene como finalidad de 

conocer y salvaguardar la integridad física del personal, cuando estén ocupando las diferentes 

instalaciones, quienes están en posibilidad de riesgos por las diferentes actividades académicas 

como es la manipulación de reactivos químicos, equipos, materiales inflamables y conexiones 

eléctricas en mal estado, por lo tanto es de imperiosa necesidad establecer un plan de emergencia 

y simulacros ante la posibilidad de ocurrencia de un evento fortuito para prevenir riesgos.  

La metodología utilizada, es una investigación acción - participación, la cual permitió 

recolectar toda la información a través de la aplicación de técnicas e instrumentos de recolección 

de datos (encuestas, Check List), todo ello fue posible gracias a la colaboración de todo el 

personal involucrado como son docentes, estudiantes y personal administrativo. Para 

implementar este plan de emergencias, se aplicó la evaluación de riesgo de incendio método 

simplificado de MESERI para priorizar los mismos y tomar acciones preventivas.  

La prevención es uno de los pilares cuando hablamos de un plan de emergencias, ya que 

es mucho más fácil tomar medidas de acción en este aspecto que tener que cargar con las 

consecuencias de una amenaza que se presenta en nuestra empresa, aunque existen situaciones 

que se salen de nuestro control como las ocasionadas por la naturaleza, sí que existen otras que 
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podemos evitar, una de estas amenazas evitables son los incendios en la empresas ya que la 

mayoría tienen un origen en falla humanas o de instalaciones. 

Una herramienta muy útil cuando hablamos de prevención de incendios es el método 

MESERI es un método simplificado de evaluación del riesgo de incendio en instalaciones que 

facilita la evaluación, sin perder la finalidad que se persigue al determinar la cualificación 

objetiva del riesgo analizado. Este método pertenece al grupo de los métodos de evaluación de 

riesgos conocidos como “de esquemas de puntos” que se basan en la consideración individual, 

por un lado, de diversos factores generadores o agravantes del riesgo de incendio, y por otro, de 

aquellos que reducen y protegen frente al riesgo, este método lo podemos evidenciar aplicado en 

plan de emergencias contra incendio realizado por (Sanchez & Aguilar, 2018), es importante ver 

un punto de vista un poco más específico cuando hablamos de amenazas, ya que nos pueden 

ayudar a tener en cuenta ciertos factores que a lo mejor podríamos pasar por alto en un análisis 

más general,  además de esto es importante especialmente para este plan de emergencias ya que 

la empresa cuenta con una bodega, y estas instalaciones se pueden incendiar con mucha facilidad 

si no se cuenta con la suficiente preparación en caso de emergencia. 

5.2.2Nacional 

El segundo artículo se titula “La amenaza constante de los artefactos explosivos en 

Colombia” Redactado por el comité internacional de la cruz roja en el año 2023, en este se habla 

acerca de la constante amenaza que representan los artefactos explosivos en Colombia, esta 

preocupación nace después de la firma de los tratados de paz, y aunque cimienta sus bases en las 

minas antipersona que aún no se han desactivado, nos da una vista importante acerca de la 

cantidad de lesionados que pueden haber incluso en los presentes años, el articulo utiliza la 
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recolección de información de otros medios para su realización, tales como la revista Colombia 

Risk Analysis, que es la que aporta los datos recolectados, y que no solo establece los daños 

ocasionados por artefactos explosivos sino el nivel de peligro que representa cada departamento 

del país. 

El ambiente nacional es importante para tener en cuenta ya que da en ocasiones un punto 

de vista más amplio, que nos permite prepararnos para cosas que podríamos considerar poco 

probables en nuestra zona, aunque la mayoría de amenazas como las de origen natural se pueden 

dar sin importar el lugar donde estemos ubicados, como es el caso de los incendios forestales, las 

inundaciones y vendavales, no significa que todas tengan la misma probabilidad de incidencia en 

el territorio nacional, esto se debe generalmente a que el contexto social es muy diferente 

dependiendo de en qué parte del país estemos ubicados.  

Esto se puede evidenciar con más facilidad en las amenazas de origen antrópico, ya que 

estas dependen mayormente del actuar humano sobre su entorno, es por esto mismo que se 

debería considerar estas amenazas un poco más, en especial porque una de las amenazas más 

preocupantes durante los últimos años han sido los artefactos explosivos, y es que solo durante el 

año 2022 se reportaron aproximadamente 515 víctimas, de las cuales 56 tuvieron un desenlace 

fatal, un punto importante a resaltar es que el 70% de las víctimas se encuentran concentradas en 

6 departamentos, entre los que esta norte de Santander con 41 personas afectadas. (OCHA, 

2023). 

Es por esto que es de vital importancia contemplar este tipo de amenazas, más aun 

teniendo en cuenta que estamos ubicados entre los 10 departamentos más peligrosos de 

Colombia según el análisis realizado por (RiskAnalysis, 2021), y que este tipo de amenazas 



20 

 

 

antrópicas no solo pueden afectar la integridad de las personas como lo evidencia el informe 

realizado por (OCHA, 2023), sino que también causan un gran daño al medio ambiente, los 

daños al medio ambiente ocasionados por explosiones más comunes son las explosiones de los 

oleoductos, y es que aunque estos casos puede que no se consideren como una catástrofe 

nacional, si supone un gran impacto a la naturaleza y a la economía de las empresa que son 

víctimas de estos tipos de atentados, y es que en el año 2018 el costo de las reparaciones 

derivadas de los atentados terroristas y de las válvulas ilícitas en los sistemas de transporte, fue 

cercano a los $157.000 millones de dólares americanos (US$) (Solano, 2021). 

5.2.3 Regional 

El tercer artículo se titula “Diseño del plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias en el marco del decreto 1072 de 2015, para el Centro de Diagnóstico Especializado 

Materno Infantil IPS Cedmi, Cúcuta Norte de Santander.” Y fue escrito por (Escobar & Suarez, 

2020) y publicado por la UniMinuto, El objetivo principal de la investigación es diseñar un plan 

de prevención, preparación y respuesta ante emergencia para el Centro de Diagnóstico 

Especializado Materno infantil IPS CEDMI, ubicado en la ciudad de Cúcuta Norte de Santander, 

esta medida se hace teniendo en cuanta que la ciudad de acuerdo con su ubicación geográfica 

puede presentar fenómenos naturales como movimientos sísmicos, inundaciones, descargas 

eléctricas o fenómenos biológicos, sumado a esto se pueden generar situaciones de emergencia 

por fenómenos causados por el hombre tales como incendios, atentados terrorista, explosiones, 

fallas en estructuras. Es responsabilidad de cada empresa contar con planes de atención, como lo 

está estipulado en el decreto 1075 de 2015 La forma en que reacciona una entidad pública o 

privada ante un evento que pueda amenazar la vida o la integridad física de los empleados 
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conduce a generar acciones que eviten daños al individuo, por este motivo es necesario realizar 

una preparación adecuada, con procesos indicados y capacitaciones para intervenir en los 

diferentes eventos que puedan afectar al personas que hace parte del Centro de Diagnóstico 

Especializado Materno Infantil IPS CEDMI en Cúcuta Norte de Santander. 

Para el diseño o implementación de cualquier tipo de plan o programa se debe establecer 

una línea de partida, esto nos ayuda a saber en qué punto nos encontramos con respecto a donde 

queremos llegar, en el caso de los planes de emergencia se necesita para saber con qué 

herramientas cuenta la empresa y de cuales carece; (Escobar & Suarez, 2020) realizan la 

aplicación de una herramienta de recolección de información para realizar el análisis y establecer 

el punto de partida de su proyecto, esto le permitió adelantarse a ciertos aspectos como la 

necesidad de capacitación al personal en caso de emergencia, así como la instalación de alarmas 

y conformación de las brigadas. 

A parte de toda la información acerca de carencias que nos puede brindar la encuesta, 

esta también puede darnos una información de con que podemos contar, como por ejemplo que 

personas están dispuestas a ser parte de las brigadas de emergencias, este es un punto muy 

importante ya que, en el caso de la COMERCIALIZADORA CAMDUN al contar con turnos 

rotativos se debería establecer las brigadas para que tengan una presencia en todos los horarios, 

información como esta es valiosa para no tener inconvenientes cuando ya esté más avanzado el 

plan de emergencias. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO 

6.1 Tipo de proyecto 

Se realizó un proyecto de investigación bajo la metodología de análisis cualitativo, el cual 

inició con la recopilación de la información necesaria para dar un diagnóstico inicial del 

problema, mediante la aplicación de encuestas a los trabajadores, estas encuestas fueron 

posteriormente analizadas y se generó un informe en el que se identificaron las fallas con 

relación al tema central que es el plan de prevención, preparación y respuesta de emergencias. 

6.2 Actividades metodológicas 

6.2.1 Actividades metodológicas del primer objetivo 

Diseño de encuesta sobre el conocimiento del plan de emergencia: Se realizó una 

encuesta para medir principalmente el conocimiento de los trabajadores acerca de las rutas de 

evacuación, puntos de encuentro y demás herramientas que complementan el plan de 

emergencias, para esto utilizó el siguiente esquema de preguntas: 

Preguntas de la 1 a la 3: Estas preguntas estaban enfocadas a determinar el 

conocimiento acerca de la terminología básica del plan de emergencias, no se buscaba establecer 

el conocimiento de la metodología en su totalidad, sino dar una percepción básica acerca del 

manejo de estos términos por parte de los trabajadores. 

Pregunta 4: Esta pregunta se fundamenta en determinar el conocimiento de los 

trabajadores sobre las amenazas a las que se podrían ver expuestos en la empresa, se manejó con 

opción múltiple y múltiple respuesta debido a que la empresa se puede ver expuesta a varias 

amenazas. 
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Pregunta 5, 6 y 7: Estas preguntas buscaban establecer el conocimiento de los 

trabajadores acerca de conocimiento básico de un plan de emergencias como las rutas de 

evacuación, puntos de encuentro e información de los equipos de emergencias, se manejó una 

respuesta única con múltiple opción. 

Preguntas 8 y 9: Se plantean con el fin de determinar el conocimiento acerca de las 

brigadas conformadas en la empresa, además de poder establecer el interés por parte de los 

trabajadores en hacer parte de una de estas. 

Pregunta 10: Es una opinión general de los trabajadores enfocada en saber si ellos creen 

que la empresa podría actuar en caso de emergencia. 

 

Ilustración 1modelo encuesta 
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Aplicarla encuesta de conocimiento del plan de emergencias: La encuesta fue cargada 

en un formulario de Google para facilitar la difusión de ésta, así mismo se facilitaría más a los 

trabajadores el llenado de la misma, por medio de grupos de WhatsApp se realizó la difusión de 

la encuesta con el fin de conseguir la mayor participación posible, a continuación podemos ver el 

formato de la encuesta montado en la plataforma de Google, esta lleva una descripción donde se 

informa el objetivo de la misma. 

 

Ilustración 2formulario google diagnóstico del plan de emergencia 

Se agregaron campos como el nombre para identificar a la persona que responda y por 

medio de la planta ubicar su puesto de trabajo. 
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6.2.2 Actividades metodológicas del segundo objetivo 

Diseño del plan de intervención en la empresa: Conforme a las necesidades 

identificadas se establece el plan de intervención de la empresa, para el diseño del plan de 

emergencias, en este se establece la metodología a utilizar y el paso a paso a desarrollar para 

lograr el diseño del plan de emergencias, se optó por tener un plan de emergencias más simple 

pero con anexos robustos que faciliten la difusión de la información realmente importante, como 

las rutas de evacuación y los PONS, es por esto que estos se cuentan como un anexo del plan y 

no están contenidos dentro del mismo, a esto se le agrega la propuesta de la utilización del 

método AIDEP en la creación del diseño. 

Realizarlas inspecciones de camillas, botiquín, extintores: La realización de 

inspecciones se tiene en cuenta para determinar el estado, calidad y cantidad de herramientas con 

las que disponía la empresa para la atención de emergencias, ya que no se contaba con el formato 

de inspección a camillas y botiquines este se creó de cero, se utilizaron los implementos básicos 

de un botiquín tipo B para establecer los criterios de inspección del botiquín, mientras que para 

la camilla solo se utiliza una inspección superficial del estado de esta, el arnés tipo araña y los 

inmovilizadores.  



26 

 

 

 

Ilustración 3formato inspección botiquín- camilla 

Realizar un informe evidenciando la necesidad de un plan de emergencias y de 

capacitación de los trabajadores: Gracias a los resultados evidenciados en la encuesta y las 

inspecciones aplicadas en la empresa se pudo determinar la necesidad del diseño del plan de 

emergencias, para evidenciar esta necesidad se realizó un informe de hallazgos de la encuesta en 

donde se identificó que: 

● El conocimiento de los trabajadores en cuanto a las terminologías evaluadas es muy bajo 

y debería ser fortalecido por medio de actividades de socialización una vez esté 

terminado el diseño del plan de emergencias. 

● Aunque no se han diseñado las rutas de evacuación ni los puntos de encuentro los 

trabajadores tienen presente cual es la salida más cercana a su puesto de trabajo, se tratará 

de hacer que esas sean las rutas que queden designadas una vez diseñado el plan de 

emergencias. 
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● Mas del 73% de los encuestados no saben el estado de conformación de las brigadas y de 

igual manera el 73% de los encuestados no quieren formar parte de las brigadas, y de las 

personas que si quieren formar parte solo dos son aptos para formar parte de ésta. 

Análisis de los resultados de las inspecciones y solicitud de implementos necesarios: 

De igual manera se realizó un informe de las inspecciones realizadas en donde se 

identificaron las necesidades de educación a los trabajadores, así como la necesidad de 

adquisición de más equipos de emergencias y la correcta instalación de los existentes. 
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Ilustración 4informe de inspecciones 

Una vez realizado el análisis del informe se hace la solicitud de información, así como de 

cotizaciones para la instalación de los extintores existentes y la adquisición de unos nuevos, así 

como de la cotización de sistemas de alarma. 

6.2.3 Actividades metodológicas del tercer objetivo 

Realizar un estudio de antecedentes de las amenazas presentadas: Mediante la 

investigación por medio de páginas públicas como la del Servicio Geológico Colombiano y la 
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Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, se logra identificar las amenazas con 

más ocurrencia que pudieran afectar a la empresa, ya sea por su cercanía o por las características 

similares, a raíz de la obtención de esta información se creó el historial de amenazas de los 

últimos 5 años. 

 

Ilustración 5historial de amenazas 

Esta información recolectada y tabulada sirve como un indicador de las amenazas que 

tendrían más probabilidades de ocurrir en la empresa, por lo que se decide incluirlas en el 

análisis de vulnerabilidades, así mismo se realiza el cumplimiento del Análisis Histórico del 

método AIDEP. 

Realizar una identificación de las amenazas presentes en la empresa: A partir del 

análisis histórico realizado se identifican las amenazas y la probabilidad de que estas se 

presenten, esto se hace por medio de los criterios establecidos en la metodología de análisis por 
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colores “Diamante de colores” que fue la utilizada para la realización del análisis de 

vulnerabilidad. 

 

Ilustración 6 análisis de amenazas 

Mediante la identificación de amenazas se cumple con otro punto de la metodología 

AIDEP que sería la Identificación de Peligros, en esta se tuvieron en cuenta un total de 13 

amenazas divididas de la siguiente manera. 

• 3 de origen natural biológico (brote epidémico, epidemias, pandemias) 

• 4 de origen natural hidrometeorológico (lluvias, vendavales, tormentas eléctricas, 

inundaciones) 

• 1 de origen natural geológico (sismos) 

• 2 de origen tecnológico (incendios, derrames o escapes) 

• 3 de origen social (Asonadas, hurtos, terrorismo) 
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6.2.4 Actividades metodológicas del cuarto objetivo 

Análisis de vulnerabilidad: Una vez identificadas las amenazas se realiza el análisis de 

vulnerabilidades por medio de la metodología del diamante de vulnerabilidades, esta 

metodología se aplica por medio de unas encuestas en donde se obtiene un puntaje, de acuerdo 

con la capacidad de preparación y respuesta de la empresa ante una situación de emergencia, así 

como la posibilidad de ocurrencia de la amenaza seleccionada. 

 

Ilustración 7matriz de vulnerabilidad 

El diamante que determina el riesgo está compuesto por cuatro rombos que equivalen a la 

amenaza (su probabilidad de ocurrencia) y los otros tres se obtienen de los resultados de las 

evaluaciones realizadas estas representan el grado de preparación o vulnerabilidad de (personas, 

recursos y sistemas y procesos) para de este modo componer el diamante de vulnerabilidad. 
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Para garantizar una mayor calidad el formato utilizado fue programado para reflejar el 

color del rombo según la calificación de manera automática, esto se hizo por medio de 

programación con MACROS del archivo. 

Para continuar con el cumplimiento del método AIDEP se relaciona el análisis de 

vulnerabilidades con el Diagnóstico de Vulnerabilidad del método, como se había tenido previsto 

en el informe 1, y a su vez la matriz de vulnerabilidades con Evaluación del Riesgo gracias a que 

refleja el nivel de riesgo de las amenazas analizadas. 

6.2.5 Actividades metodológicas del quinto objetivo 

Diseño de rutas de evacuación y mapas de información: Para la realización de los 

mapas de evacuación y mapas informativo primero se realizó la instalación de los extintores que 

se habían reportado gracias al informe de inspecciones, al inicio se pretendía que un externo 

realizara la planimetría de las instalaciones, pero debido a que no se necesita tanta exactitud y lo 

que se busca es dar una idea de la ubicación de las rutas, salidas y herramientas para emergencias 

se decidió hacerlo por medio de aplicaciones que faciliten el desarrollo de estos, debido a esto y 

que luego de una comparativa de opciones se optó por la utilización de una herramienta en línea 

llamada CEDREO que ofrece la posibilidad de hacer planos en 2D Y 3D de manera gratuita. 

Para la obtención de las mediciones se utilizó la herramienta de medición superficial de 

Google Maps, en donde se obtuvo que la empresa tiene 20m de frente por 90m de fondo para un 

total de 1800 m\2, una vez obtenidas las medidas de procedió a hacer la división interna de las 

instalaciones para reflejar de la mejor manera posible la empresa, luego de hacer las divisiones se 

realizó la colocación del mobiliario para que sirvan como punto de referencia en los mapas, estos 

mapas fueron exportados y usados en el procedimiento de evacuación en donde se colocó la 
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ubicaciones de extintores, camillas y botiquines, además de diseñar las rutas de evacuación para 

llegar a los puntos de encuentro internos. 

Diseño de protocolos de acción de las brigadas: Para la realización de los PONS se 

tuvo en cuenta las amenazas con más nivel de riesgo, y se seleccionó una de cada origen para la 

realización del PON.  

Debido a que la empresa está implementando cambios en el control y diseño de la 

documentación se optó por realizar los procedimientos con el manual de elaboración de 

documentos más reciente para que estos no debieran ser actualizados, dentro de cada PON 

podemos encontrar que está compuesto por un objetivo, alcance, definiciones, normatividad 

aplicable vigente y luego la descripción del procedimiento en donde se especifica paso por paso 

las acciones a tomar en caso de que la amenaza se presente, de igual manera se cuenta con un 

flujograma que facilita la explicación del PON. 
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Ilustración 8pon de sismo 

Diseño de protocolos de evacuación: El procedimiento de evacuación sigue el mismo 

esquema que los PONS solo que en el desarrollo del procedimiento no se hace una tabla, sino 

que se especifica como debe desarrollarse la evacuación y las funciones de todo el comité de 

emergencias ante la ocurrencia de un incidente, en este también se encuentran los planos de 

evacuación y el mapa informativo con la señalización e indicación de las rutas de evacuación, 

salidas de emergencia, puntos de encuentro y ubicación de los equipos de emergencias. 
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Ilustración 9procedimiento de evacuación 

Conformar y capacitar las brigadas: Esta actividad aún no se ha realizado debido a que 

los candidatos registrados deben ser revisados y aprobados por la directora de talento humano, 

una vez se haya concluido con eso se podrá realizar la capacitación y socialización de funciones 

de los brigadistas, ya se crearon los formatos que se pudieran necesitar para el funcionamiento de 

las brigadas como son las actas de conformación y las hojas de vida de los brigadistas, para la 

elaboración de las actas se tuvieron en cuenta las obligaciones establecidas en el decreto 1072 de 

2015 para la empresa, la hoja de vida de brigadistas contiene la información básica del trabajador 

así como otros aspectos de interés como la brigada a la que pertenece, tipo de sangre, alergias y 

el compromiso que este adquiere al formar parte de las brigadas. 
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Ilustración 10 hoja de vida brigadista 
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6.3 Cronograma de actividades 

Objetivos Actividades 
Marzo Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Evaluar mediante un diagnóstico 

inicial de conocimientos a los 

trabajadores sobre el plan de 

emergencias y su estado de 

preparación ante las 

emergencias de la empresa. 

Diseño de encuesta sobre el 

conocimiento del plan de emergencia. x x              

Aplicar la encuesta de conocimiento 

del plan de emergencias. x x              

Analizar los datos recolectados 

para determinar la necesidad de 

formación y capacitación de los 

trabajadores en el plan de 

emergencias. 

Diseño del plan de intervención en la 

empresa. 
 x x             

Realizar las inspecciones de camillas, 

botiquín, extintores. 
 x x             

Realizar un informe evidenciando la 

necesidad de un plan de emergencias 

y de capacitación de los trabajadores. 

 x x             

Análisis de los resultados de las 

inspecciones y solicitud de 

implementos necesarios. 

  x x            

Identificar las amenazas 

presentes en la empresa que 

puedan ocasionar daños a los 

colaboradores o la 

infraestructura. 

Realizar un estudio de antecedentes 

de las amenazas presentadas. 
   x x           

Realizar una identificación de las 

amenazas presentes en la empresa     x x          

Analizar las vulnerabilidades de 

la empresa con el método del 

diamante de vulnerabilidad. 

Análisis de vulnerabilidad. 

      x x        

Diseñar del plan de prevención, 

preparación y respuesta ante 

emergencias de la empresa. 

Diseño de rutas de evacuación y 

mapas de información. 
        x x x     

Conformar las brigadas.           x x x   
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Capacitar las brigadas.             x x  

Socializar el plan de emergencias con 

los trabajadores. 
             x  

Diseño de protocolos de acción de las 

brigadas. 
             x  

Diseño de protocolos de evacuación.              x x 
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7 PRESUPUESTO 

Rubro 

UFPS Empresa Pasante 

Total 

E
fe

ct
iv

o
 

E
sp

ec
ie

 

E
fe

ct
iv

o
 

E
sp

ec
ie

 

E
fe

ct
iv

o
 

E
sp

ec
ie

 

Equipos – 

herramientas 

0 N/A 0 N/A 0 Computador 

portátil 

0 

Licencias de 

software 

0 Biblioteca 

virtual 

30.000 Almacenam

iento en la 

nube 

(OneDrive) 

0 Licencia de 

Windows 

OEM 

30.000 

Materiales e 

insumos 

0 N/A 1.000.000 Botiquines, 

camillas, 

extintores 

0 N/A 1.000.000 

Papelería y 

útiles de 

escritorio 

0 N/A 0 Resmas de 

papel 

tamaño 

carta, 

impresora 

0 N/A 0 

Salidas de 

campo 

0 N/A 1.050.000 Subsidio de 

transporte 

0 N/A 1.050.000 

Servicios 

técnicos 

0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 

Documentació

n y bibliografía 

0 Document

ación 

técnica 

0 N/A 0 N/A 0 

Otros 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 

Total 0  2.080.000  0  2.080.000 
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8 CONCLUSIONES  

● La elaboración y aplicación de la encuesta permitió desarrollar habilidades de gestión, 

debido a las dificultades presentadas por la falta de tiempo de los trabajadores de la 

empresa, este tipo de situaciones dan oportunidad de ser ingeniosos y buscar soluciones 

para que no se afecte el desarrollo de las actividades planeadas. 

● La evaluación de conocimientos dio la oportunidad a la empresa y al estudiante de 

identificar las necesidades de la realización de una jornada educativa, que debería ser 

realizada a los trabajadores de la empresa con respecto a la información del plan de 

emergencias y las brigadas, ya que la información con la que contaba estaba errónea. 

● Durante el análisis histórico e identificación de amenazas se pudo evidenciar la falta de 

fuentes de información confiable para tener un historial de las amenaza presentadas en el 

país, esto se debió a que varias de las páginas nacionales cuentan con bases de datos 

desactualizadas, lo que dio la oportunidad de realizar una investigación más profunda en 

donde se pudo determinar, que en el caso del Sistema Geológico Colombiano se cuenta 

con un reporte desactualizado, pero que a su vez tienen una plataforma que tiene  todo los 

hechos sísmicos sucedidos en los últimos meses y que resultaba bastante útil para la 

actividad que se estaba desarrollando. 

● Con los datos obtenidos de la identificación de amenazas se pudo determinar cuáles son 

las que más probabilidades tienen de presentarse en la empresa, y con base a esto se 

desarrollaron todas las herramientas para realizar la evaluación de vulnerabilidades de la 

empresa, en donde se pudieron encontrar fallas en cuanto a los sistemas y procesos ya 

que, aunque no existe ninguna amenaza con una nivel de riesgo elevado, si se cuenta con 
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varia que puede ser fácilmente mejorables si se asigna presupuesto para la instalación de 

herramientas que ayuden en caso de emergencia. 

● Al contar con la evaluación de las vulnerabilidades se pudo avanzar con la elaboración de 

los planes y procedimientos, que ayudarían a la empresa en caso de que una amenaza se 

presentara, procedimientos como los PONS que se basaron en los datos del análisis de 

vulnerabilidad, gracias a esto se puede evidenciar la articulación de las actividades 

planeadas y como cada una encaja para finalmente culminar con la realización del plan de 

emergencias, y aunque no se pudo finalizar la conformación y capacitación de las 

brigadas, si se dejó todo listo para su conformación como es la creación de actas y hojas 

de vida de los brigadistas. 
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9 RECOMENDACIONES 

● Sería ideal que se contara con una base de formatos para la realización de los informes y 

distintos entregables de las pasantías, pues generalmente lo que más se suele demorar al 

momento de realizar la entrega de los informes son las correcciones, esto se debe a que 

no hay una total claridad al momento de presentar la información. 

● Aunque es entendible que la empresa está en desarrollo de sus actividades y que lo ideal 

es no detener los procesos, se debería considerar la asignación de un tiempo considerable 

para las actividades de seguridad y salud en el trabajo, como lo son las capacitaciones, 

socializaciones, entre otras. 
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11 ANEXOS 

Anexo 1. Anteproyecto 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

https://docs.google.com/document/d/1xaiDtHDuxn2B8DnN7dybP8Ij5_znQVV_/edit?usp=drive_link&ouid=107629830899763840454&rtpof=true&sd=true
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Anexo 2. Informe de avance 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

https://docs.google.com/document/d/1SY_D3xZdinnhTU2N5U0MKRQitCY7oyz4/edit?usp=drive_link&ouid=107629830899763840454&rtpof=true&sd=true
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Entregables  

Plan de emergencias 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

https://docs.google.com/document/d/1o595aw3ajwSCbA_PL3aDXAN0igfxbbXd/edit?usp=drive_link&ouid=107629830899763840454&rtpof=true&sd=true
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Encuesta  

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/11IRgYpmZn1Umw8-kJaOM65D8YSXhmBKD?usp=drive_link
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Informe de encuesta 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/11IRgYpmZn1Umw8-kJaOM65D8YSXhmBKD?usp=drive_link
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Informe de inspecciones 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/11IRgYpmZn1Umw8-kJaOM65D8YSXhmBKD?usp=drive_link
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Análisis de vulnerabilidad 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1DvLE8TB1aaSOlTJARWq-IEVlWJzpJJwI?usp=drive_link
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Hoja de vida brigadista 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1g91xH5eF0NM0WXX-z4LS-ESbNyd2bg0w?usp=drive_link
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Actas de conformación de brigadas 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1g91xH5eF0NM0WXX-z4LS-ESbNyd2bg0w?usp=drive_link
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Política de emergencias 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1-4BiQ_viPqNj20N92Qo06_kOrfX6fMxg?usp=drive_link
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Matriz de equipos de emergencia 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1xGc5ZtrIrjqOmC5AaFX2I8oEgzCsqU83?usp=drive_link
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Matriz de señalización  

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1xGc5ZtrIrjqOmC5AaFX2I8oEgzCsqU83?usp=drive_link
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PONS 

Para visualizar el documento completo clic aquí. 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1WbHPD6G3i1EzgGiiJwcShhHOUonws4As?usp=drive_link

