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Introduccion

En el contexto de un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, el sector turistico
ha experimentado una notable transformacién en sus paradigmas, donde la busqueda de
experiencias significativas por parte de los turistas se ha convertido en un factor determinante en
la competitividad internacional. En este sentido, el Glamping, una tendencia en auge que
combina la comodidad del alojamiento de lujo con la inmersién en entornos naturales, ha ganado
popularidad como una forma innovadora de satisfacer las demandas de los viajeros

contemporaneos en busca de vivencias autéenticas y memorables.

Norte de Santander, una region ubicada en el noreste de Colombia, posee un potencial
turistico prometedor debido a su riqueza natural y cultural, que ha despertado el interés de
inversores y viajeros en los ultimos afnos; entre enero y noviembre del afio 2023 al departamento
ingresaron mas de 46.000 visitantes no residentes (Datos Migracion Colombia, céalculos
Procolombia). Bajo la modalidad del trabajo de investigacion, este proyecto tiene como objetivo
examinar los factores que contribuyen a generar una experiencia significativa para los turistas
que escogen el alojamiento tipo Glamping en esta regién, asi como en analizar el impacto de

dicha experiencia en la competitividad internacional del sector turistico local.

A través de un analisis de las expectativas, preferencias y percepciones de los turistas, asi
como de la evaluacion de la infraestructura turistica en el contexto del Glamping en Norte de
Santander, se busca comprender cdémo la calidad de la experiencia influye en la toma de
decisiones de los turistas y en la promocion del destino a nivel internacional. Este estudio aspira

a proporcionar una vision integral y fundamentada que contribuya al desarrollo sostenible del

12



turismo en la region, promoviendo estrategias que impulsen la competitividad y el
posicionamiento de Norte de Santander como un destino lider en la oferta de experiencias

turisticas de alto valor agregado.
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Resumen

El proyecto de investigacion explora el auge del Glamping en Norte de Santander como
una respuesta a la demanda de experiencias turisticas auténticas y memorables. Este estudio se
enfoca en analizar los factores que contribuyen a una experiencia significativa para los turistas y
su impacto en la competitividad internacional del sector turistico local. Se investiga mediante
encuestas a personas que han asistido a Glampings en la region, entrevistas a los propietarios de
Glampings y el analisis de las tendencias nacionales e internacionales en este tipo de
alojamientos, para comprender como mejorar la oferta de Glamping y promover el desarrollo

sostenible del turismo.

Los objetivos incluyen analizar los factores que hacen del Glamping una experiencia
significativa para el turista. Se examinan aspectos como la formalizacion de los establecimientos,
la colaboracion con entidades turisticas y educativas, la creacion de paquetes turisticos
integrales, la internacionalizacion de la oferta a través de PROCOLOMBIA, y el uso efectivo de
herramientas digitales y redes sociales. Estas estrategias buscan potenciar el turismo sostenible

en la region y promover el desarrollo econdémico local en armonia con el entorno natural.

14
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Abstract

The research project explores the rise of Glamping in Norte de Santander as a response to
the demand for authentic and memorable tourism experiences. It focuses on analyzing the factors
that contribute to a meaningful experience for tourists and its impact on the international
competitiveness of the local tourism sector. Research is conducted through surveys of people
who have attended Glampings in the region, interviews with Glamping owners, and an analysis
of national and international trends in Glamping accommodations, to understand how to improve

the offer of Glamping and promote sustainable tourism development.

The objectives include analyzing the factors that make Glamping a meaningful
experience for tourists. Aspects such as the formalization of establishments, collaboration with
tourism and educational entities, the creation of complete tourism packages, the
internationalization of the offer through PROCOLOMBIA, and the effective use of digital tools
and social networks are examined. These strategies seek to enhance sustainable tourism in the

region and promote local economic development in harmony with the natural environment.

Key words: Glamping, competitividad, competitividad turistica, competitividad internacional, Stata y

Nvivo.
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1. Titulo

Glamping en Norte de Santander: analisis de los factores que generan una experiencia

significativa para el turista y su impacto en la competitividad internacional del sector turistico.
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema

Colombia es un pais diverso y vibrante con una amplia gama de cualidades que la hacen Unica en
América Latina. Cuenta con una gran diversidad geogréfica que va desde su extensa costa a lo largo del
océano Pacifico y Atlantico con una gran variedad de playas como las caribefias con agua cristalina y
las pacificas rodeadas de selva tropical, hasta los picos nevados de los Andes y la exuberante selva
amazonica. Su biodiversidad en fauna y flora hace que Colombia albergue una gran cantidad de
especies endémicas y sea un destino de eleccion para los amantes de la naturaleza y la observacion de
aves.

Asi mismo, la hospitalidad y calidez de los colombianos fomentan que los visitantes se
sientan bienvenidos y apreciados en el pais de la belleza, lo cual, junto a la diversidad
anteriormente mencionada, genera en Colombia un entorno propicio para una variedad de
actividades al aire libre, desde el senderismo hasta el surf, creando una experiencia memorable

para el turista.

Segun datos del Sistema de Informacién Hotelera-SIH de COTELCO (COTELCO, 2023)
entre el 2016 y abril del 2023 se acumulan mas de dos millones de registros de los cuales 986
son alojamientos afiliados a la entidad en 27 departamentos, el Distrito Capital y 179 municipios.
Siguiendo con este razonamiento, el portal de reservas especializado en Glampings, Vive
Glamping, en una investigacion propia afirma que, para septiembre de 2022 sobre los

establecimientos registrados por cada 10 hoteles, operan 3 establecimientos rurales.



Teniendo en cuenta el gran potencial turistico del pais, Colombia ha estado invirtiendo en
la expansion de su infraestructura turistica. En el afio 2022 el gasto turistico aumento un 52,5%
respecto al 2021, este gasto se vio reflejado en el aumento de visitantes no residentes puesto que
el pais cerrd el 2022 con 4,6 millones de viajeros internacionales, lo que convierte a este afio en

el mejor en la historia del turismo en Colombia (PROCOLOMBIA, 2023).

En el periodo enero-mayo del 2023 se registraron mas de 2 millones de visitantes no
residentes en Colombia, lo que representa un crecimiento del 36,7% respecto al mismo periodo
del afio inmediatamente anterior. De esta manera, el pais se posiciona como el tercer pais a nivel
Américas que ha representado una recuperacion sobresaliente en materia de llegadas de turistas
internacionales en lo que va del afio 2023 segun el informe regional para las Américas de la

Organizacion Mundial del Turismo. (PROCOLOMBIA, 2023)

En la Gltima edicion de los premios World Travel Awards, Colombia recibié 14
galardones, entre los que se destacan: Destinos turisticos, hoteles y agencia de promocion
turistica. Cabe resaltar que el pais recibio el premio “Destino verde lider” resaltando la atractiva
oferta turistica del territorio nacional y evidenciando el compromiso del pais con practicas

turisticas responsables (Pefia, 2023).

Dentro de la oferta ecoturistica del pais se destaca el crecimiento de los alojamientos
denominados Glampings, los cuales se definen como una fusion entre las palabras “Camping” y
“Glamour” que permiten la conexion del turista con la naturaleza mientras disfruta de la
comodidad de un hotel. Teniendo en cuenta las grandes cualidades del pais mencionadas

anteriormente, este modelo de negocio ha tomado fuerza no solo en los turistas locales, sino
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también en los viajeros internacionales, pues cada vez es mayor la inversion que se le

hace a esta oferta de servicios y a la experiencia de calidad a los huéspedes. (Rudas, 2022)

Segun cifras de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO) para abril
del 2023, existian 202 Glampings activos en el Registro Nacional de Turismo (RNT),
representando el 10% de sus afiliados, principalmente ubicados en Antioquia, Caldas y Quindio.
El auge de los Glampings en el pais ha sido tan importante que COTELCO decidi6 conformar la
camara de Glamping, la cual busca potencializar estos establecimientos dentro de la industria del
alojamiento, fomentando el desarrollo sostenible, economico y turistico de las regiones. (El Pais,
2023)

En el departamento de Norte de Santander, la biodiversidad de su fauna y flora se exhibe
en todos sus 40 municipios. En este contexto, el turismo de naturaleza ha ganado una creciente
relevancia, y la oferta turistica es sumamente variada, pues cada municipio brinda distintas

opciones para satisfacer diversos gustos. (Portafolio, 2022)

Un punto destacado en esta oferta es el municipio de Chinacota, que ha sido pionero en el
desarrollo de los Glampings. Actualmente, concentra la mayor cantidad de alojamiento de este
tipo en la region, como se pudo evidenciar en el pasado Travel Fest del departamento, celebrado

en el mes de marzo del 2023.

Este crecimiento ha impulsado el interés por los Glamping en la region. Sin embargo,
luego de buscar bibliografia de este tema en el departamento, se evidencia que existe un vacio de
conocimiento en cuanto a los factores que hacen del Glamping una experiencia significativa para

el turista en Norte de Santander, asi como los elementos que contribuyen a su competitividad. La
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falta de una comprension profunda de estos factores y elementos impide el desarrollo éptimo del

sector y limita la capacidad de los proveedores de servicios turisticos para mejorar.

Este vacio de conocimiento es problemético por varias razones. En primer lugar, impide el
desarrollo 6ptimo del sector turistico en la region. La falta de comprension profunda de lo que
realmente valoran los turistas en una experiencia de Glamping dificulta que los proveedores de servicios
turisticos disefien ofertas que satisfagan adecuadamente las expectativas y preferencias del mercado.
Ademas, esta falta de entendimiento limita la capacidad de los proveedores para adaptarse y mantener
su negocio a lo largo del tiempo, especialmente en un mercado nacional e internacional en constante

evolucion.

Por tanto, se hace necesario realizar un analisis exhaustivo que permita identificar los elementos
especificos que hacen del Glamping una experiencia significativa para los turistas que visitan Norte de
Santander. Ademas, se requiere investigar los factores determinantes que influyen en la competitividad
del sector Glamping en esta regién. Un andlisis detallado de los elementos que hacen que la experiencia
de Glamping sea significativa para los turistas, asi como de los factores que influyen en la
competitividad del sector, proporcionaria una base solida para mejorar las ofertas de Glamping, atraer

mas turistas y promover el desarrollo econémico y turistico en la region.

2.2 Formulacién del Problema

¢Como realizar un analisis de los factores que generan una experiencia significativa para

el turista y su impacto en la competitividad del sector turistico con miras a la

internacionalizacion?
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2.3 Sistematizacién del Problema

¢Cudles son los factores mas relevantes en la experiencia del cliente de los sitios de alojamiento
“Glampings” en Norte de Santander?

¢Cudles son las tendencias en materia de alojamientos Glamping y similares a nivel nacional e
internacional para la identificacion de buenas précticas?

¢Qué factores inciden en la competitividad del Glamping a nivel regional?

¢Cudl es el plan de accion para el fortalecimiento de la competitividad de los prestadores del

servicio de Glamping en Norte de Santander?



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar los factores que hacen del Glamping una experiencia significativa para el turista, e
impactan en la competitividad internacional del sector y contribuyen al atractivo y satisfaccion de los

viajeros.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores més relevantes en la experiencia del cliente de los sitios de

alojamiento “Glampings” en Norte de Santander.

Revisar tendencias en materia de alojamientos Glamping y similares a nivel nacional e

internacional para la identificacién de buenas practicas.

Evaluar los factores que inciden en la competitividad del Glamping a nivel regional.

Proponer un plan de accion para el fortalecimiento de la competitividad internacional de

los prestadores del servicio de Glamping en Norte de Santander.
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4. Justificacion del Problema

La presente investigacion tiene como base la necesidad de llevar a cabo un analisis de la
oferta de alojamientos Glampings en Norte de Santander desde la perspectiva de los clientes.
Esto con el fin de comprender cuales son los elementos que fomentan la demanda de este tipo de
alojamiento, para capitalizar esta oportunidad. En este sentido, es crucial analizar los factores
que contribuyen a la experiencia del Glamping y evaluar como estos influyen en la

competitividad del sector turistico.

Pese a que los alojamientos estilo Glamping han aumentado su oferta en el departamento,
no existe literatura acerca de donde nace el interes de las personas para escoger estas
experiencias y el impacto en la industria turistica de Norte de Santander. Es por esto que se
resalta la importancia de esta investigacidn como un esfuerzo para colmar este vacio de
conocimiento y proporcionar una base sélida de informacion. Cabe mencionar que el Glamping
no solo tiene el potencial de atraer turistas y generar ingresos para la region, sino que también
puede crear oportunidades de empleo local (Diaz, 2019). Por tanto, es crucial entender como

maximizar estos beneficios en pro de la comunidad local.

Para lograr una comprension mas profunda, esta investigacion se enfoca en analizar las
expectativas, motivaciones y actitudes del cliente en el proceso de seleccionar este tipo de
alojamientos, por ende, propension a repetir la experiencia y a recomendarla a otros posibles

visitantes.
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Los resultados de este estudio proporcionaran conocimientos valiosos para todos los
actores involucrados en el sector turistico de la region. Estos conocimientos les permitiran tomar
decisiones informadas para mejorar la calidad de los servicios y promover esta modalidad de
alojamiento. De la misma manera, esta investigacion es importante para la comunidad
académica, dado que permite una mayor comprension de la practica de los glampings en el
departamento, impulsando el aprendizaje de aquellos interesados en explorar mas sobre este
tema. Ademas, incentiva la realizacion de investigaciones adicionales que puedan contribuir a

mejorar la oferta turistica relacionada con los glampings en Norte de Santander.
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11. Conclusiones

La creciente popularidad del Glamping en Norte de Santander no solo resalta la riqueza
turistica de la regién, sino que también evidencia su potencial como destino versatil para aquellos
viajeros en busca de experiencias Unicas que combinen comodidad y conexidn con la naturaleza
en entornos diversos y pintorescos. Este fendmeno refleja el auge del sector del Glamping a nivel
nacional e internacional, impulsado por una demanda creciente de viajes sostenibles y auténticos.
Colombia, como lider emergente en esta industria, se destaca por ofrecer una variedad de
opciones de Glamping en todo el pais, mientras que a nivel global, los destinos de Glamping

continuan innovando para ofrecer servicios de alta calidad en entornos naturales impresionantes.

Con base en los resultados obtenidos y el anlisis realizado a través de las encuestas, se
puede concluir que la experiencia del cliente en los Glampings esta fuertemente influenciada por
varios factores clave. En primer lugar, la motivacion juega un papel fundamental, ya que las
personas eligen este tipo de alojamiento principalmente para escapar de la rutina diaria y disfrutar

del entorno natural que ofrecen los Glampings.

Ademas, la actitud del cliente se ve influenciada por la percepcidn de la sustentabilidad y
las practicas ambientales responsables por parte de los prestadores del servicio, asi como por la
importancia que se le otorga a la estética del lugar. Estos aspectos impactan directamente en las
recomendaciones positivas que los huéspedes hacen sobre su experiencia en el Glamping. La
expectativa del cliente también desempefia un papel relevante, especialmente en lo que respecta a

la calidad del servicio al cliente y la atencion personalizada recibida durante su estancia.
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Este estudio subraya que factores como el entorno natural, el servicio, la infraestructura 'y
las estrategias de fidelizacion y publicidad son impulsores clave de la competitividad del
Glamping en la region. A pesar de los desafios econdmicos y geogréficos, los empresarios
demuestran un compromiso con la innovacion y la preservacion del entorno, lo que sugiere un
potencial significativo para el crecimiento sostenible del turismo en la regién. Estos hallazgos
proporcionan una base s6lida para futuras investigaciones y el desarrollo de politicas que

promuevan el turismo responsable y el desarrollo econémico local.

En resumen, el plan de accion propuesto para fortalecer la competitividad internacional
de los prestadores de servicios de Glamping en Norte de Santander se centra en la formalizacion
de los establecimientos, la colaboracion con entidades turisticas y educativas, la creacion de
paquetes turisticos integrales, la internacionalizacién de la oferta a traves de PROCOLOMBIA, y
el aprovechamiento efectivo de herramientas digitales y redes sociales. Este enfoque busca
impulsar el turismo sostenible en la regidn, aprovechando sus recursos naturales y culturales, y

promoviendo el desarrollo econémico local en armonia con el entorno.
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12. Recomendaciones

Se recomienda a los actores del sector turistico de la region ampliar el estudio de la

investigacion, siguiendo de cerca el plan de accion propuesto.

Es importante que los empresarios reconozcan que la principal motivacion que tienen las
personas para alojarse en Glampings es la busqueda de descansar de la rutina diaria, por lo que
deben destacar mas en su oferta la ubicacion y el entorno natural en el que se encuentra su

Glamping y como éstos mejoran el descanso del huésped.

Adicionalmente, los empresarios deben invertir en la capacitacion de sus colaboradores

para garantizar una alta calidad del servicio al cliente y que la atencion sea personalizada.

Para personas interesadas en incursionar en el sector del Glamping deben tener en cuenta
que el tercer factor importante para las personas es los paisajes, climas y ecosistemas que ofrece el

Glamping. Por lo tanto, la ubicacion geogréfica es un factor a considerar.

Por otro lado, no se recomienda a los empresarios generar grandes inversiones en aparatos
tecnoldgicos, conexion WIFI ni espacios para la interaccion entre diferentes huéspedes. Pues la
motivacion principal que se encontr6 para alojarse en un Glamping es la desconexion del trabajo

y la rutina diaria.

Se insta a los empresarios de los Glampings a llevar a cabo sus propias investigaciones
para comprender mejor los factores relevantes para sus clientes, especialmente en linea con los
resultados obtenidos en el objetivo nimero uno. Este enfoque permitira una adaptacion mas

efectiva de las ofertas turisticas a las necesidades y expectativas de los turistas.
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