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Resumen

Este trabajo de grado profesional se enfoca en la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para promover el ecoturismo en el municipio de Gramalote,
Norte de Santander. Se llevo a cabo un exhaustivo estudio de antecedentes, investigacion de
marco legal y mas, para identificar la necesidad de aplicar herramientas TIC y otras estrategias
de promocion turistica en la region. A través de la estrategia central de empoderar a las empresas
turisticas locales mediante el marketing digital, se busca no solo impulsar el desarrollo
econémico, sino también promover el cambio social y cultural en contextos histéricamente
menos desarrollados. Se plantean tacticas especificas para simplificar la informacion técnica
sobre las TIC, superar la falta de apoyo gubernamental directo y destacar la relevancia y
potencial del ecoturismo en Gramalote. La innovacion radica en adaptar una hoja de ruta
especifica al contexto local, impulsando el desarrollo sostenible y la competitividad del destino
ecoturistico a través de la promocidn en redes sociales y otras plataformas o herramientas
digitales. El objetivo final de promover estas rutas es generar mayor conciencia sobre su
existencia, atraer mas turistas visitantes y, por lo tanto, contribuir al desarrollo regional.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Ecoturismo, Promocion

Turistica, Gramalote, Desarrollo Econémico, Marketing Digital, Desarrollo Regional.



Abstract

This professional thesis focuses on implementing Information and Communication Technologies
(ICT) to promote ecotourism in the municipality of Gramalote, Norte de Santander. An
exhaustive study of background research, legal framework, and more was carried out to identify
the need for applying ICT tools and other tourism promotion strategies in the region. Through
the central strategy of empowering local tourism companies through digital marketing, the aim is
not only to boost economic development but also to promote social and cultural change in
historically less developed contexts. Specific tactics are proposed to simplify technical
information about ICT, overcome the lack of direct government support, and highlight the
relevance and potential of ecotourism in Gramalote. The innovation lies in adapting a specific
roadmap to the local context, promoting sustainable development and competitiveness of the
ecotourism destination through promotion on social networks and other digital platforms. The
ultimate goal of promoting these routes is to raise awareness about their existence, attract more
tourist visitors, and thus contribute to regional development.

Keywords: Information and Communication Technologies, Ecotourism, Tourism

Promotion, Gramalote, Economic Development, Digital Marketing, Regional Development.



Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han sido ampliamente
debatidas en su influencia global en el turismo, particularmente en la adopcién de modelos
empresariales con enfoque en el marketing digital. También se destaca su contribucién a la
balanza comercial nacional y al atractivo de destinos ricos en biodiversidad para el turismo
ecologico. Colombia, con su reconocida riqueza natural, enfrenta el desafio de traducir este
atractivo en un desarrollo sostenible en su sector turistico.

Este proyecto se concentra en utilizar las TIC para crear una ruta de promocion del
ecoturismo en el municipio de Gramalote, Norte de Santander. Esta iniciativa busca no solo
aumentar el desarrollo econdémico, sino también comprender cémo las TIC pueden impulsar el
cambio social y la cultura econémica en contextos histéricamente menos desarrollados. La
estrategia central se basa en empoderar a las empresas turisticas locales mediante el uso de
herramientas de marketing digital. Estas estrategias se presentan de manera accesible a través de
infografias que resaltan los impactos positivos de las TIC en aspectos econémicos, sociales y
ambientales.

A pesar de la falta de apoyo gubernamental directo, el proyecto busca establecer vinculos
solidos con el sector turistico local, demostrando su relevancia y potencial. Sin embargo, la
comunicacion efectiva y la simplificacion de la informacion técnica sobre las TIC son desafios
clave. La innovacion radica en la adaptacion de una hoja de ruta especifica al contexto local,
impulsando el desarrollo sostenible y la competitividad de Gramalote como destino ecoturistico a

través de la promocidn en redes sociales.
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1. Planteamiento del Problema

Mediante un estudio previo se pudo inferir que, debido al desconocimiento de la
aplicacion de las TIC para la promocion de las rutas ecoturisticas colombianas, esto aunado a la
poca aplicacion de las mismas en redes sociales, a la falta de publicidad, y a la desinformacion
sobre este &mbito turistico, se ha desaprovechado el potencial que este sector de la economia
puede brindar para Gramalote.

Asi mismo, la gran variedad en oferta turistica disponible, su diversificacion, su
sectorizacion y la tecnificacion de sus procesos, asi como marketing y presencia digital opacan la
presencia en el mercado del ecoturismo, con respecto a lo mismo es conveniente resaltar la
preferencia por los planes turisticos de relajacion y la desestimacion hacia la actividad fisica en
temas vacacionales. Dando a entender el resultante hacia la desinformacion que compenden el
caracter general que envuelve la presencia ecoturistica de la cual es rica la nacion colombiana,
desembocando en la poca inversion publicitaria y por consiguiente publicidad engafiosa
alrededor de la misma. Agregado a esto, la pésima infraestructura vial y dificultad de
accesibilidad geografica opacan la recientéz del mejoramiento en estos ambitos.

En aditamento a lo anteriormente expuesto, se reconoce que esto ha ocasionado cierto
descuido en lo referente a las rutas ecoturisticas y se evidencia la falta o poca inversion nacional
hacia lo que nos compete, la desaceleracion en el desarrollo de los ya existentes y la nula
generacion de nuevos en el marco del territorio nacional. Como efecto, esto conlleva al poco
aprovechamiento de las oportunidades que el ecoturismo ofrece, debido a la poca generacion de
ganancias y a la poca representacion en el sector, que ocasiona la limitada recoleccion de
recursos en materia estatal, asi mismo se nota, de manera preocupante, el desperdicio de las

experiencias que se pueden adquirir en las anteriormente mencionadas rutas ecoturisticas.
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En materia financiera-politico y estatal, se evidencia la renuente participacion de estos
rubros en el tesoro municipal, en el aprovechamiento y desarrollo econdémico que la misma
generaria en la region, dicha explotacion del &mbito turistico municipal podria suscitar la
creacion de nuevos espacios de aprovechamiento economico nativos de la region y emplearia y
rentaria poblaciones histéricamente vulnerables multidimensionalmente (pobreza
multidimensional). Spicker (2009: 302) define ciertos aspectos similares en diferentes conceptos
de pobreza, esencialmente condiciones materiales, condiciones econdémicas y condiciones
sociales.

1.1. Formulacién del Problema

¢Cdémo se puede disefiar una estrategia promocional basada en las TIC's para potenciar
las rutas ecoturisticas en Gramalote, Norte de Santander, ¢y asi impulsar su desarrollo regional?

1.2. Sistematizacion del Problema

¢Cudles son las caracteristicas Unicas y de qué manera se emplean para la promocién de
las rutas ecoturisticas de Gramalote, Norte de Santander?
¢Qué herramientas TIC son necesarias para disefiar la propuesta de promocion en las
rutas ecoturisticas?
¢Cdémo se implementaria una efectiva propuesta de promocion para las rutas
ecoturisticas, considerando la poca aplicabilidad de la poblacién en las TIC?
2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia promocional basada en las TIC's para potenciar las rutas

ecoturisticas en Gramalote, Norte de Santander, con el fin de impulsar su desarrollo regional.
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2.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el uso y empleo de las rutas ecoturisticas en el Municipio de Gramalote,
Norte de Santander.

Identificar las herramientas necesarias, para el disefio de estrategias de implementacion
de las TIC, en las rutas ecoturisticas.

Elaborar las estrategias de implementacion del uso de las TIC, para la promocion de las
rutas ecoturisticas, en el municipio de Gramalote, Norte de Santander.

3. Justificacion

La motivacién que conduce al presente trabajo investigativo se fundamenta en el
principio gubernamental de la inversion y desarrollo en materia turistica para los municipios del
cuerpo nacional menos favorecidos y dando cumplimiento al plan de desarrollo departamental.
Asi pues, la finalidad de este proyecto es generar un direccionamiento en forma de hoja de ruta
con miras a educar a la poblacion en las TIC, y de la misma forma identificar las herramientas de
las tecnologias de la informacion y comunicacion presentes en el municipio de Gramalote, Norte
de Santander y su cobertura, asi como su aplicacién en la promocion de las rutas ecoturisticas.
Previas investigaciones y conocimiento empirico denotan que existen diversas problematicas que
afecta negativamente los constantes esfuerzos por el desarrollo del municipio, tales como: La
poca generacion de empleo; la poca dinamizacion de la economia; el poco aprovechamiento de
los recursos; el poco aumento del turismo.

Para el desarrollo del proyecto se direccionaran las investigaciones a realizar en los
siguientes ambitos: el sector economico, la ubicacion, las TIC, en cuestiones de marketing
digital, la promocion y la justificacion en forma de hoja de ruta para la resolucion de las

problematicas identificadas y mencionadas anteriormente.
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4. Marco de Referencia

4.1 Antecedentes

El estudio titulado “Impacto de las TIC en el turismo: Caso colombiano” (LOpez & Lopez,
2018), esta relacionado tanto con las materias de ciencias sociales, economia en términos
generales y politica econdmica, asi como la gestion, el control y la planificacion eficiente de la
economia, la situacién econdmica actual e histdrica, produccidn, el sector de servicios, el sector
turistico y sus precios. Por tanto, la investigacion busca tener sus raices en dos fenémenos: el
crecimiento del sector turistico y el auge de las TIC. En primer lugar, tiene una capacidad
notable para lograr objetivos econdmicos, sociales y ambientales a nivel nacional, regional y
local, conceptos que ayudan a promover el estudio y a recalcar la importancia de estos aspectos
en la economia de cualquier region. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
se han convertido en la fuerza impulsora del turismo en todo el mundo al adoptar un modelo de
negocio centrado en el marketing en Internet. Por otro lado, se han realizado estudios
exploratorios y descriptivos utilizando fuentes primarias y secundarias para concluir como las
MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) de la industria turistica colombiana utilizan
estas tecnologias. Lo que resulta como conclusién que, la mayoria de ellas no utiliza las TIC
correctamente.

Millan, R. E., S&nchez, C. V. y Gomez, C. C. quienes hicieron un articulo de
investigacion cientifica y tecnologica llamado “Ecoturismo implementado en el mundo
globalizado como alternativa en el desarrollo econémico y social el que se relaciona con temas
alineados a nuestro proyecto como lo son la conservacion ambiental, el desarrollo sostenible, el
desarrollo comunitario, la educacion ambiental y la economia verde” (Millan, Sanchez, &

Gomez, 2020) Pag. 1. Este trabajo se basa en el objetivo de desarrollar los fundamentos en el
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ambito tedrico del ecoturismo siendo este, una alternativa al desarrollo econémico y social en el
mundo globalizado de hoy en dia. Los métodos de descubrimiento descriptivo se utilizaron para
investigar experiencias importantes en ciertos paises e investigar por un lado los impactos
positivos y, por el otro los negativos del ecoturismo en diferentes contextos. Para lo cual se
deben involucrar proyectos de educacién ambiental y ecoturismo para minimizar el costo de los
recursos ambientales debido a la sobreexplotacion. Finalmente, queda evidencia de varios éxitos
y desafios que enfrenta el desarrollo econdémico y social del ecoturismo en muchas comunidades
alrededor del mundo. El problema suele ser el mismo, por ejemplo, su remota ubicacion
geografica. Finalmente, las practicas tangibles en educacién ambiental deben extenderse a
nuevos trabajos para sistematizar su impacto en el desarrollo comunitario.

Basto Cardona, N., Garcia Capdevilla, D., y Vargas Losada, H. (Basto Cardona, Garcia
Capdevilla, & Vargas Losada, 2019) quienes desarrollaron el articulo “Estrategia de marketing
digital mediante la realidad virtual para potencializar el ecoturismo en la vereda EI Manantial
Municipio de Florencia-Caqueta Colombia” que se publico en la revista “Entorno Geografico”.
Este articulo buscaba desarrollar los conceptos de sistemas ecoldgicos y ambientales, que son
una fuente de conocimiento, una fuente de entretenimiento personal y experiencias socialmente
desarrolladas, un privilegio que se puede compartir y contactar con otro tipo de costumbres en
parajes Unicos, aspectos que identificamos de gran importancia para el desarrollo de nuestro
proyecto. El objetivo del estudio se basé en la implementacion de una estrategia de marketing
digital para desarrollar el ecoturismo y asi fundar la sociedad, junto con la economia, la cultura,
asi como el medio ambiente de la vereda EI Manantial, ubicada en zona rural de Florencia, en el
departamento del Caqueta. es promover la conservacion de los ecosistemas ambientales. Dado

que la era digital en la que hoy flota el mundo, esté a los pies de la vision de lo que esta
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sucediendo lejos de la ciudad, tratamos de promover el ecoturismo a través de la conciencia
ambiental local. Utilizando las TIC (en este caso, realidad virtual VR es posible la promocion
local de estos espacios del territorio colombiano a la espera de su correcto aprovechamiento.
Asimismo, los interesados en este sector del turismo pueden ingresar al mundo de manera
inmersiva mediante el uso de tecnologia que brinda la informacidn necesaria para orientar la
participacion y visitas de los turistas.

4.2 Marco Teorico

La matriz de Leopold, conocida también como Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE),
es una herramienta integral utilizada en la planificacion y gestién ambiental. Fue desarrollada por
A. H. Leopold y su equipo en la década de 1970 para evaluar los posibles impactos ambientales
de proyectos o planes en una determinada area. Esta matriz se basa en la identificacion y
valoracién de los impactos positivos y negativos, asi como en la identificacién de medidas de
mitigacion para garantizar una gestion ambiental adecuada. Su enfoque multidisciplinario
permite evaluar y prever los efectos de las acciones humanas en el medio ambiente, brindando un
marco estructurado para la toma de decisiones que considera la sostenibilidad y el equilibrio
entre el desarrollo y la conservacion ambiental. Al disefiar estrategias para potenciar las rutas
ecoturisticas, esta matriz puede ser fundamental para evaluar los impactos ambientales de las
acciones propuestas, permitira identificar, valorar y planear la mitigacién de los posibles efectos
negativos en el entorno natural de Gramalote, asegurando un desarrollo que sea respetuoso con el
medio ambiente y sostenible a largo plazo. Este enfoque integrado facilita la planificacion
cuidadosa de actividades turisticas, minimizando impactos negativos y maximizando los

beneficios para la comunidad local y la conservacion del entorno natural.
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La matriz DOFA es una herramienta estratégica que se utiliza para analizar las
condiciones internas y externas de una organizacion o proyecto. Se basa en identificar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Las Debilidades y Fortalezas se relacionan
con los aspectos internos de la entidad, mientras que las Oportunidades y Amenazas estan
relacionadas con factores externos. Esta matriz permite realizar un diagndstico integral y
estratégico, identificando los aspectos positivos y negativos, asi como las posibles oportunidades
y desafios que podrian afectar el desarrollo o la ejecucion de un proyecto. A través de esta
herramienta, se puede disefiar estrategias que capitalicen las fortalezas, minimicen las
debilidades, aprovechen las oportunidades y mitiguen las amenazas. La matriz DOFA
proporcionara una vision holistica de las capacidades y desafios del proyecto, para impulsar el
desarrollo regional en Gramalote. Identificara las fortalezas, como el potencial de las rutas
ecoturisticas, las oportunidades de mercado y los recursos locales disponibles. También permitira
detectar debilidades potenciales, como posibles barreras de acceso, amenazas a la conservacion
ambiental o desafios logisticos. Con este analisis, se podran elaborar estrategias que capitalicen
las fortalezas, mitiguen las debilidades, aprovechen las oportunidades y enfrenten las amenazas,
asegurando un desarrollo sostenible y eficaz.

La matriz Ansoff, desarrollada por Igor Ansoff en la década de 1950, es una herramienta
utilizada para la formulacion de estrategias de crecimiento empresarial. Esta matriz se basa en
dos dimensiones: productos y mercados. Proporciona cuatro estrategias de crecimiento:
penetracion en el mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercado y diversificacion. La
estrategia de penetracion se enfoca en aumentar la participacion en el mercado actual con
productos existentes. El desarrollo de productos implica la creacién o modificacion de productos

para el mercado actual. La estrategia de desarrollo de mercado busca expandir la presencia en



17

nuevos mercados con productos existentes. Por ultimo, la diversificacion consiste en ingresar a
nuevos mercados con nuevos productos. Esta matriz proporciona un marco para que las empresas
analicen y elijan estrategias de crecimiento coherentes con sus objetivos y recursos disponibles.
La matriz ofrece estrategias claras para el crecimiento y la expansion del turismo ecol6gico en
Gramalote. Puede ayudar a definir las estrategias especificas para el desarrollo de productos
turisticos, la penetracion en nuevos mercados turisticos, la diversificacion de la ofertay la
expansion hacia nuevas experiencias o servicios. Esta matriz brinda un marco para diversificar y
ampliar la oferta turistica, identificando oportunidades de crecimiento y definiendo estrategias
para maximizar el atractivo de las rutas ecoturisticas, garantizando asi un impulso efectivo al
desarrollo regional.

La metodologia SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) es
una herramienta fundamental en la formulacion de estrategias en el &mbito del turismo,
especificamente para el desarrollo de proyectos ecoturisticos en Gramalote, Norte de Santander.
Al adoptar esta metodologia, se asegura que los objetivos sean Especificos, definiendo
claramente lo que se busca lograr en términos de promocidn turistica y sostenibilidad ambiental.
Estos objetivos también son Medibles, lo que permite cuantificar el progreso y evaluar el éxito a
través de métricas tangibles. La metodologia garantiza que los objetivos sean Alcanzables,
alineados con los recursos disponibles y las capacidades del entorno local. Ademas, se enfocan
en ser Relevantes, vinculando directamente los objetivos con la mejora del turismo local y la
preservacion del entorno natural. La componente Temporal de esta metodologia establece plazos
y marcos temporales definidos para cada objetivo, lo que ayuda a estructurar un cronograma
realista para la implementacion de estrategias. En el contexto del proyecto ecoturistico en

Gramalote, aplicar la metodologia SMART implica fijar objetivos precisos.
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4.3 Marco Legal

En el marco de la Ley 300 de 1996 (El Congreso de la Republica, 1996) es importante
para el correcto desarrollo del presente trabajo porque enuncia que, las directrices para
desarrollar sosteniblemente el sector turistico y las practicas para su gestion sostenible pueden
ser aplicadas en todos los sectores turisticos, enteramente en los diversos destinos, inclusive el
turismo en masa y las diferentes secciones del turismo. Los principios de la sostenibilidad se
enlazan a los conceptos ambientales, econémicos y socioculturales de dicho desarrollo del sector
turistico, refiere la configuracion de un equilibrio proporcionado entre las tres dimensiones
anteriormente mencionadas para afianzar la sostenibilidad del mismo a largo plazo. En especial
el enunciado presente en el articulo 29 de la presente que, expresa el apoyo brindado por parte
del estado para la promocion y divulgacion del ecoturismo que, a su vez, estara presente en el
“Plan sectorial de turismo”.

La Ley 2068 de 2020 emitida por (ElI Congreso de Colombia, 2020), regula ciertos
aspectos que son clave y que estan directamente relacionados con el fomento del turismo en
Colombia y es importante para el desarrollo de nuestro trabajo porque considera la posibilidad en
la que los gobiernos locales declaren ciertas zonas como lugares de interés turistico, lo que
implica que estos bienes sean explotados como atractivo turistico de la region, con cara a
distintos objetivos. Si bien objetivo manifiesta que es de aspecto publico, tendréa la obligacion de
generar un programa y un presupuesto asignado para la reconstruccion, restauracion y
conservacion de éstos. La autoridad competente, a lo sumo, podra contar con la opcién de
encargar a privados la administracion, de la mano con la explotacion de los bienes publicos que

sean declarados como atractivo turistico.
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La Ley 1558 de 2012 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012) es importante
para el desarrollo de nuestro trabajo porque enuncia que la regulacion turistica tiene como
objetivo promover, desarrollar, promover, competir y proteger un sector sostenible y sustentable
de la industria turistica por medio de los diversos mecanismos que se declaren necesarios para
crear, conservar, proteger y utilizar los recursos y atractivos que existen en todo el pais.
Establecer mecanismos para desarrollar y optimizar la calidad, participacion y consenso del
sector publico y privado en sus actividades.

La Ley 60 de 1968 (Congreso de Colombia, 1996) es importante para el desarrollo de
nuestro trabajo porque hace énfasis en el turismo, como fuente de ingresos en divisas y actividad
generadora de mano de obra nacional, se afirma que es una industria de caracter elemental y
primordial para el desarrollo de la economia de cualquier pais, asi como la adecuada promocion
y proteccidn del sector turistico, al que el pais presta especial atencion y protege.

El “Proyecto de Ley niimero 274 de 2023 por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026: Colombia Potencia Mundial de la Vida” (Senado de la Republica, 2023)
(pag. 1). entre otras cosas, enmarca la importancia de los determinantes de ordenamiento
territorial y el orden de prevalencia desde la prefactibilidad en una escala de 6 niveles, en el cual
el nimero 6 menciona el turismo y sus diferentes subsectores que se verian beneficiados con esta
nueva ley, por medio de recursos que se destinaran a financiar los programas que sean elegidos
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como la asignacion de lineas de
financiamiento dirigidos al agroturismo, al igual que podréa beneficiarse gracias a la exencion de
liquidacién de la tarifa de contribucién parafiscal para el turismo.

4.4 Marco Conceptual
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Colombia, nacién de Ameérica del Sur (Ucha, 2009) que se distingue por la produccién de
bienes agricolas como cafeé, flores, asi como también esmeraldas, carbdn y petréleo. de igual
forma se diferencia de los demas por su gran biodiversidad y diversidad cultural. Concepto que
se evidenciara durante el estudio y aplicacion del proyecto.

Desarrollo, (Acebes, 2023) proceso por el que una comunidad logra el progreso y
representa el crecimiento en &mbito econdémico, social, cultural o politico que, de alguna forma,
se puede ver reflejado en la calidad de vida de sus pobladores. Concepto que se busca obtener
como resultado de la aplicacion del producto del presente proyecto.

Ecologia, (RAE, 2022) ciencia que estudia la relacion e interaccion que tienen los seres
Vvivos en su habitat, determinado como un territorio del medio ambiente. Concepto que se debe
tener en cuenta para el desarrollo del primer objetivo especifico debido a la caracterizacion que
se realiza.

Economia, forma de administrar la disponibilidad de los recursos que son destinados para
satisfacer las necesidades humanas, (Arias, 2020) representada en la toma de decisiones para
destinar esos recursos por parte de los individuos, organizaciones y Estados. Concepto que se
debe tener en cuenta ya que es un resultado que se buscaria de la aplicacion del producto del
presente proyecto.

Ecoturismo, se denomina como aquella actividad turistica que se lleva a cabo sin
perturbar el medio ambiente, su equilibrio y rehuyendo de los dafios que pueda llegar a ocasionar
(Pérez Porto & Merino, Definicion.de, 2021). Busca el equilibrio de la industria turistica y la
ecologia, y con ello dar a conocer y tener mayor visibilidad del concepto para la aplicacion de

este proyecto y conocimiento generalizado del mismo.
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Marketing, (Cyberclick, 2023) estudio del comportamiento de los mercados y las
necesidades de los consumidores con el objetivo de implementar un sistema investigativo para
dichos mercados, ofrecer valor y satisfacer al cliente con fin de lucro. Concepto mediante el cual
se evaluaran aspectos a tener en cuenta para el desarrollo del segundo y tercer objetivo especifico
del presente proyecto.

Rutas ecoturisticas, (Entorno Turistico, 2016) lugares o destinos que tienen su atractivo
turistico en aspectos creados por la naturaleza, estos adaptados con el fin de promover dicho
atractivo y explotar su potencial, un lugar de interés que los turistas desean visitar, de forma que
no afecta el equilibrio de la naturaleza o medio ambiente. Concepto de nombres técnicos de los
lugares concretos en los que se basa la investigacion y el primer objetivo especifico.

Promocién, (Pérez Porto & Merino, 2023) se reflejan en las diferentes estrategias como
campanas publicitarias que se realiza a un producto o servicio por un tiempo determinado con
una oferta atractiva. Concepto que se busca obtener como resultado de la aplicacion del producto
del presente proyecto.

Sostenibilidad, (RAE, 2022) desarrollo que busca satisfacer las necesidades del mundo
actual sin afectar la competencia de las generaciones futuras, garantizando asi el objetivo de
equilibrar el crecimiento econémico, el medio ambiente y el bienestar social. Concepto que se
busca obtener como resultado de la aplicacion del producto del presente proyecto.

TIC, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Claro, 2019) se refieren a las
tecnologias que tienen como medio la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones
para generar formas nuevas de comunicacion, gracias a la utilizacion herramientas tecnoldgicas y

de comunicacion, todo esto con el objetivo de favorecer la facil emisidn, acceso rapido y el
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debido tratamiento de la informacién. Concepto de la herramienta principal que se utilizara para
la investigacion y desarrollo del presente trabajo.

Turismo, (RAE, 2022) actividad de negocios que, de forma directa o indirecta genera
bienes y, en especial, servicios que conllevan a negocios, tiempos de ocio, placer, o ya sea por
motivos profesionales y otras relacionadas con personas fuera de su domicilio de residencia
permanente. Concepto que da a conocer el sector general en que se ubica y desarrolla el presente
proyecto.

4.5 Marco Temporal

La investigacion se realizara en un periodo determinado de seis (6) meses, tiempo en el
cual, se llevara a cabo la elaboracion de una ruta de promocidn aplicando las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, enfocadas en las rutas ecoturisticas ubicadas en el Municipio de
Gramalote, al centro del Departamento de Norte de Santander.

Lo anterior, se lograra por medio de un estudio que permita caracterizar el uso y empleo
que hoy dia se les da a las rutas ecoturisticas de Gramalote, para luego, identificar las
herramientas que se hallen necesarias para disefiar estrategias que permitan la implementacion de
las TIC, y una vez dichas herramientas sean determinadas, se disefiaran estrategias
promocionales para la promocién de las rutas ecoturisticas del municipio por medio de las TIC,
que tendrd como objetivo primordial educar a todas aquellas empresas de la regién que ofrezcan
planes turisticos, de cualquier tipo, a estos parajes de Gramalote.

4.6 Marco Espacial

La investigacion se realizara desde la ciudad de Cdcuta, sin trabajo de campo, pero sera

orientada al Municipio de Gramalote, Norte de Santander.
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Gramalote esta ubicado en la zona centro del Departamento de Norte de Santander, dicho
Municipio limita con otros que son: Lourdes, Salazar y Santiago de la zona centro, con Sardinata
de la zona Norte y con El Zulia de la zona Oriente, la temperatura media de Gramalote es de
23°C y su altura es de 1040 metros sobre el nivel del mar, su poblacién se estima en mas de 5000
habitantes (Alcaldia Municipal de Gramalote, 2019) y tiene una superficie de 151 kmz.

El Municipio origen de aquellos llamados “gramaloteros” es un lugar lleno de historia,
tiene dos fechas de fundacion, la primera de ellas fue el 27 de octubre de 1857 (Viejo Gramalote)
y la segunda en 1883 (Nuevo Gramalote) a menos de un kilometro de distancia en direccion sur
desde el punto de ubicacion del lugar de la primera fundacion.

4.7 Hipotesis

El aprovechamiento efectivo de las TIC en la promocion de las rutas ecoturisticas del
municipio de Gramalote, Norte de Santander, se muestra como un elemento fundamental para
potenciar su desarrollo, incrementar la visibilidad de los atractivos naturales y fomentar una
experiencia turistica mas accesible, interactiva y sostenible.

5. Disefio Metodoldgico

5.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo con el propdsito de recopilar
datos numéricos y objetivos sobre las estrategias de promocion de las rutas ecoturisticas en
Gramalote, Norte de Santander. Esta metodologia permitird medir y cuantificar de manera
precisa variables especificas, como el impacto del uso de estas rutas ecoturisticas para el medio
ambiente, el alcance previsto de las camparias publicitarias en redes sociales usando las
estrategias basadas en las TIC, y la eficacia en la difusion de informacion sobre las rutas

ecoturisticas, es asi dado que se desarrolla por la recoleccion de datos estadisticos adquiribles en
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la aplicacion de métodos donde se muestra la realidad de las rutas ecoturisticas del Municipio de
Gramalote, Norte de Santander (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio).

5.2. Método de Investigacion

El presente estudio se adhiere a un enfoque no experimental para investigar las
estrategias de promocion de las rutas ecoturisticas en Gramalote, Norte de Santander. Este
enfoque se basa en la observacion, recopilacion y analisis de datos existentes sin intervenir
directamente en la manipulacion de variables. Al no aplicar cambios deliberados en las
condiciones naturales de las rutas ecoturisticas ni en las estrategias de promocion existentes, este
método busca comprender la situacién actual y las relaciones presentes en el contexto natural de
las ofertas turisticas. EI enfoque no experimental se alinea con el proposito de este estudio,
permitiendo explorar las estrategias promocionales utilizadas actualmente por las agencias de
viajes hacia este destino regional sin interferir en sus practicas ni modificar su funcionamiento.
Esta aproximacion proporcionara una vision realista y detallada de las ofertas turisticas
disponibles, los tipos de planes ofrecidos y las rutas especificas que abarcan, contribuyendo asi a
una comprension completa del estado actual del ecoturismo en Gramalote. (Baena Paz, 2017)

5.3. Tipo de Estudio

Se eligi6 el método descriptivo puesto que se enfoca en detallar y explicar las
caracteristicas y el contexto de las estrategias de promocion. Se analizara en profundidad como
las TIC son utilizadas para fortalecer la promocion de las rutas ecoturisticas, explorando detalles
como el disefio de contenido, la interaccion de los usuarios con la informacion proporcionada, y
la percepcion de la comunidad local y de los turistas respecto a estas iniciativas. Esto permitira
obtener una comprension amplia y detallada de los elementos clave del proyecto. Con lo

anteriormente mencionado, se mediran las variables y se definiran los conceptos que seran
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necesarios para la buena estructuracion del presente proyecto de investigacion. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio)

5.4. Poblacién

Segun la Camara de Comercio de Cucuta, 15 empresas brindan el servicio de ecoturismo
del Municipio de Gramalote, Norte de Santander bajo el régimen de Agencias de Viajes.

5.5. Muestra

La presente investigacion se fundamenta en una muestra no probabilistica por
conveniencia, seleccionada estratégicamente para abordar el contexto especifico de las rutas
ecoturisticas en Gramalote, Norte de Santander. Este enfoque de muestreo se justifica por la
naturaleza particular del estudio, que busca comprender las percepciones, experiencias y
dindmicas de los actores clave involucrados en la promocién y desarrollo de estas rutas mediante
estrategias basadas en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). La muestra no
probabilistica por conveniencia ha sido seleccionada considerando la disponibilidad y
accesibilidad de los participantes potenciales, las empresas y empresarios del sector, que son el
publico objetivo del estudio. Se ha priorizado la eleccion de individuos y grupos que posean
conocimientos especializados, experiencias significativas o roles relevantes en la promocién y
uso de estas rutas ecoturisticas. Este enfoque de muestreo permite una aproximacion especifica y
focalizada, otorgando la posibilidad de obtener informacion detallada y contextualizada sobre las
rutas ecoturisticas en Gramalote, Norte de Santander. Asimismo, se busca capturar las diversas
perspectivas y opiniones de los participantes clave en el entorno local, enriqueciendo asi la
comprension integral de la efectividad y desafios asociados a la implementacion de estrategias

promocionales basadas en TIC en este contexto particular (Hernandez Sampieri, Fernandez
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Collado, & Baptista Lucio). Se consigui¢ la participacion de 8 empresas legalmente constituidas

y registradas en la cdmara de comercio.

5.6. Sistematizacion de Variables

Tabla 1

Sistematizacion de las variables

OBJETIVO GENERAL.: Elaborar una ruta de promocién, desde las TIC, para las rutas ecoturisticas
en el Municipio de Gramalote, Norte de Santander, en busca del desarrollo regional

Objetivos Especificos Variables Indicadores Instrumentos
Caracterizar el uso y empleo de Rutas Uso y empleo Encuestas,
las rutas ecoturisticas en el Municipio | ecoturisticas de Matriz de Leopold y
de Gramalote, Norte de Santander Gramalote Matriz DOFA
Identificar las herramientas Tecnologias Recopilar y Revision
necesarias, para el disefio de de la Informacion y | describir bibliografica
estrategias de implementacion de las Comunicacion TIC
TIC, en las rutas ecoturisticas
Elaborar las estrategias de Estrategias Elaboracion Matriz de
implementacion del uso de las TIC, de implementacion Ansoff y

para la promocion de las rutas
ecoturisticas, en el municipio de
Gramalote, Norte de Santander

Benchmarking

Nota. Elaboracién Propia.

5.7. Tratamiento de la Informacién

5.7.1. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Las fuentes de informacion primarias que se utilizaron para la recopilacion de

informacion en la cual se tomo de referencia para la realizacion y estudio del proyecto fueron:

Una encuesta a la poblacion objetivo del estudio, siendo las empresas que ofrecen planes

turisticos a las distintas rutas de la riqueza ecoturistica presente en Gramalote. Esta encuesta se

baso en preguntarles a los encargados de las redes sociales o herramientas TIC que cada empresa

utiliza habitualmente como medio de comunicacion para con sus clientes, la oferta que tienen
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actualmente hacia este destino regional del Municipio de Gramalote, teniendo en cuenta en
donde se encuentran localizados. Luego, en caso de que la primera pregunta fuese positiva se
indaga acerca de los tipos de planes que se manejan, que incluyen y hacia cuales rutas se
desplazan en cada una de sus alternativas.

La Matriz de Leopold es una herramienta empleada en la evaluacion de impacto
ambiental (EIA), creada en 1970 por el ingeniero estadounidense Luna Leopold y su equipo. Su
estructura se basa en una cuadricula disefiada para analizar y anticipar los efectos
medioambientales de proyectos o actividades especificas en areas particulares. Esta matriz
organiza y clasifica los impactos ambientales en funcion de su magnitud y relevancia. Su
disposicion incluye filas y columnas, donde las filas representan los componentes del entorno,
tales como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna y los aspectos socioeconémicos. Por otro
lado, las columnas representan diversas categorias de impacto ambiental, como la calidad del
agua, la calidad del aire, la pérdida de habitat, el ruido, entre otros.

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta de
analisis estratégico que te permite evaluar de manera sistematica los aspectos internos y externos
de un proyecto o una organizacion. Se divide en cuatro categorias clave: Fortalezas (Strengths):
En esta seccidn, se identifican y enumeran las caracteristicas internas y recursos que son ventajas
competitivas para tu proyecto. Estas son las areas en las que tu proyecto se destaca y tiene una
posicién fuerte en comparacion con otros. Oportunidades (Opportunities): Aqui, se exploran los
factores externos positivos que pueden beneficiar a tu proyecto. Estas oportunidades son
condiciones del entorno que tu proyecto puede aprovechar para su beneficio. Debilidades
(Weaknesses): En esta categoria, se identifican las areas internas en las que tu proyecto podria

necesitar mejorar o enfrenta desafios. Reconocer las debilidades te permite tomar medidas para
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abordarlas y fortalecer tu proyecto. Amenazas (Threats): En la seccién de amenazas, se
consideran los factores externos negativos que podrian afectar adversamente a tu proyecto. Estas
son situaciones o condiciones que pueden representar riesgos. La matriz FODA ayuda a
comprender la situacién actual del proyecto al examinar tanto sus aspectos internos como
externos. Una vez que se han identificado estos elementos, se pueden utilizar para desarrollar
estrategias que capitalicen las fortalezas, aprovechen las oportunidades, aborden las debilidades
y mitiguen las amenazas. Esta matriz es una herramienta valiosa para la toma de decisiones y la
planificacion estratégica, y te permite visualizar de manera clara los factores clave que afectan a
tu proyecto.

Técnicas de revision bibliografica Implica la recopilacién, analisis y evaluacion de la
informacidn encontrada en diferentes fuentes, identificando patrones, contrastando ideas y
ofreciendo una vision global del tema que estas investigando. A pesar de que la informacién
proviene de recursos en linea, la revision bibliografica requiere un proceso riguroso de seleccion
y analisis para asegurar la calidad y relevancia de los datos recopila

La Matriz Ansoff, que también recibe el nombre de Matriz de Crecimiento-Participacion,
representa una herramienta estratégica disefiada por el economista Igor Ansoff. Su propdsito es
ofrecer a las empresas un marco analitico para la evaluacion y seleccion de diversas estrategias
de crecimiento, teniendo en cuenta la interrelacion entre los productos y los mercados
disponibles.

El benchmarking, siendo un concepto que refiere a tener un previo punto de partida o de
referencia al empezar una actividad o al implementar una estrategia en el ambito comercial,
basandose en observar e investigar a profundidad las buenas practicas o buenos a favor que

posee la competencia, aquellas empresas del mismo sector que se pueda evidenciar que tienen
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una buena red de clientes, y esto se consigue por medio de puntos positivos frente a ellos,
(SalesForce Latinoamerica, 2021) ya sea por el trato, la experiencia que se les da, calidad de los
productos, 0 mas puntual y aplicable a este caso, los aspectos que llamen la atencion y que hacen
que la competencia logre tener mayor reconocimiento, presencia y asertividad en las diferentes
herramientas TIC en las que la empresa dirige esfuerzos. Al finalizar y resumir cuales son estas
buenas practicas, se pueden tomar como el inicio de una creacion de estrategias que se vayan a
implementar en la empresa propia y con ello lograr una mayor competitividad y posicionamiento
en el mercado, con una disciplina y dedicacion adecuados para el caso.

Fuentes de informacion secundarias. Base de datos: CAmara de Comercio de Cucuta.
Libro: Ecoturismo por Nidia Rebollo Soto. Informe: “América Latina y el Caribe: indicadores
macroecondmicos del turismo por la CEPAL” (Naciones Unidas Cepal, 2011) (pag. 1). Informe:
De las telecomunicaciones a las TIC: Ley de TIC de Colombia (L1341) (Oviedo Arango &
Guerra de la Espriella, 2011) (pag. 1).

5.7.2. Técnicas de Procesamiento de la Informacion

Para el primer objetivo que se llama “Caracterizar el uso y empleo de las rutas
ecoturisticas en el Municipio de Gramalote, Norte de Santander” se aplicaran encuestas a las
empresas que prestan el servicio de ecoturismo en el municipio, y se pretende caracterizar el uso
que se le da a las instancias naturales que utilizan en el ejercicio de sus actividades comerciales.
Para la determinacion del impacto ambiental que pueda ejercer la actividad humana en la zona 'y
sus ecosistemas, se realizara una matriz Leopold con el propdsito de evaluar si es viable y
sostenible el empleo de estos pasajes ecoturisticos y como mitigar el impacto que se genere, y
por ultimo se realizara una matriz DOFA para evaluar las caracteristicas o factores internos y

externos que tienen incidencia en el proyecto
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Para el segundo objetivo “Identificar las herramientas necesarias, para el disefio de
estrategias de implementacion de las TIC, en las rutas ecoturisticas” se realizara una exhaustiva
investigacion sobre las herramientas TIC mas usadas para fines empresariales, ademas de usar la
revision bibliogréfica en la que se pretende recopilar y describir datos, los cuales se utilizaran
como base para el disefio de estrategias que se enfocaran en las fortalezas, las oportunidades que
puedan presentarse, frente a debilidades y amenazas a la hora de implementar las estrategias TIC
en las rutas ecoturisticas.

En razon del tercer objetivo “Elaborar las estrategias de implementacion del uso de las
TIC, para la promocidn de las rutas ecoturisticas, en el municipio de Gramalote, Norte de
Santander” se realizara de un estudio de Benchmarking en el que se tendran en cuenta las buenas
y acertadas practicas de promocién turistica y su aplicabilidad en el entorno concerniente al
estudio y para el disefio de estrategias de marketing se usara la matriz de Ansoff.

5.7.3. Técnicas de Presentacion de la Informacion

Para la presentacion de la informacion resultante de este estudio serén utilizados gréaficos
representativos a las encuestas, ademas de tablas de datos. y la presentacion de un esquema de
estudio sobre las herramientas de disefio de estrategias TIC para las rutas ecoturisticas de

Gramalote, Norte de Santander.
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Cronograma de Actividades

6. Cronograma
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Actividades

Meses (semanas)

esl

M

es 2

M

es 3

es 4

es5

es 6

Caracterizar el uso y
empleo de las rutas
ecoturisticas en el Municipio
de Gramalote, Norte de
Santander

Identificar las
herramientas necesarias, para
el disefio de estrategias de
implementacion de las TIC,
en las rutas ecoturisticas

Elaborar las
estrategias de
implementacion del uso de
las TIC 's, para la promocidn
de las rutas ecoturisticas, en
el municipio de Gramalote,
Norte de Santander.

Nota. Elaboracion Propia

7. Capitulo I: Caracterizando el Uso y Empleo de las Rutas Ecoturisticas en el Municipio

de Gramalote, Norte de Santander

El Turismo Como Vinculo Entre Personas y Lugares: Un Enfoque en el Ecoturismo

El turismo ha evolucionado a lo largo de los afios, pasando de ser una simple actividad de ocio a

una completa y diferenciada industria globalizada que abarca una amplia gama de experiencias y

modalidades con el fin de no solo satisfacer la necesidad de los turistas para con el lugar de su
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interés, sino también, se buscar dejar como referente positivo la experiencia del mismo para que
éste lo replique a sus allegados, y tal como la estrategia del copo de nieve, cada vez mas personas
conozcan y reconozcan este lugar como punto de referencia de riqueza turistica y se convierta en
un “imperdible” de la region en la cual se encuentre el lugar turistico. Desde la aventura en
paisajes naturales hasta la inmersion en culturas distintas, el turismo se ha convertido en un
puente que conecta a las personas con destinos y vivencias unicas en todo el mundo. Esta
interaccion entre viajeros y lugares ha dado lugar a diferentes enfoques del turismo, cada uno de
los cuales busca satisfacer distintas necesidades y deseos.

Uno de los tipos de turismo mas prominentes es el turismo cultural. Este tipo de turismo
se centra en la exploracion de la herencia cultural y artistica de una region. Los viajeros que
optan por el turismo cultural buscan sumergirse en la historia local, apreciar manifestaciones
artisticas y experimentar la vida cotidiana de diferentes comunidades. A través de visitas a
museos, monumentos histdricos y eventos culturales, los turistas culturales buscan comprender la
identidad y la creatividad de un lugar, a pesar de que cada uno de estos grupos de turistas puedan
entender el concepto de turismo cultural de forma diferente, dependiendo de sus intereses
personales y debido a esto se requiere de una gestion integral que asegure su sostenibilidad y
perdurabilidad, asi como en el caso del ecoturismo (Fuentes, 2014).

En contraste, el turismo de aventura atrae a aquellos que buscan emociones y desafios en
su experiencia de viaje, este estilo de turismo va dirigido a aquellas personas que buscan algo
maés alla del turismo convencional, suele combinar diversas actividades recreativas que suelen
ser al aire libre y que generalmente, incluye el ejercicio de deportes extremos. Desde el
senderismo en montafias majestuosas hasta el esnérquel en aguas cristalinas, este tipo de turismo

se enfoca en la busqueda de experiencias fisicas y emocionales en entornos naturales. La
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adrenalina y la superacion personal se encuentran en el corazon del turismo de aventura,
convirtiéndose en una opcion ideal para quienes buscan salir de su zona de confort.

Sin embargo, es el ecoturismo el que ha emergido como una respuesta directa a la
creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente. EI ecoturismo
va mas alla de las experiencias tradicionales de turismo, ya que coloca la conservacion de la
biodiversidad y la proteccidn de los ecosistemas en el centro de su enfoque. Esta modalidad
turistica promueve la interaccion respetuosa con la naturaleza y busca generar un impacto
positivo tanto en la comunidad local como en el entorno natural. Involucrando a cada uno de los
actores del turismo convencional, los turistas, su necesidades de ocio o diversion, ademas de sus
necesidades basicas, aunado a los requerimientos de movilidad hacia y dentro de los lugares de
interés que se llamaran “rutas ecoturisticas”, por otro lado, el factor ecologico de las mismas, los
cuidados que éstas requieren, mantenimiento, aseo y la garantia que tiene como objetivo el
ecoturismo, reducir al minimo posible el impacto o alteracion que se pueda llegar a generar en el
ecosistema en el que se encuentra ubicado el sitio de interés, sin embargo pudiendo disfrutar de
los atractivos naturales y turisticos que las regiones del pais ofrecen, teniendo en cuenta la
riqueza natural, la diversidad de flora y fauna de Colombia, estas rutas ecoturisticas no estan
exentas de ser el habitat natural de muchas especies de aves y con los servicios de guias de la
regién hace que el ecoturismo en un municipio de Norte de Santander, como lo es Gramalote, sea
un buen objeto de investigacion, por tal razon éste es el protagonista del presente proyecto de
grado.

Tal como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, se muestra firmemente el
potencial que el Municipio de Gramalote, ubicado en Norte de Santander tiene con ese subsector

del turismo, siendo uno de los principales municipios que tiene atractivos turisticos creados por
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la naturaleza misma, y que con el paso del tiempo, se ha aprovechado de manera reducida,
debido al poco enfoque que se le ha dado por parte del Gobierno local, pero que es de gran valor
para los locales y quienes ya han podido conocer las maravillas que Gramalote tiene por ofrecer.
Por esto el presente proyecto, se enfoca en darle voz a estas rutas ecoturisticas del municipio por
medio de una ruta promocional por medio de las TIC, debido al enorme auge que le antecede al
uso de estas herramientas que, desde la llegado del internet no ha parado de evolucionar y
revolucionar las formas en que las personas acceden a la informacion, a los bienes y servicios, y
con ello a cémo funciona el mundo en general.

El Municipio de Gramalote, en la region de Norte de Santander, Colombia, se erige como
un ejemplo de como el ecoturismo puede desemperfiar un papel fundamental en el desarrollo
sostenible y la conservacion ambiental. En este contexto, la caracterizacion del uso y empleo de
las rutas ecoturisticas cobra especial relevancia. Estas rutas no solo se tratan de itinerarios
predefinidos, sino de oportunidades para experimentar la naturaleza en su estado mas puro y
conectarse con comunidades locales que han vivido en armonia con su entorno durante
generaciones. El ecoturismo en Gramalote puede manifestarse a través de rutas que llevan a los
viajeros a través de sus bosques, montafias y cuerpos de agua, brindando la oportunidad de
admirar su rica biodiversidad. Estas rutas no solo fomentan la apreciacion de la naturaleza, sino
también la educacion sobre la importancia de su conservacion. Ademas, el ecoturismo puede
contribuir al desarrollo econdmico local al promover la participacion de las comunidades en
actividades turisticas sostenibles. La relacién entre el ecoturismo y la comunidad local es
fundamental en este enfoque. El turismo responsable y consciente del medio ambiente no solo
protege los recursos naturales, sino que también puede empoderar a las personas locales al crear

oportunidades de empleo y fomentar el orgullo por su entorno y legado que puede marcar un
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antes y un después para esta region un tanto olvidada por el gobierno local y nacional. Gracias a
la participacion en proyectos de conservacion, las comunidades pueden desempefiar un papel
activo en la proteccion de su patrimonio natural y cultural.

Con lo anterior, por medio de revisiones bibliogréaficas y testimonios, se recopild la
siguiente informacion sobre las principales rutas ecoturisticas de Gramalote, asi como su
extension territorial, su ubicacion y se caracterizaron las principales razones o actividades por las
que las personas suelen frecuentar los correspondientes atractivos turisticos.

Laguna pozo largo El Bojoso

Extension: 1,2 hectareas. Ubicacion: Noroccidente. Principal Uso: Senderismo. La
Reserva Forestal Protectora Regional EI Bojoso es un santuario natural que abarca 1.582
hectareas en los municipios de Gramalote (1195 hectareas), Santiago (223 hectareas) y El Zulia
(164 hectareas), en el departamento de Norte de Santander, Colombia. Esta reserva es un lugar
donde nacen rios y quebradas que suministran agua a la region por esta y otras razones en el afio
2016, el Gobierno Nacional declaro esta reserva forestal como territorio protegido. Esta laguna
se mantiene debido a las constantes precipitaciones que caracterizan la zona, al ser esta un
bosque himedo. En la reserva, ademas se pueden apreciar guacharacas, colibries, azulejos,
gorriones, entre otras especies de aves autoctonas.

Cascadas y Cuevas los Alcaravanes

Extension: 6 hectareas. Ubicacion: Este. Principal Uso: Recreacion acuética natural. Este
paraje se caracteriza por su notable atractivo turistico. Para acceder a esta area esencialmente se
requiere la asistencia de un guia especializado. La entrada a las cascadas y cuevas se ubica
posterior al cruce del puente Cuervo y en las inmediaciones del edificio del CREAD de la

Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS). El recorrido hacia este destino presenta
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notables desafios fisicos que someten la resistencia de los visitantes, lo que otorga un atractivo
excepcional a este lugar reside en una serie de caracteristicas naturales destacables. Se destacan
la presencia de una corriente de agua vigorosa que atraviesa el entorno, asi como formaciones
rocosas peculiares y la inclusion de cuevas en la geografia del area. Estos elementos naturales, en
conjunto, conforman un conjunto que potencia significativamente la atraccion turistica de este
destino.
Cascada La Chuspa

Extension: 2 hectareas. Ubicacion: Sur. Principal Uso: Recreacidn acuatica natural. La
Cascada La Chuspa, ubicada al sur, abarca 2 hectareas y se presenta como un destino para la
recreacion acudtica natural. Esto implica que es un lugar donde los visitantes pueden disfrutar de
actividades acuaticas como nadar y relajarse en un entorno natural.
Cascada La Colorada

Extension: 1 hectarea. Ubicacion: Norte. Principal Uso: Avistamiento de aves. El lugar
con la bonita cascada y el agua de color rojizo se encuentra cerca al acceso del nuevo Gramalote
en Miraflores. Se cree que el color del agua se debe a la vegetacion del lugar. Ademas, en la
misma quebrada La Colorada, es posible encontrar otra cascada hermosa. Para llegar a la cascada
de la quebrada La Colorada en Gramalote, se puede seguir los siguientes pasos: Dirigirse al
segundo puente de acceso al nuevo Gramalote, en Miraflores. Desde alli, buscar la quebrada La
Colorada. La cascada se encuentra muy cerca del puente, por lo que se puede caminar hasta alli.
Cascada El Talcal

Extension: 3 hectareas. Ubicacion: Este. Principal Uso: Recreacion acuética natural. El

Talcal, situado al este, es un area de 3 hectareas destinada principalmente a la recreacién acuatica
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natural. Esto indica que los visitantes pueden disfrutar de actividades acuaticas en un entorno
natural y escénico.
Pozo El Molino

Extension: 2 hectareas. Ubicacion: Sur. Principal Uso: Avistamiento de aves. El pozo El
Molino es un lugar cercano al antiguo casco urbano de Gramalote. Para llegar alli, se puede pasar
por el puente Cuervo y el matadero. Una vez en el antiguo estadio municipal, se puede ver un
camino a mano derecha que lleva al pozo. Desde el punto de inicio mencionado, se debe caminar
aproximadamente 15 minutos. Antes de llegar al pozo, se encontrara un puente que es un buen
lugar para tomar una foto. Este tranquilo lugar natural es una atraccion turistica en Gramalote.
Tobogéan Natural

Extension: 2 hectareas. Ubicacion: Sur. Principal Uso: Recreacion acuatica natural. El
Tobogan Natural, al sur, abarca 2 hectareas y se utiliza principalmente para la recreacion
acudtica natural. Esto lo convierte en un lugar propicio para actividades acuéticas y diversion en
un entorno natural.
Cascada Arcoiris

Extension: 2 hectareas. Ubicacion: Este. Principal Uso: Turismo fotografico. La Cascada
Arcoiris, ubicada al este, es un lugar de 2 hectareas conocido por su uso en turismo fotografico.
Esto sugiere que es un destino popular para aquellos que desean capturar la belleza escénica de la
cascada en imagenes.
Pozo Los Espejos

Extension: 1 hectarea. Ubicacién: Noreste. Principal Uso: Recreacion acudtica natural. El

Pozo Los Espejos, también al este, ocupa 1 hectarea y se utiliza principalmente para la
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recreacion acudtica natural. Los visitantes pueden disfrutar de actividades acuaticas en este
entorno pintoresco.

Las rutas ecoturisticas en el municipio de Gramalote presentan una diversidad de usos y
caracteristicas, lo que puede atraer a una variedad de visitantes con diferentes intereses. La
ubicacion geografica de cada ruta varia, lo que permite a los visitantes explorar diferentes partes
del entorno natural de Gramalote, ya sea al oeste, este, sur o norte del municipio. La recreacion
acudtica natural es una actividad comun en varias rutas, lo que sugiere que las cascadas y pozos
son lugares populares para actividades como nadar y disfrutar del agua en un entorno natural. El
avistamiento de aves es una actividad destacada en algunas rutas, lo que resalta la rica
biodiversidad de avifauna en la regién. EI senderismo es otra actividad importante, lo que indica
que hay oportunidades para que los visitantes exploren a pie la belleza natural de Gramalote. La
presencia de areas destinadas al turismo fotogréafico destaca la escenografia pintoresca de algunas
rutas, lo que puede atraer a visitantes interesados en capturar imagenes memorables.

La falta de accesibilidad vehicular a estas rutas sugiere que los visitantes deben depender
de guias locales y realizar caminatas largas para llegar a estos destinos, lo que puede ser un
desafio, pero también afiade un elemento de aventura.

7.1. Encuesta a las Empresas de Turismo de Norte de Santander

De acuerdo con los datos presentados en la tabla (Apéndice A), extraidos de las encuestas
(Apéndice B) se observa que, de todas las empresas encuestadas dedicadas a la actividad
economica de agenciamiento de viajes en el departamento de Norte de Santander, Gnicamente
ocho de ellas, todas ubicadas en la ciudad de Cdcuta, ofrecen planes ecoturisticos para el

municipio de Gramalote. A pesar de que existen varias rutas ecoturisticas disponibles, la oferta
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es limitada. Las mas comunes son la Cascada Arcoiris, la Cascada La Nifia, el Pozo de los
Espejos, el Nuevo Gramalote y la Finca Cafetera Marquetalia.

Segun los resultados de la investigacion realizada por la empresa Visit Clcuta y sus
aliados estratégicos, se destaca la visita al Viejo Gramalote como un atractivo especial de la
zona. Sin embargo, se encontro que varias empresas dedicadas al sector turistico estan
registradas como "activas”, pero sus registros empresariales, turisticos y mercantiles estan
cancelados o no renovados. En cuanto a la presencia de las empresas en las principales
herramientas de las TIC utilizadas con fines empresariales, como Instagram, Facebook,
LinkedIn, Google Business y WhatsApp Business, se observa una representacion parcial. Existen
deficiencias en términos de contenido grafico y digital relacionado con los planes ecoturisticos.
Ademas, en muchos casos, es dificil acceder a informacion y contactar a las empresas para
realizar compras o buscar informacion sobre sus servicios. Algunas empresas no tienen una
pagina oficial organizada y explicita sobre su actividad en el sector ecoturistico.

En Instagram, plataforma que ha experimentado un crecimiento significativo en el
numero de cuentas empresariales en los ultimos afios, el 75% de las empresas involucradas en la
investigacion estan presentes. Sin embargo, muchas de ellas se enfocan en planes turisticos
nacionales o internacionales. Se encontr6 que muchas empresas implementaron mensajes
predeterminados para los clientes, pero tienen dificultades para responder a los mensajes de
posibles clientes. Esta tendencia también se observa en menor medida en Facebook, donde se
contacto al 25% de las empresas que no estan presentes en Instagram. Ademas, solo el 32,14%
de las empresas de este estudio han implementado la herramienta de WhatsApp Business.

Es importante destacar que algunas empresas, a pesar de estar ubicadas en la ciudad de

Cucuta, afirmaron no ofrecer servicios ni planes turisticos a Gramalote ni a ningun otro destino
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del municipio. Sin embargo, algunas de estas empresas recomendaron los servicios de otras
empresas que si ofrecen planes para este destino regional, lo cual indica una cooperacion entre
empresas del mismo cluster y sector econémico.

llustracién 1

Empresas con oferta turistica a Gramalote

Oferta a Gramalote
32,0%

Sin respuesta
36,0%

Sin oferta a Gramalote
16,0%

Solo plan en Cucuta
4,0%

Sin oferta de planes
12,0%

Nota. Elaboracién propia



41

llustracién 2

Tipos de plan turistico que ofrecen las empresas

Alianza Visit Cucuta
28,0%

Independiente
4 0%

Sin oferta
68,0%

Nota. Elaboracion propia.

Se muestran los tipos de planes turisticos (independientes o por alianza) que se ofertan a
Gramalote, por parte de las empresas dedicadas al turismo que se encuentran ubicadas en el
Departamento de Norte de Santander

7.2. Matriz de Leopold

El presente informe presenta una evaluacion ambiental crucial en el contexto del
desarrollo ecoturistico en el Municipio de Gramalote, Norte de Santander. La matriz de Leopold,
una herramienta probada en la evaluacion del impacto ambiental, se ha aplicado con el propésito
de analizar las posibles repercusiones ambientales de las distintas actuaciones propuestas en la
region (Apéndice B). La naturaleza apreciada de Gramalote, con su rica biodiversidad, atractivo
paisaje y valiosos recursos hidricos, se enfrenta a la creciente presion del desarrollo turistico. El
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como instrumento para

promover el ecoturismo puede brindar beneficios econémicos y sociales, pero también plantea
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desafios ambientales (Revista El Tiempo, 2016). Esta matriz de Leopold es esencial para evaluar
de manera integral el impacto ambiental de las actuaciones propuestas en Gramalote
proporcionando una vision detallada de como las distintas actividades pueden afectar la tierra, el
agua, la fauna, la flora, los procesos naturales y otros aspectos criticos del entorno.

La Matriz de Leopold es una herramienta utilizada en la evaluacién de impacto ambiental
(EIA). Fue desarrollada por el ingeniero estadounidense Luna Leopold y su equipo en la década
de 1970. La matriz esta disefiada para evaluar y predecir los impactos ambientales de un
proyecto o actividad especifica en un area determinada, la matriz se compone de una cuadricula
que organiza y clasifica los impactos ambientales en funcién de su magnitud y significancia, la
cuadricula se divide en filas y columnas, las filas representan los componentes del medio
ambiente, como el aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna y los aspectos socioecondémicos. Las
columnas representan los diferentes impactos ambientales, como la calidad del agua, la calidad
del aire, la pérdida de habitat, el ruido, entre otros. La dindmica de la matriz implica asignar una
calificacion a cada celda de la cuadricula segtn la magnitud y el significado de los impactos, la
calificacion se realiza en una escala numérica o cualitativa, generalmente de 1 a 10, donde 1
representa un impacto insignificante y 10 representa un impacto catastrofico. La matriz sirve
como una herramienta de evaluacion y toma de decisiones para determinar la viabilidad y la
aceptabilidad ambiental de un proyecto o actividad. Permite identificar y comprender los
posibles impactos ambientales y sociales que pueden surgir de una intervencion determinada,
ademas, la matriz ayuda a priorizar y planificar medidas de mitigacion y compensacién para
minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios ambientales y sociales (Baptiste,
2014). También facilita la comunicacion y la participacion de las partes interesadas en el proceso

de evaluacion de impacto ambiental. Este informe presenta el andlisis detallado de las
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calificaciones y conclusiones derivadas de la matriz de Leopold, proporcionando una vision

profunda de las posibles implicaciones ambientales del desarrollo ecoturistico en Gramalote

destacando la importancia de tomar medidas proactivas para preservar y proteger este hermoso

rincén de Norte de Santander. Para ver el grafico sobre el uso de la matriz (Apéndice C).

Tabla 3

Desarrollo Matriz de Leopold

Actuaciones Propuestas

Madificacion del

Transformacion del Suelo

Cambios en el

Localizacién de

Causantes de Posibles Régimen Trafico Vertidos
Impactos Ambientales -
gl | s|2 |35 |§ |3 o
[ = 2 = Iy u c 2 il
- T S e ] 5 g 3 ©
S 2l S |Sc] 58 |€8c]l58]l2ulgax 5
Elementos y ﬁ & st £ § E £ 8 g E L fle
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2 [w} gy = -
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Suelos 5 3 7 3 5 2 3 9 4 41/90
Tierra = 68/180
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el e 2 5 2 3 1 2 7 2 | 27/90
e Singulaes
Caracteristicas T
Fisicas y 3 'S:' er;‘dalg“a 1 0 0 0 0 0 0 3 o | a/90
Quimicas Agua - - 8/180
Calidad del Agua
. 1 0 0 0 0 0 0 3 0 4490
Subterranea
Procesos Erosidn 5 3 7 3 5 2 3 5 4 37/90 37/90
Arboles 2 0 5 0 3 1 0 0 0 11/90
Flora Arbustos 2 0 = 0 3 1 0 0 0 11/90 33/270
Estrato Herbaceo 2 0 5 0 3 1 0 0 0 11/90
Condiciones Aves 3 0 5 0 3 1 0 3 0 15/90
Bilogicas .
Especies 2 2
- 3 0 5 0 3 1 0 3 0 lb/QD
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Fauna ; 59/360
E
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Totales
46/300 118/450 29/300 56/300 498/2700

Nota. Elaboracion propia.
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Las evaluaciones aplicadas en la matriz de Leopold para las propuestas de intervencion
en el Municipio de Gramalote, ubicado en Norte de Santander, ofrecen una perspectiva clara
sobre el impacto ambiental de dichas acciones. A continuacion, se presenta un analisis detallado
de estas evaluaciones:

En cuanto al componente de tierra, se destaca que las acciones relacionadas con "Tala 'y
Desborde," "Descargas de afluencias Liquidas," y "Construccion de Edificios" han obtenido las
calificaciones mas elevadas, sefialando un riesgo significativo para los suelos y factores fisicos
distintivos. Asimismo, se identifica la "Erosidén" como un riesgo relevante, sugiriendo un
impacto considerable en el entorno terrestre en su conjunto. Por otra parte, las intervenciones
vinculadas a las "Descargas de afluencias Liquidas™ inciden notablemente en la calidad de las
aguas superficiales y subterraneas, evidenciando la necesidad imperante de una gestion eficaz
para prevenir impactos adversos en los recursos hidricos. En el ambito de los procesos, se sefiala
la "Erosion™ como una preocupacion crucial, pues varias acciones podrian contribuir a procesos
erosivos. Asimismo, la "Construccion de Edificios" y el "Desmonte y Terraplén™ plantean
riesgos significativos en términos de erosion. En el contexto de la flora, se resalta que acciones
como "Construccidon de Edificios" y "Tala y Desborde™ podrian generar un impacto negativo en
"Arboles" y "Arbustos," lo que eventualmente podria afectar la biodiversidad y la preservacion
de la flora. En relacién con la fauna, las evaluaciones sugieren que las acciones propuestas
podrian impactar a "Aves," "Especies Terrestres," y "Especies Acuaticas," lo que subraya la
urgencia de abordar estas inquietudes para la conservacion de la biodiversidad local, asimismo,
se destaca que la "Agricultura Secano" esta asociada a ciertas acciones que podrian influir en la

capacidad del suelo para la agricultura. Los elementos de interés estético y humano, como el
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"Paisaje (Vistas)" y la "Naturalidad,” son vitales. Sin embargo, algunas acciones podrian
impactar negativamente en estos aspectos.

Este analisis permite inferir los siguientes aspectos destacados: Las "Descargas de
afluencias Liquidas" se posicionan como una fuente significativa de riesgo para la calidad del
agua superficial y subterranea, enfatizando la necesidad crucial de implementar practicas
adecuadas de gestion para prevenir la contaminacion. Para mitigar dicha contaminacion en las
descargas de afluentes liquidos, es crucial implementar practicas de gestion ambiental eficaces.
Estas préacticas deben centrarse en el control y tratamiento de los efluentes antes de su liberacion
en los cuerpos de agua. Estrategias como la instalacion de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, la monitorizacion regular de la calidad del agua y la adopcién de tecnologias eco
amigables pueden ser fundamentales para prevenir la contaminacion en estas descargas.
Asimismo, el cumplimiento riguroso de normativas ambientales y el desarrollo de programas de
educacion y concientizacion sobre la importancia de la conservacion del agua son acciones
adicionales que pueden contribuir significativamente a la proteccién de los recursos hidricos.

El riesgo de erosion se configura como una preocupacion clave y se relaciona con varias
acciones propuestas. La "Construccion de Edificios" y el "Desmonte y Terraplén™ requieren una
planificacién cuidadosa para minimizar dicho efecto. Para reducir este riesgo, es esencial
implementar una planificacién minuciosa que aborde esta preocupacion. La construccién de
edificaciones y la manipulacion del terreno, como el desmonte y terraplenado, deben seguir
practicas que minimicen la erosién del suelo. Estrategias como la revegetacion de areas
afectadas, la implementacion de técnicas de conservacion del suelo, como terrazas o barreras
naturales, y la limitacion de la deforestacion pueden ser cruciales para mitigar el impacto

erosivo. Ademas, la consideracion cuidadosa de la topografia y la implementacion de medidas de
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control de aguas pluviales pueden ayudar a prevenir la erosion del suelo, preservando asi la
estabilidad y la productividad del entorno.

La biodiversidad local, tanto en flora como en fauna, esta en riesgo debido a las acciones
propuestas. Se hace necesaria la adopcion de medidas de conservacion para proteger esta
diversidad biologica, resulta entonces esencial para proteger la diversidad biologica ante
impactos negativos, se proponen entonces estrategias puntuales. Esto incluye la preservacion de
areas criticas para la flora y fauna mediante la creacion de reservas protegidas y la restauracion
de zonas degradadas con programas de reforestacion, la formacion de corredores bioldgicos que
faciliten el movimiento de especies y la conectividad entre habitats. Ademas, promover practicas
sostenibles en comunidades locales para asegurar la coexistencia armoniosa entre las personas y
la biodiversidad.

Los aspectos estéticos y humanos, como "Paisaje (Vistas)" y "Naturalidad,” pueden verse
afectados por ciertas acciones, lo que demanda un enfoque cauteloso y considerado en la
planificacién y ejecucion de estas intervenciones. Un proyecto que integre la preservacion del
paisaje y la naturalidad podria ser el disefio y desarrollo de rutas turisticas que minimicen la
alteracion del entorno. Por ejemplo, se podrian trazar senderos de manera estratégica, utilizando
materiales naturales y técnicas de construccion que se integren armoniosamente con el paisaje
local. Ademas, podrian establecerse areas de descanso o miradores que permitan disfrutar del
entorno sin perturbar la naturaleza circundante. Esto aseguraria la conservacion del paisaje y la
experiencia natural para los visitantes. Con todo lo anterior, y segun los resultados de la matriz,
se determind que es posible utilizar rutas ecoturisticas sin generar un impacto significativo en el
ecosistema regional, pero se necesita un enfoque integral y cuidadoso. Algunas estrategias

efectivas incluyen:
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Planificacion cuidadosa

Identificar y trazar rutas que minimicen la interferencia con los ecosistemas sensibles.
Seleccionar caminos existentes o areas de menor fragilidad para evitar dafios mayore.
Educacion y conciencia

Brindar informacion a los visitantes sobre la importancia de respetar el entorno natural.
Capacitar a los guias turisticos para promover un comportamiento responsable.
Control de acceso

Establecer limites de visitantes por dia o temporada para evitar la saturacion y proteger
areas vulnerables.
Infraestructura sostenible

Construir senderos y areas de descanso con materiales que minimicen la huella
ambiental. Implementar instalaciones eco amigables como bafios ecoldgicos.
Monitoreo constante

Realizar evaluaciones periddicas del impacto ambiental para ajustar estrategias segun sea
necesario y preservar la integridad del ecosistema.
Restauracion y conservacion

Implementar programas de restauracion de areas afectadas y actividades de conservacion
para mantener el equilibrio ecologico.
Regulacion y participacion comunitaria

Establecer normativas que regulen las actividades turisticas y fomentar la participacion

de la comunidad local en la gestidn sostenible del turismo.
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La combinacion de estas medidas puede reducir significativamente el impacto ambiental
de las rutas ecoturisticas, permitiendo su uso para el disfrute humano sin comprometer la salud
de los ecosistemas locales.

7.3. DOFA

Un DOFA (también conocido como FODA) es una herramienta de andlisis estratégico
utilizada en el &mbito organizacional y de proyectos que se usa para evaluar y comprender la
situacion interna y externa de dicha empresa o proyecto. El anélisis DOFA/FODA se basa en
identificar y analizar las fortalezas internas y externas, las debilidades internas y las
oportunidades y amenazas externas que afectan a una organizacion.

El anélisis DOFA/FODA permite identificar las fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas que pueden influir en su desempefio. Con esta
informacion, se pueden desarrollar estrategias para aprovechar las fortalezas y oportunidades, asi

como abordar las debilidades y amenazas para lograr objetivos y metas especificas.



llustracion 3

DOFA

DEBILIDAD

| Infraestructura deficiente

Conciencia y educacidn
limitada sobre el ecoturismo

| Amenazas ambientales

FORTALEZA

| Ubicacidn geografica estratégica

Potencial para actividades de
turismo de aventura

| Recursos naturales Unicos

Nota. Elaboracién propia.

Debilidades
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OPORTUNIDAD

H Diversidad natural

H Potencial de crecimiento
del ecoturismo

H Patrimonio cultural

AMENAZA

Competencia con destinos
turfsticos cercana

Falta de inversidn y apoyo
gubernamental

Inseguridad y percepcion
negativa

Infraestructura deficiente: La falta de infraestructura adecuada puede limitar el desarrollo

y acceso a las rutas ecoturisticas, como carreteras en mal estado, falta de sefializacion y escasez

de servicios basicos. Conciencia y educacion limitada sobre el ecoturismo: Puede existir una

falta de conciencia y comprension sobre los beneficios y la importancia del ecoturismo entre la

poblacion local, lo que dificulta el apoyo y la participacion activa en la conservacion y

promocion de las rutas ecoturisticas. Amenazas ambientales: EI municipio de Gramalote podria

enfrentar amenazas ambientales, como la deforestacién, la contaminacion y el cambio climatico,
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que podrian afectar negativamente los atractivos naturales y la experiencia ecoturistica en la
zona.
Oportunidades

Diversidad natural: Gramalote cuenta con una rica biodiversidad, incluyendo bosques,
rios y paisajes montafiosos, lo que brinda oportunidades para desarrollar nuevas rutas
ecoturisticas atractivas y variadas, asi como el aprovechamiento de las ya existentes. Potencial de
crecimiento del ecoturismo: El ecoturismo es una tendencia en crecimiento a nivel mundial y
puede representar una oportunidad econémica para el municipio de Gramalote, generando
empleo local y contribuyendo al desarrollo sostenible. Patrimonio cultural: Ademas de su riqueza
natural, Gramalote puede destacarse por su patrimonio cultural, como tradiciones indigenas,
artesanias y festividades, lo que puede atraer a turistas interesados en la combinacion de turismo
cultural y ecoturismo.
Fortalezas

Ubicacion geografica estratégica: Gramalote se encuentra en una ubicacion geografica
privilegiada, lo que podria facilitar el acceso a otras regiones turisticas cercanas, promoviendo
circuitos turisticos mas amplios y aumentando la afluencia de visitantes. Potencial para
actividades de turismo de aventura: La topografia montafiosa y los cursos de agua en Gramalote
brindan oportunidades para actividades de turismo de aventura, como senderismo, rafting y
ciclismo de montafia, lo que puede atraer a un segmento de turistas mas activos y aventureros.
Recursos naturales Unicos: Gramalote cuenta con recursos naturales Unicos, como flora y fauna
endémicas, que pueden ser un atractivo diferenciador para las rutas ecoturisticas y proporcionar

experiencias memorables a los visitantes.
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Amenazas

Competencia con destinos turisticos cercanos: Gramalote podria enfrentar competencia
de otros destinos turisticos cercanos que también promueven el ecoturismo, lo que puede
dificultar la atraccion de visitantes y la generacion de ingresos. Falta de inversion y apoyo
gubernamental: La falta de inversion y apoyo gubernamental puede limitar el desarrollo de las
rutas ecoturisticas en Gramalote. Inseguridad y percepcién negativa: La presencia de problemas
de seguridad o una percepcidn negativa en cuanto a la seguridad en la regién puede disuadir a los
turistas de visitar Gramalote y participar en las rutas ecoturisticas. La violencia o la delincuencia
pueden afectar la imagen del destino y generar preocupaciones en cuanto a la seguridad personal
y de los bienes de los turistas. Esto podria llevar a una disminucion en la afluencia de visitantes y
dificultar el crecimiento del sector ecoturistico en el municipio.

El analisis DOFA constituye una herramienta fundamental para el estudio y comprensién
de la situacion empresarial, al identificar tanto los factores internos como externos que inciden
en su funcionamiento. Una vez que se han evaluado las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, surge la necesidad de articular estrategias que capitalicen los puntos fuertes, mitiguen
las debilidades, aprovechen las oportunidades y enfrenten las amenazas. Las estrategias
propuestas a continuacion se fundamentan en este analisis, orientadas a optimizar la posicion
competitiva de la empresa. Estas acciones estratégicas se disefian con el objetivo de potenciar el
crecimiento sostenible y la resiliencia del negocio, aprovechando los recursos internos y
respondiendo proactivamente a los desafios del entorno, con la finalidad de asegurar su

posicionamiento y éxito a largo plazo.
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Maximizar Oportunidades

Aprovechar la biodiversidad local: Desarrollar paquetes turisticos centrados en la
observacion de flora y fauna endémica, aprovechando la riqueza natural de Gramalote. Fomentar
alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con agencias turisticas regionales para promover
circuitos turisticos que incluyan Gramalote y destinos cercanos, aumentando la afluencia de
visitantes.
Minimizar Impacto de Amenazas

Invertir en infraestructura basica: Colaborar con entidades gubernamentales y privadas
para mejorar las carreteras y sefializacion, mitigando asi el impacto de la infraestructura
deficiente en la experiencia del turista. Desarrollar estrategias de conservacion: Implementar
programas de reforestacion y sensibilizacion ambiental para contrarrestar las amenazas
ambientales, protegiendo los atractivos naturales.
Superar Debilidades a través de Oportunidades

Capacitacion local en ecoturismo: Ofrecer programas de formacion para la poblacion
local, aprovechando el interés creciente en el ecoturismo para generar empleo y mejorar la oferta
de servicios turisticos.
Reducir Debilidades y Minimizar Amenazas

Diversificar fuentes de financiamiento: Buscar apoyo de fondos gubernamentales y
ONGs para mejorar la seguridad, contrarrestando la percepcion negativa y aumentando la
confianza de los turistas.

En este capitulo, se ha explorado en profundidad la importancia del turismo, en
particular, el ecoturismo, como un medio para conectar a las personas con los lugares. Se ha

subrayado como el ecoturismo no solo contribuye al crecimiento econémico, sino que también
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promueve la apreciacion y la preservacion de los entornos naturales. Esta reflexion destaca la
relevancia de desarrollar y fomentar el ecoturismo en el municipio de Gramalote, se ha
proporcionado a los lectores una vision inmersiva de las diversas rutas ecoturisticas en el
municipio de Gramalote. Estas descripciones no solo informan, sino que también inspiran a los
lectores a explorar y experimentar estas rutas de primera mano, lo que subraya el potencial de
desarrollo del ecoturismo en la region. El capitulo ha destacado la contribucion de las empresas
que ofrecen servicios de turismo en el municipio de Gramalote. Esto resalta el papel vital de la
colaboracion entre el sector publico y privado para el desarrollo sostenible del ecoturismo. Las
empresas proporcionan las infraestructuras y servicios necesarios para que los turistas disfruten
de su visita al tiempo que promueven la economia local. La utilizacion de la Matriz de Leopold
ha permitido una evaluacién exhaustiva del impacto ambiental potencial asociado al desarrollo
de rutas ecoturisticas. Este enfoque proporciona una vision critica para equilibrar el crecimiento
del turismo con la preservacion del entorno natural. La inclusidn de esta matriz demuestra un
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. El analisis DOFA ha permitido
una evaluacion estratégica del proyecto de ecoturismo en Gramalote. Al identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, se ha proporcionado una base sélida para la
toma de decisiones informadas y la planificacion estratégica. Este enfoque resalta la importancia
de abordar los desafios de manera proactiva y capitalizar las oportunidades disponibles.

8. Capitulo Il: Identificacion de las Herramientas Necesarias, para el Disefio de

Estrategias de Implementacion de las TIC, en las Rutas Ecoturisticas

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en una
fuerza poderosa que moldea practicamente todos los aspectos de la vida moderna, llegando a

resonar en oidos de muchos como “Impulsoras de la Transformacion”. Desde la forma en que
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nos comunicamos hasta como trabajamos, aprendemos y nos entretenemos, las TIC han
transformado nuestra sociedad de una manera profunda y acelerada. En este escrito, se vera
reflejado el impacto de las TIC en la sociedad, su evolucion a lo largo del tiempo y como estas
tecnologias especificas pueden ser seleccionadas y utilizadas en el contexto de un proyecto de
promocion ecoturistica, como el planteado en el municipio de Gramalote, Norte de Santander.

Como premisa inicial hacia un breve repaso histérico por la evolucion de las TIC, éstas
no son una invencion reciente, sino el resultado de una evolucion tecnoldgica que se remonta a
décadas atras. Para entender como han llegado a ser lo que son hoy, es esencial hacer un breve
repaso histdrico.

En primera instancia, en la llamada Era de la Computacion, en la que las TIC tienen sus
raices, precisamente en la revolucion de la computacion que comenzé en la década de 1940. Con
la invencion de las primeras computadoras electrénicas, como la ENIAC, se sentaron las bases
para la automatizacion de procesos y el procesamiento de datos a gran escala. (Ceruzzi, 2008).
Uno de los hitos mas significativos en la historia de las TIC fue el desarrollo de ARPANET en la
década de 1960, que posteriormente evoluciond en lo que conocemos como Internet. La
capacidad de conectar computadoras en todo el mundo revolucion6 la comunicacion y el acceso
a la informacion. En la década de 1980 y 1990, asistimos al surgimiento de las computadoras
personales y los dispositivos mdviles. Esto democratizd el acceso a la tecnologia, permitiendo
que las personas se conectaran y realizaran tareas informaticas desde sus hogares y en
movimiento. A principios de los afios 2000, emergid la Web 2.0, que fomento la interaccion y
colaboracion en linea. Las redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube transformaron la
forma en que las personas se comunican y comparten informacién. (Gutiérrez, 2019). En la

Gltima década, la proliferacion de smartphones y la computacion en la nube han llevado la
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conectividad y el acceso a la informacion a niveles sin precedentes. Ahora, la mayoria de las
personas llevan consigo un dispositivo potente en sus bolsillos que esta conectado a una red
global en todo momento. Luego, se hace imperativo repasar las tipologias de las TIC y su uso en
el Marketing Digital, ya que éstas engloban una amplia variedad de tecnologias y herramientas.
A continuacion, se describen algunas de las tipologias de las TIC maés relevantes y su aplicacién
en el contexto del marketing digital, que podria significar un elemento de caracter esencial para
el presente proyecto de promocidn ecoturistica en Gramalote.

Redes Sociales: Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn son
plataformas esenciales en el marketing digital. Permiten la creacion de comunidades en lineay la
promocion de servicios y productos. En el contexto del ecoturismo en Gramalote, estas redes
pueden utilizarse para promover rutas ecoturisticas, compartir contenido educativo sobre la
biodiversidad local y atraer a un publico interesado en la naturaleza.

Sitios Web y Blogs: Los sitios web y los blogs son herramientas clave para establecer una
presencia en linea sélida. Pueden funcionar como plataformas para proporcionar informacion
detallada sobre las rutas ecoturisticas, compartir historias y testimonios de viajeros, y ofrecer
reservas en linea para actividades ecoturisticas.

Marketing de Contenido: La creacion de contenido de calidad, como articulos, videos y
fotos, es esencial para atraer y retener a los viajeros interesados en el ecoturismo en Gramalote.
Las TIC permiten la produccion y distribucion eficiente de este contenido a través de multiples
canales en linea.

Herramientas de Analisis de Datos: Las TIC brindan acceso a herramientas avanzadas de

analisis de datos que pueden ayudar a comprender el comportamiento de los viajeros y medir el
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impacto de las estrategias de marketing, lo cual permite la optimizacion continua de las
campafas de promocion ecoturistica.

Comunicacién en Tiempo Real: Plataformas como WhatsApp Business ofrecen una
comunicacion en tiempo real con los viajeros, lo que facilita la atencion al cliente, la gestion de
reservas y la resolucion de consultas de manera eficiente.

Publicidad en Linea: Google Ads y otras plataformas publicitarias en linea pueden
utilizarse para promover rutas ecoturisticas en Gramalote mediante anuncios pagados que llegan
a audiencias especificas interesadas en el ecoturismo.

Sistemas de Reservas en Linea: La implementacion de sistemas de reservas en linea
simplifica el proceso de reserva de actividades ecoturisticas, brindando comodidad a los viajeros
y facilitando la gestion para los proveedores de servicios turisticos locales.

Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA): Aunque pueden ser tecnologias mas
avanzadas, la RV y la RA tienen el potencial de ofrecer experiencias inmersivas que permiten a
los viajeros explorar virtualmente las rutas ecoturisticas antes de su visita.

En resumen, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han transformado
radicalmente la sociedad y ofrecen un conjunto diverso de herramientas que pueden ser valiosas
en el contexto del marketing y la promocion ecoturistica. En Gramalote, estas herramientas
pueden llegar a desempefiar un papel fundamental en la promocidn de rutas ecoturisticas, la
comunicacion con los viajeros y la optimizacién de las estrategias de marketing para atraer a un
publico interesado en la belleza natural y la biodiversidad de la region. La seleccion adecuada y
el uso estratégico de estas tecnologias pueden contribuir de manera significativa a la consecucion
de los objetivos de promocidn ecoturistica en esta hermosa region de Norte de Santander,

Colombia.
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Como resultado del estudio generalizado de las herramientas TIC, a continuacion, se
especificaran dichas herramientas que se han inferido por medio de los diversos estudios y
articulos que muestran el uso y la intensidad con la que los usuarios se conectan digitalmente por
medio de las redes sociales, en especial en las plataformas de Instagram, WhatsApp (F, 2020) y
Facebook (Marin, 2017) como las preferidas por la sociedad y por ello, estas plataformas
representan una herramienta para estrategias de marketing para ventas y promocion de marca,
que podria ser de gran utilidad para la promocion de las rutas ecoturisticas en el municipio que
compete el objetivo de este proyecto, enfocado en Gramalote:

8.1. Instagram

Instagram es una plataforma de redes sociales muy popular que permite a las empresas
compartir contenido visual atractivo y conectar con su audiencia de manera efectiva. He aqui
algunos consejos y recomendaciones para aprovechar al maximo Instagram para la promocién de
los pasajes turisticos ecoldgicos:

Crear un perfil principal que sea atractivo: el perfil de la empresa en Instagram tiene que
reflejar la identidad de la marca de la empresa que se dedique al turismo ecolégico. Utilizando
un nombre de usuario que sea relevante y selecciona una imagen de perfil que sea reconocible y
represente la marca. También es importante incorporar un enlace al sitio web de la empresa en el
apartado de la biografia para que los usuarios y potenciales clientes puedan acceder a la
informacion mas facilmente.

Compartir contenido visual cautivador: Instagram es una plataforma mayormente visual,
por lo que es recomendable compartir imagenes y videos de alta calidad que destaquen los

aspectos mas atractivos de los destinos turisticos ecologicos que se ofrecen. Capturar paisajes
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impresionantes, actividades emocionantes y la belleza de la naturaleza para asi llamar la atencion
de la audiencia.

Utilizar hashtags relevantes: Los hashtags son una excelente manera de aumentar la
visibilidad de las publicaciones en Instagram. Investiga y utiliza hashtags populares y relevantes
para el turismo ecoldgico, como #ecoturismo, #viajesostenible, #naturaleza, entre otros. También
se puede crear un hashtag propio de la marca para fomentar la participacion de los seguidores.

Publicar contenido de manera regular: Se recomienda mantener una presencia constante
en Instagram compartiendo contenido regularmente. Esto ayudara a mantener a la audiencia
comprometida y a aumentar visibilidad. Se puede establecer un calendario de publicaciones y
utilizar herramientas de programacion de publicaciones para mantener la consistencia con la
estrategia de marketing en Instagram.

Contar historias a través de Instagram Stories: Las historias de Instagram son una forma
efectiva de compartir contenido efimero y generar interaccidn con los seguidores. Se recomienda
utilizar esta funcion para mostrar los aspectos detras de escena de los viajes ecologicos, ofrecer
consejos de viaje, realizar encuestas o preguntas y respuestas, y mucho mas. También se pueden
utilizar las funciones de stickers y etiquetas de ubicacion para agregar mas contexto a las
historias.

Interaccion con la audiencia: Instagram es una plataforma social, asi que es importante no
olvidarse de interactuar con la audiencia. Responde a los comentarios de los seguidores, dar "me
gusta" y comentar en sus publicaciones relevantes y seguir cuentas relacionadas con el turismo
ecoldgico. Esto ayudara a construir relaciones solidas con los seguidores y a fomentar una

comunidad comprometida.
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Colaborar con influencers y micro influencers: Los influencers y micro influencers son
personas con una base de seguidores considerable en Instagram que pueden promocionar los
servicios de turismo ecoldgico a su audiencia. Identifica a aquellos cuyo contenido se alinea con
los valores de la marca y establece colaboraciones para que promocionen los pasajes turisticos
ecologicos a través de publicaciones patrocinadas o menciones.

Realizar concursos y sorteos: Los concursos y sorteos son una excelente manera de
generar entusiasmo y participacion en Instagram. Se pueden organizar concursos donde los
participantes tengan la oportunidad de ganar una visita a un pasaje turistico ecolégico o una
experiencia relacionada. Pedir a los participantes que sigan tu cuenta, compartan una
publicacién, etiqueten a sus amigos y utilicen un hashtag especifico para participar, esto
aumentara la visibilidad de la marca y generaréa interaccion en el perfil.

Utilizar anuncios en Instagram: Para llegar a una audiencia mas amplia y segmentada, es
considerable la idea de utilizar los anuncios pagados en Instagram. La plataforma ofrece varias
opciones de segmentacion, lo que te permite dirigirse a personas interesadas en el turismo
ecologico y que se ajusten al pablico objetivo. Se pueden crear anuncios con imagenes o videos
atractivos y agregar llamadas a la accién para impulsar la participacion.

Analizar los resultados: Es fundamental realizar un seguimiento y analisis de los
esfuerzos en Instagram. Utilizar las herramientas de andlisis de la plataforma para obtener
informacidn sobre el rendimiento de las publicaciones, el crecimiento de seguidores, la
interaccion y otros datos relevantes. Esto permitira evaluar qué estrategias funcionan mejor y

ajustar el enfoque en consecuencia.
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Instagram como herramienta TIC empresarial
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Instagram como herramienta TIC para empresas

Funcién

Objetivo de alcance

Perfil principal atractivo

Representacion de la marca frente al pablico, crear un
posicionamiento frente al mercado

Contenido visual cautivador

Capturar la atencion de los clientes con los servicios
turisticos que se ofrecen

Hashtags

Generar filtros adecuados para que el contenido de calidad
se muestre al verdadero publico interesado

Contenido nuevo frecuente

Generar presencia, demuestra compromiso y aumentar la
visibilidad de la marca

Instagram Stories

Interactuar con los clientes, evidenciar con contenido
audiovisual los servicios y planes que pueden adquirir

Interacciones con la comunidad

Socializar y relacionarse con los seguidores, crear
comunidad comprometida con la marca

Influencers y micro influencers

Promocionar valores y ofertas de la marca con personas
afines e interesadas, colaboracion

Concursos y sorteos

Sinergia con otras empresas del sector, generar visibilidad
e interaccion para con el perfil

Anuncios en Instagram

Mayor alcance de audiencia interesada, impulsar
interaccion y compra del publico objetivo

Andlisis de resultados

Conocer el rendimiento y efectividad de los esfuerzos
mediante estadisticas que permiten deducir puntos por
mejorar

Nota. Fuente (Amanquez & Perchik, 2021) Pag. 47-79.

8.2. WhatsApp Business

WhatsApp Business es una variante de la ya conocida aplicacion de mensajeria

descargada masivamente alrededor del mundo, por medio de esta se adquieren diferentes

funciones que le permiten a las empresas tener una mayor optimizacion de la oferta de sus

servicios y en especial, la comunicacion con sus clientes y audiencia objetivo:

Manejo y posicionamiento de marca: Por medio de las opciones que WhatsApp Business

provee para la identificacion de la marca y de la empresa que ofrece los servicios a los pasajes

ecoturisticos, se permite anexar el logo o imagen representativa de la marca, asi como contenido

fotografico de las experiencias y visitas que se hayan hecho con anterioridad, aumentado asi la
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visibilidad de la empresa. también se tiene la opcion de mencionar horarios en los que la empresa
labora, direccion de la tienda fisica (en caso que corresponda), direccion al sitio web, redes
sociales, contacto, entre otras.

Catalogo de servicios: En WhatsApp Business se despliega la posibilidad de anexar tanto
iméagenes como archivos que refieran los productos o en este caso, los servicios que las empresas
tengan para ofrecer al mercado, mediante formatos como el catalogo de ventas de la empresa. Y
en este caso especifico, esta estrategia permite acceder a la informacion de los servicios, el
alcance de estos (transporte, seguro, etc.), las rutas ecoturisticas que se visitaran, las fechas
previstas, precios, entre otras.

Administrar y etiquetar mensajes: WhatsApp Business posee la funcion de etiquetas para
la diversidad de tipo de conversacion, asi como también, permite la creacion y edicion de otras
con las que se puede marcar los diferentes procesos por los que todo comprador pasa para llevar
a cabo la compra de los servicios (interesado, pendiente de pago, pago recibido, viaje
confirmado, cancelado, entre otras), de aquellas empresas que ofrecen rutas turisticas ecoldgicas,
y asi facilitar el acceso a los chats por tema.

Chatbots y plantillas de mensajes interactivos: mediante este elemento de la inteligencia
artificial de los Chatbots, en WhatsApp Business se permite programar mensajes que sean
predeterminados por la empresa para mejorar la cadena de comunicacion con el cliente,
optimizar tiempos y evitar la necesidad de responder a las preguntas frecuentes, ya que de eso se
encargara la programacion de los mensajes interactivos para con los clientes que se comuniquen
por este medio, incluyendo la opcidn de botones de respuesta rapida como alternativa, y con ello,
logar un mejor rendimiento del servicio de atencion al cliente y las ventas. Incluso se puede

extender su uso hasta el punto en que finaliza el ciclo de compra y experiencia del cliente,
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enviando encuestas de satisfaccion para entender la perspectiva que los consumidores han tenido
con los canales de comunicacion, tiempos del servicio y satisfaccion en general con el plan
ecoturistico, permitiendo deducir y aplicar puntos de mejora a los servicios que se ofrecen.

Aplicacion de uso sencillo y familiar: debido al uso masivo de la aplicacion WhatsApp y
la conexion inmediata que se tiene con WhatsApp Business, permite la comunicacion y facilidad
de mensajeria para con los clientes o audiencia objetivo, ademas se tiene la opcion de enviar
mensajes por medio de las listas de difusion, permitiendo compartir promociones 0 mensajes de
manera masiva

Historias de WhatsApp: esta funcion de WhatsApp Business permite publicar
actualizaciones que desaparecen transcurridas 24 horas, se recomienda construir una audiencia
previamente para fortalecer la identidad de la marca, anunciar promociones y demas de la misma
naturaleza, aquello por medio de contenido digital de productos o experiencias de la empresa
para mostrar a los usuarios.

No spam: se recomienda el uso de un calendario como método de establecimiento de
horarios para agendar aquellas comunicaciones masivas que se deseen hacer por medio de
WhatsApp Business, mensajes que sean debidamente creados para ser Ilamativos al punto en que
los usuarios deseen replicarlo a sus contactos, de lo contrario los usuarios siempre tienen la
posibilidad de bloqueo.

Informacion sobre el estado de compra: WhatsApp Business es una herramienta muy (til
para que los clientes tengan acceso directo a datos inmediatos y actualizados sobre el estado de
su reserva de los planes para visitas a las rutas ecoturisticas, resolviendo cualquier duda sobre el

seguimiento y aclaraciones de las reservas, pagos y procedimientos.
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Gestion de reclamaciones: si se tiene un equipo de trabajo que se encargue del soporte de
incidencias, WhatsApp Business puede ser una herramienta de mucha utilidad para dar un
correcto y efectivo seguimiento a las interrogantes que procedan de parte de los clientes, es de
suma importancia el tiempo de respuesta en dichos momentos en los que el cliente se encuentre
en tension por la reclamacion que esta dando a conocer, debido a que el nombre de la marca
puede correr riesgo.

Estadisticas de mensajeria: esta funcién de WhatsApp Business brinda la oportunidad a
las empresas de identificar por medio de estadisticas simples el estado de la cantidad de mensajes
que se han enviado, los que se encuentren entregados y leidos, la forma en que se puede mejorar
los mensajes predeterminados que se envian como estrategia de contacto con los clientes, ademas
por medio de estas estadisticas se podria deducir cual procedimiento esta obteniendo un menor
porcentaje de conversion en el proceso de compra de los planes ecoturisticos y asi direccionar

eficientemente los esfuerzos.
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WhatsApp Business como herramienta TIC empresarial

WhatsApp Business como herramienta TIC para empresas

Funcién

Objetivo de alcance

Manejo y posicionamiento de marca

Muestra audiovisual de lo que la marca de la
empresa representa, s una presentacion de
ella frente al publico en general

Catalogo de servicios

Acceso facil y rapido para los clientes
potenciales a toda la informacion y servicios
que ofrecen las agencias

Categorizacion de mensajes

Administrar y etiquetar los tipos de
conversacion que se llevan con los clientes y
con el publico interesado

Chatbots y plantillas de mensajes interactivos

Perfeccionar la cadena de comunicacion con
los clientes y mantener la conversacion lo mas
asertiva posible

Aplicacion de uso sencillo y familiar

Facilitar la comunicacion entre las empresas y
los clientes, familiarizados con la aplicacion

Historias de WhatsApp

Informar a los clientes mediante contenido
grafico sobre posibles promociones, ofertas o
actualizaciones

No spam

Evitar agobiar con mucha informacion a la
comunidad, prevenir la infoxicacion (RAE,
2020)

Informacion sobre el estado de compra

Aclarar las dudas de los clientes mediante
datos actualizados y en tiempo real sobre el
estado de compra y demas inquietudes

Gestion de reclamaciones

Gestionar incidencias de manera rapida y
clara frente a los clientes

Estadisticas de mensajeria

Identificar mediante data la cantidad de
interacciones que se han realizado con los
clientes en el periodo de tiempo determinado
que se elija y con esto, implementar
retroalimentacion para mejorar procesos

Nota. Fuente (Campines Barria, 2023).

8.3. Google Ads

Esta herramienta de anuncios de Google permite el contacto de parte de los clientes con

la empresa de una forma mucho mas facil, por medio de una simple busqueda en esta plataforma

de busqueda global y la liquidacion de su coste, se muestra como primeras opciones los servicios
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ecoturisticos prestados por la empresa, se pueden configurar y filtrar los resultados esperados, si
se busca aumentar llamadas a la empresa, aumentar las visitas al establecimiento fisico o dirigir
clientes al sitio web de la empresa, Google Ads es la herramienta adecuada:

AdRank: es la funcion de Google Ads que permite determinar la ubicacion que se desea
para la campafia del anuncio, cuanto mayor sea el valor invertido, mejor sera la clasificacion, de
esta forma mas usuarios podran tener acceso al anuncio y mayor sera la posibilidad de la
generacion de leads, es decir aquellas personas que hayan dado clic al anuncio. EI AdRank se
establece en base a la puja maxima que se haya realizado y asi mismo, sera multiplicada por el
nivel de calidad de la campafia.

Oferta o puja: el sistema de pujas de Google Ads es la funcion en donde la empresa como
entidad anunciante selecciona la cuantia de dinero que tenga capacidad de pagar y este sera
proporcional a los clics que se daran al anuncio, entre mayor sea dicha cantidad, mejor
posicionada quedara la camparia de promocion de las rutas ecoturisticas en Gramalote.

Identificacién del modelo de campafa: previo a dar inicio a una campafia pagada de
Google Ads, se debe seleccionar entre los tres tipos de campafia que hay, aquellos anuncios de
busqueda por texto que facilitan que el anuncio se muestre entre la lista de los principales
resultados de busqueda en la pagina de resultados de Google, aquellos anuncios que llamaremos
“de Display” que son aquellos que generalmente se basan en imagenes y se ensefian como
predeterminados en el conjunto de paginas electronicas de las empresa que dejan un campo en
sus paginas para los anuncios que Google Ads dirija hacia ellos, asi como en los avisos de
publicidad de video que aparecen en YouTube.

Pago por clic: en Google Ads se tiene el PPC como un tipo de publicidad en donde la

empresa, como entidad anunciante, paga por cada clic que genere el anuncio, esta funcién no es
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exclusiva de Google Ads, sin embargo, este es el tipo de campafia de paga mas frecuente, es
indispensable abarcar los conocimientos de todos aquellos aspectos de esta funcion de operacion
de anuncios antes de lanzarla al mercado.

Porcentaje de los clics: la estadistica del CTR representa la cuantia de veces que los
usuarios digitales hacen clic y que se obtienen como resultado de la campafia publicitaria como
un reflejo de la cantidad de visitas que ha logrado conseguir el anuncio, mientras esta estadistica
indique un porcentaje mayor, dara a entender que un anuncio de calidad coincide con el
propdsito de la busqueda de un consumidor y se puede orientar de forma eficaz por medio de
palabras clave relevantes. La calidad de la campafia se podra evaluar cuando ésta arroje
resultados por medio de las estadisticas, por la cantidad de clics que se hayan realizado, la
efectividad de las palabras clave que se hayan usado y por la calidad de la pagina web objetivo
de la camparia.

Tasa de conversion: en Google Ads la estadistica del CVR es una medicion de la cantidad
de envios de formularios en conformidad con las visitas en la pagina objetivo de la campafia de
promocion, la cual representa la experiencia que han tenido los usuarios y que ésta haya
coincidido con lo prometido en la oferta de la empresa duefia del anuncio.

Palabras clave: Google Ads permite que cuando un usuario busca algo de su interés por
medio de Google, éste produce una serie de resultados en lista que correspondan con el objetivo
del internauta y con ello, satisface su consulta. Por ello, se recomienda seleccionar palabras clave
que sean de utilidad para filtrar el tipo de busquedas en las que se desea mostrar el anuncio,
teniendo en cuenta que Google cuenta con la funcién de recopilar las palabras clave negativas
para las que no se desean catalogar, y éste se encargara de omitir la oferta del anuncio para

aquellas basquedas que se generen con esa lista de términos que no se estén relacionadas. Por
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medio de estas palabras clave se crean los algoritmos que se adaptan a la segmentacion del
mercado deseado (por ubicacion, edad, género, entre otras).

Editor de Google Ads: es el aplicativo que permite descargar contenido digital para
trabajar sobre él de manera independiente de la conexidn a internet, permite a los usuarios,
empresarios o en todo caso al community manager, realizar cambios en fichas publicitarias que
se vayan a utilizar en las campafas de anuncios, modificaciones conjuntas de manera facil y
rapida, crear, insertar, mover o reemplazar elementos del contenido de manera simultanea es
posible gracias a esta funcionalidad. Ademas, permite revisarlos, accediendo a la vista en modo
borrador para examinar los detalles de como se mostrara cuando finalmente sea publicada, esta
herramienta permite gestionar las campafias de manera mas productiva y eficiente, por medio de
la creacion y edicion de los anuncios que se hagan en Google Ads.

Estadisticas de rendimiento: por medio de Google Ads se permite dar seguimiento a los
indicadores gue se hayan logrado por medio de la camparfia de anuncios que son mas relevantes
para comprender el andlisis del rendimiento y efectividad de la misma, como lo es la informacion
sobre el porcentaje de conversiones entre cada peldafio del proceso de venta de la empresa
gestora de la campafia (CTR), la posicion de resultado en el motor de busqueda, el coste total
comparado con la cantidad de clics generados y el porcentaje de clics total.

API: esta funcionalidad de Google Ads ayuda a la empresa anunciante y a los
desarrolladores a crear aplicaciones que permitan descargar informes y hacer cambios en bloque,
todo esto de forma automatica, asi como la oportunidad que brinda de automatizar tareas
manuales, ahorrar tiempo y alcanza los objetivos que la empresa tiene con la campafa de forma
mas rapida. Gestidn de cuenta, disefio de informes personalizados, cambio de texto de anuncios a

tiempo real, son posibles y basados en datos empresariales.
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Google Ads como herramienta TIC empresarial

Google Ads como herramienta TIC para empresas

Funcién

Objetivo de alcance

AdRank

Segmentar por items de interés a las personas
a las que se les mostrara el anuncio

Oferta 0 puja

Especificar el monto que se invertira en la
campana, éste estara directamente relacionado
con la cantidad de personas que podran
visualizar el anuncio

Identificacién del modelo de campafia

Facilitar la visibilidad del anuncio en la lista
de los principales resultados de busqueda en
la p4gina de resultados de Google

Pago por clic PPC

Direccionar los recursos de la campafia paga a
cada clic que genere gracias el anuncio

Porcentaje de los clics CTR

Reflejar por medio de data la cantidad de
veces que los cyberusuarios hacen clic y que
obtengan como resultado la campafia
publicitaria

Tasa de conversion CVR

Reflejar con estadisticas la cantidad de envios
de formularios de acuerdo con las visitas en la
pagina objetivo de la campafia de promocién

Palabras clave

Filtrar el tipo de busquedas en las que se
desea mostrar el anuncio

Editor de Google Ads

Administrar el contenido digital para trabajar
sobre él sin necesidad de contar con conexion
a internet

Estadisticas de rendimiento

Dar seguimiento a los indicadores que se
hayan logrado por medio de la campafia de
anuncios, ver su efectividad, generar puntos
por mejorar y redirigir esfuerzos

Interfaz de programacion de aplicaciones de
Google API

Disefiar y descargar informes personalizados
automaticamente, automatizar tareas
manuales, ahorrar tiempo y alcanzar los
objetivos que la empresa, gestionar la cuenta
de la empresa, cambiar el texto de los
anuncios en tiempo real

Nota. Fuente de (Santos, 2023)

Con toda la informacion proporcionada sobre las herramientas TIC més usadas por las

empresas, se busca informar a las empresas regionales que se dedican a alguna actividad

economica, en especial a aquellas que se dedican a actividades turisticas y, como fin especifico a
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todas aquellas empresas que ofrezcan planes ecoturisticos al municipio de Gramalote, esto con el
fin de lograr una educacidn sobre estas y demas herramientas que ellos, como empresarios o
emprendedores, puedan utilizar y aprovechar para la ampliacion de su alcance frente al pablico
en general, llegando a oido de las personas que estén interesadas en la diversidad y riqueza
natural que este municipio ofrece.  Cada parametro que se mencion0 sobre estas 3
herramientas TIC, Instagram, WhatsApp Business y Google Ads es simplemente un abrebocas
del universo de posibilidades que cada plataforma tiene para ofrecer y que claro, esta abierta al
correcto aprovechamiento y manejo de adecuado de ellas para el mejoramiento de vistas,
informacidn y ventas de estos planes turisticos por este municipio lleno de historia, culturay
espacios ecolégicos magnificos. Se espera que lo anterior, pueda servir de ayuda para sentar una
base y dar paso a la era de la digitalizacion a las empresas, pymes y emprendedores que apuestan
dia a dia por la belleza y grandes experiencias que se pueden hacer en Gramalote, haciendo
posible el desarrollo de estas rutas ecoturisticas por medio del desarrollo econémico que se
puede aportar por medio de éstas.

9. Capitulo I11: Elaboracion de las Estrategias de Implementacion del Uso de las TIC,

Para la Promocion de las Rutas Ecoturisticas, en el Municipio de Gramalote, Norte de

Santander

El primer paso para la elaboracién de las estrategias que impulsaran la promocion de las
rutas ecoturisticas se ha direccionado gracias a la matriz de Ansoff, creada por el matematico y
economista Igor Ansoff en 1957, quien tenia la intencion de asesorar a las empresas y mostrarles
por medio de la matriz, las oportunidades de crecimiento de los productos o servicios que
ofrecian en los mercados. Este experto en administracion de las estrategias empresariales creo la

también conocida matriz de producto-mercado o matriz de vector de crecimiento (Matriz de
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Ansoff), que se enfoca en facilitar la toma de decisiones mostrando cada posible direccién que la
empresa puede tomar y asi los directivos puedan evaluar todos los posibles escenarios orientados
al crecimiento empresarial, haciendo esta toma de decision un poco mas sencilla.

9.1. Matriz de Ansoff

La matriz de Ansoff expone 2 variables fundamentales, los productos que la empresa
ofrece en el momento en que se desea emplear la evaluacion y aquellos productos “nuevos” que
la empresa tenga o pueda agregar a su catalogo de oferta al mercado, que pueden ser versiones
mejoradas de los productos ya existentes o la creacion de uno del mismo sector en el que se
encuentra. (Silva, 2022) y los mercados tanto tradicionales (clientes actuales con un perfil similar
al que se le conoce como buyer persona) y mercados nuevos que va encaminada a encontrar
nuevos clientes, en un mercado distinto, pero del mismo sector de la actividad econémica que
ejerce la empresa, a continuacion, se explicara mas a detalle lo que sucede con cada cuadrante:

Penetracion de Mercado (Venta de Productos Actuales en Mercados Actuales): consiste
en aumentar las ventas de productos existentes en los mercados actuales, permite consolidar la
posicion en el mercado, incrementar la cuota de mercado y mejorar la rentabilidad a través de
estrategias como la captacion de nuevos clientes o la fidelizacidn de los existentes. Desarrollo de
Producto (Venta de Nuevos Productos en Mercados Actuales): Implica la introduccion de nuevos
productos o la mejora de los existentes en los mercados actuales, permite diversificar la oferta de
productos, atraer nuevos segmentos de clientes y aprovechar la base de clientes ya establecida.
Desarrollo de Mercado (Venta de Productos Actuales en Nuevos Mercados): Implica llevar los
productos existentes a nuevos mercados geograficos o demograficos, permite alcanzar nuevos
clientes, explorar oportunidades en mercados no explotados y diversificar los riesgos asociados a

un mercado unico. Diversificacion (Venta de Nuevos Productos en Nuevos Mercados): Involucra
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la introduccion de nuevos productos en mercados no explorados anteriormente, Proporciona la
maxima diversificacion, reduciendo la dependencia de productos o mercados especificos, aunque
implica mayores riesgos y desafios. La aplicacion de la Matriz Ansoff ayuda a las empresas a
identificar estrategias de crecimiento adecuadas. Permite a las empresas evaluar y seleccionar
estrategias que se alineen con sus objetivos y recursos. Facilita la toma de decisiones al
proporcionar una vision clara de las opciones de crecimiento disponibles.

En resumen, la Matriz Ansoff es una herramienta valiosa para la planificacion estratégica,
ya gque ayuda a las empresas a considerar diferentes enfoques para expandir su presencia en el
mercado y alcanzar el crecimiento deseado, por lo cual a continuacion se presenta dicha matriz
aplicada a la situacién actual de las rutas ecoturisticas de Gramalote:

Tabla 7
Matriz de Ansoff

Mercados Productos
Actuales Nuevos
Penetracion de mercado Desarrollo de productos
Familias con vivienda Guia turistica de
cercana o dentro de Norte de acompariante que cuente sobre la
Santander historia de cada lugar a
Actuales , .
Jovenes aventureros o profundidad
amantes de la naturaleza Opciones de practicar
deportes extremos en las rutas
ecoturisticas que lo permitan
Desarrollo de mercados Diversificacion
Mayor presencia de las Alianza empresarial con
empresas en las diversas duefios de fincas incluidas en los
herramientas TIC que les permitan planes, para implementar talleres
Ilegar a més personas en especial rapidos sobre la comida
Nuevos -
fuera de Norte de Santander tradicional de la zona para los
Hacer llegar las ofertas de visitantes
planes por medios mas personales a Inversion en cuatrimotos u
los habitantes de Norte de Santander | otro transporte apto para el terreno
(correo, teléfonos, etc.) en el que se encuentran las rutas

Nota. Elaboracion propia, con la guia de (Silva, 2022).
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Como se menciona en la matriz de Ansoff aplicada a la oferta de las rutas
ecoturisticas en Gramalote, se ha evidenciado que la mayor parte de la poblacién que decide
visitar este Municipio y su riqueza ecoldgica, engloban familias que tienen la capacidad de
desplazarse hacia este gracias a que su vivienda permanente se encuentra cerca a Gramalote, asi
mismo, gran parte de los visitantes son jovenes que buscan entretenimiento con la recreacion
acuatica que les proveen estos espacios, capaces de atravesar por las vias habilitadas a estos
parajes con facilidad, aquellos que buscan algo de adrenalina o que llanamente, buscan conectar
con la naturaleza, ver los paisajes del entorno natural y escuchar la fauna que habita en los
diversos puntos de las rutas ecoturisticas que Gramalote posee.

En cuanto al desarrollo de los productos, se entablan diversificaciones de los servicios
que ya se ofrecen (planes turisticos a las rutas de Gramalote) presentes en el mismo mercado, tal
como puede ser las mencionadas visitas guiadas con expertos o conocedores de la zona, su
historia, cultura, gastronomia, etc. No se cambia el nicho de mercado si no que se amplia un
poco el comprador o persona que estaria interesado en visitar el Municipio. Referente a lo
anterior, se puede concluir que de la mano va a la necesidad de innovacion en los productos o
empresas tanto de este sector, como de cualquier otro. en especial es importante debido a la poca
demanda que puede haber por la falta de conocimiento de otras personas sobre la riqueza
ecologica que Gramalote tiene para ofrecer, por lo cual es necesario tener un elemento
diferenciador del resto de empresas en el mismo sector, que como bien se menciona puede ser
algo pequefio pero que a nivel del impacto en el mercado puede marcar una gran diferencia
(Hernandez Mogoll6n, Pasaco Gonzélez, & Campdn Cerro, 2020).

La elaboracion de las estrategias para promover las rutas ecoturisticas de Gramalote se

basa en la Matriz Ansoff, un marco conceptual que ayuda a las organizaciones a explorar
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diversas opciones de crecimiento. Cada cuadrante de la matriz se convierte en una guia clave
para el desarrollo de estrategias especificas, enfocadas en maximizar el potencial de las rutas
ecoturisticas. A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada cuadrante y cdmo puede
influir en la formulacion de las estrategias que logren una promocién efectiva de las rutas
ecoturisticas de Gramalote por medio de las TIC:

Penetracion de Mercado (cuadrante 1)

En este cuadrante, la atencion se centra en aumentar la participacion en el mercado actual
de Gramalote. La interaccion constante a través de publicaciones de alta calidad, historias diarias
y colaboraciones con influencers locales busca consolidar la presencia en el mercado existente.
Se busca generar una estrategia que logre mantenerse de forma disciplinada por al menos 6
meses Yy que esta, permita proporcionar un marco claro para medir y ajustar la estrategia segun la
respuesta del publico. Esta estrategia se basa en la premisa de que una mayor visibilidad y
participacién en Instagram contribuiran directamente a la consolidacién de Gramalote como un
destino ecoturistico preferido.

Desarrollo de Producto (cuadrante 2)

El cuadrante de desarrollo de producto se relaciona con la innovacion y la mejora
continua de las ofertas existentes. Se busca una estrategia encaminada a la identificacion y
desarrollo de colaboraciones con empresas locales para enriquecer la experiencia del turista. La
busqueda de sinergias con agencias turisticas, restaurantes y otras empresas crea un ecosistema
que amplia las ofertas ecoturisticas. Esta estrategia reconoce que la colaboracién puede resultar
en paquetes turisticos combinados que afiadan valor a las experiencias existentes, atrayendo a
nuevos visitantes y fomentando la lealtad del cliente.

Desarrollo de Mercado (cuadrante 3)
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Seria ideal implementar una estrategia que busque llevar las experiencias ecoturisticas de
Gramalote a nuevas fronteras digitales. Por medio de alguna herramienta TIC que funcione como
puente para llegar a audiencias mas amplias, proporcionando informacién detallada sobre las
rutas ecoturisticas. El analisis de requerimientos, desarrollo y disefio, y pruebas y lanzamiento de
la aplicacion representan fases clave de esta estrategia. Se puede enfocar en una temporalidad de
cinco meses que refleje la necesidad de una implementacion cuidadosa y garantizaria una
presencia efectiva en el mercado digital.

Diversificacion (cuadrante 4)

La diversificacion se puede abordar a través de las campafias de publicidad en redes sociales o
las ya mencionadas herramientas TIC para uso empresarial. Este cuadrante implica explorar
nuevos mercados o canales de promocion. Las campafias pagadas en redes sociales ofrecen la
oportunidad de llegar a audiencias mas amplias y diversificadas. La planificacién de contenido,
la segmentacion de audiencia y el analisis de resultados son elementos criticos e imprescindibles
en esta estrategia. Se requiere evaluar rapidamente la efectividad de las campafias y ajustarlas
segun sea necesario para lograr una diversificacion exitosa, lo cual se podria observar a lo largo
de la implementacidn de una estrategia enfocada en publicidad en redes sociales.

La Matriz Ansoff ha servido como un marco conceptual integral para la formulacion de
estrategias destinadas a impulsar el turismo ecol6gico en Gramalote. Cada cuadrante ha influido
en la direccion estratégica, desde la consolidacidn del mercado existente hasta la exploracién de
nuevas oportunidades digitales y promocionales. La combinacion de las siguientes estrategias,
disefiadas con base en la Matriz Ansoff, busca no solo aumentar la afluencia de visitantes, sino
también diversificar las ofertas y posicionar a Gramalote como un destino ecoturistico versatil y

atractivo.
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9.2. Estrategias para la Promocion de las Rutas Ecoturisticas del Municipio de

Gramalote, Norte de Santander

Planificacion Estratégica

Anélisis de Mercado y Audiencia. Identificacion de las tendencias turisticas actuales,
preferencias de los viajeros y areas de interés ecoldgico. Estudio de la audiencia objetivo:
segmentacion demogréfica, comportamiento en redes sociales y preferencias de viaje.

Definicion de Objetivos Claros. Establecimiento de metas SMART: especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales para la promocion. Definicidn de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito de cada estrategia.

Explotacion de Redes Sociales

Generacion de Contenido Visual Atractivo. Desarrollo de iméagenes y videos de alta
calidad destacando los paisajes, la biodiversidad y las experiencias del ecoturismo en Gramalote.
Creacidn de historias impactantes que muestren la autenticidad y la singularidad de las rutas
ecoturisticas.

Publicaciones Estratégicas. Planificacion de una estrategia de contenido coherente y
variado para publicar regularmente en Instagram y Facebook. Identificacion de los mejores
momentos para publicar segun la audiencia objetivo y el uso de herramientas de programacion.

Colaboraciones con Influencers Locales. Busqueda y contacto con influencers
relevantes que compartan los valores del ecoturismo y puedan promover las rutas de manera
auténtica.

Alianzas Estratégicas
Identificacion y Contacto con empresas. Investigacion y lista de agencias turisticas,

restaurantes o posibles aliados estratégicos regionales con intereses alineados al ecoturismo en
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Gramalote. Organizacion de reuniones para presentar propuestas de colaboracion y establecer
acuerdos beneficiosos para ambas partes.

Desarrollo de Paquetes Turisticos Conjuntos. Disefio de paquetes turisticos en
colaboracion con las empresas, integrando multiples atractivos y servicios para los visitantes.
Desarrollo de Aplicacion Guia Turistica

Definicion de Requerimientos y Funcionalidades Clave. Identificacion de las
caracteristicas esenciales de la aplicacion: mapas interactivos, informacion detallada de las rutas,
facilidad de uso, etc. Definicidn de una interfaz intuitiva y atractiva para los usuarios.

Desarrollo y Pruebas de la Aplicacion. Contratacion de un equipo de desarrollo para la
creacion y programacion de la aplicacion. Realizacidn de pruebas rigurosas para garantizar la
funcionalidad, la seguridad y la experiencia del usuario antes del lanzamiento.

Campafas de Publicidad en Redes Sociales

Planificacion Estratégica de Contenido. Creacion de un calendario editorial para las
campanas publicitarias en Facebook e Instagram, incluyendo anuncios graficos, videos
promocionales y contenido patrocinado. Segmentacion detallada de la audiencia para dirigir los
anuncios a usuarios especificos basados en intereses, comportamientos y ubicacion geografica.

Ejecucion y Monitoreo Continuo. Lanzamiento de las campafas publicitarias en las
plataformas seleccionadas, monitoreando constantemente el rendimiento y ajustando la estrategia
segun los KPIs establecidos.

Creacion de Contenidos Educativos sobre el Ecoturismo

Investigacion y Generacion de Contenido Educativo. Investigacion exhaustiva sobre

temas de ecoturismo y biodiversidad en Gramalote. Creacion de contenido educativo atractivo

como guias, articulos, videos informativos y publicaciones en blogs.
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Colaboraciones con Expertos y Autoridades Locales. Entrevistas o colaboraciones con
expertos en ecologia y turismo para ofrecer informacion valiosa y perspectivas Unicas. Alianzas
con entidades gubernamentales locales para respaldar la veracidad del contenido.

Organizacién de Eventos Virtuales de Concientizacion Ambiental

Planificacion y Promocion de Eventos Virtuales. Identificacion de temas relevantes y
especialistas para los eventos, junto con el disefio de materiales y promociones. Uso de
plataformas de registro y redes sociales para anunciar los eventos y generar interés.

Realizacidn y Seguimiento de Eventos. Ejecucion de los eventos virtuales, asegurando
una logistica adecuada y la participacion activa de los asistentes. Recopilacion de
retroalimentacién y evaluacion para mejorar futuras ediciones.

Facilitacion de Herramientas de Reservas en Linea

Desarrollo y Configuracion del Sistema de Reservas. Contratacion de un equipo de
desarrollo para la creacion de una plataforma de reservas en linea. Integracion de la plataforma
con el sitio web existente y pruebas de funcionalidad.

Lanzamiento y Promocidn de las Reservas en Linea. Anuncio oficial del nuevo
servicio de reservas en redes sociales, newsletters y campafias de correo electronico.
Capacitacion del personal para gestionar las reservas y promover el uso de la plataforma.
Aumentar la interaccion en la pagina de Facebook

Publicaciones interactivas semanales. Publicar encuestas, preguntas abiertas o desafios
relacionados con las rutas ecoturisticas. Establecer una dindmica de participacion semanal para

involucrar a la audiencia.
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Concursos o sorteos mensuales. Promocionar un concurso mensual vinculado a
compartir experiencias ecoturisticas en la pagina. Disefiar premios atractivos para incentivar la
participacion y la interaccion.

Preguntas y respuestas en vivo. Organizar sesiones de preguntas y respuestas en vivo
sobre distintos aspectos de las rutas ecoturisticas. Anunciar y promocionar con anticipacion estas
sesiones para generar expectacion y participacion.

Mejorar la experiencia del cliente a través de WhatsApp Business

Configuracion de respuestas automaticas. Configurar respuestas automaticas para
consultas frecuentes sobre horarios, servicios ofrecidos y tarifas de las rutas. Asegurar respuestas
rapidas y precisas para mejorar la experiencia del usuario.

Envio de actualizaciones periddicas. Enviar actualizaciones quincenales sobre eventos
ecoturisticos o promociones especiales a la lista de contactos. Mantener a los clientes informados
sobre novedades relevantes del sector.

Atencidn personalizada a consultas. Responder de manera personalizada a consultas
especificas de los clientes con informacién detallada. Brindar asistencia personalizada para
satisfacer las necesidades individuales de cada cliente.

10.  Capitulo IV: Ruta de Promocion para las Rutas Ecoturisticas en Gramalote

Investigacion y Preparacion
Estrategia 1: Aumentar la Visibilidad en Instagram

Medible: Aumentar en un 30% la interaccion con publicaciones sobre rutas ecoturisticas
en Instagram en los proximos seis meses.

Alcanzable: Implementar estrategias de contenido, hashtags y colaboraciones con

influencers locales.
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Temporal: Seis meses.

Actividad 1.1. Publicaciones de alta calidad: Crear y compartir contenido visual atractivo
relacionado con las rutas ecoturisticas.

Hora: lunes a viernes entre 11:00 a.m. y 1:00 p.m.

Duracion: Para reels o videos. Variada (dependiendo del contenido, entre 15segy 1
min).

Frecuencia: 5 veces por semana durante 6 meses.

Actividad 1.2. Historias diarias: Compartir historias diariamente con informacién
interesante sobre la biodiversidad local, actividades turisticas, tips ecoldgicos, etc.

Hora: Todos los dias entre 9:00 a.m. y 11:00 a.m.

Duracion: 24 horas por historia.

Frecuencia: Diariamente sin interrupcion.

Actividad 1.3. Colaboraciones con influenciadores: Establecer contactos con influencers
locales para promover las rutas ecoturisticas a través de sus perfiles en Instagram.

Hora: Dependera de los acuerdos con los influencers.

Duracion: Variada (publicaciones permanentes o temporales).

Frecuencia: Acordada con los influencers.
Estrategia 2: Fomentar Alianzas Estratégicas

Medible: Establecer acuerdos de colaboracion con al menos dos empresas locales en los
préximos tres meses.

Alcanzable: Identificar oportunidades de sinergia y beneficios mutuos.

Temporal: Tres meses.
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Actividad 2.1. Identificacion de empresas: Investigar y listar empresas en la region para
posibles asociaciones (Agencias turisticas, Restaurantes, Empresas de tours, etc.).

Hora: Flexibilidad segun disponibilidad de las empresas.

Duracion: 1 a 2 horas por reunion.

Frecuencia: 2 reuniones semanales durante 1 mes.

Actividad 2.2. Reuniones de negociacion: Organizar encuentros con las agencias para
discutir posibles colaboraciones y acuerdos mutuos.

Hora: Preferiblemente en horas de la tarde.

Duracion: Entre 1 a 2 horas por reunion.

Frecuencia: Semanal durante 2 meses.

Actividad 2.3. Desarrollo de paquetes turisticos conjuntos: Planificar y crear ofertas
combinadas de turismo ecoldgico que involucren a ambas partes.

Hora: Flexibilidad para acordar entre las partes.

Duracion: Proceso continuo de disefio y planificacion.

Frecuencia: Hasta la creacion de los paquetes.
Estrategia 3: Desarrollar una Aplicacion de Guia Turistica

Medible: Lanzar una aplicacién funcional con informacion detallada sobre rutas
ecoturisticas en los préximos cinco meses.

Alcanzable: Trabajar con desarrolladores locales y expertos en turismo.

Temporal: Cinco meses.

Actividad 3.1. Andlisis de requerimientos: Definir las funcionalidades clave y
caracteristicas que la aplicacion debe tener.

Hora: En horas de la mafiana para mayor claridad y concentracién.
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Duracion: Semanas para definir claramente los requisitos.

Frecuencia: Reuniones semanales durante 2 meses.

Actividad 3.2. Desarrollo y disefio: Contratar a un equipo de desarrollo para la creacion
de la aplicacion.

Hora: Horario laboral estandar.

Duracion: Proceso continuo de desarrollo.

Frecuencia: Segun etapas del proyecto, desde 6 a 12 meses.

Actividad 3.3. Pruebas y lanzamiento: Realizar pruebas exhaustivas y lanzar la
aplicacién después de verificar su funcionalidad y usabilidad.

Hora: Horario flexible para adaptarse a pruebas.

Duracion: Variara segun la fase de prueba.

Frecuencia: Periodicamente durante 1 mes antes del lanzamiento.
Estrategia 4: Implementar Campafias de Publicidad en Redes Sociales

Medible: Alcanzar a 15,000 personas con campafias pagadas en redes sociales en los
proximos cuatro meses.

Alcanzable: Utilizar publicidad segmentada y creativa.

Temporal: Cuatro meses.

Actividad 4.1. Planificacion de contenido: Crear un calendario editorial para las
publicaciones pagadas en redes sociales.

Hora: En horas de la tarde para mayor creatividad.

Duracion: Planificacion mensual con ajustes semanales.

Frecuencia: Publicacion de contenido planificado diariamente por 6 meses.
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Actividad 4.2. Segmentacion de audiencia: Definir los perfiles demograficos y
geograficos ideales para las campafias publicitarias.

Hora: Flexibilidad segun disponibilidad de datos demograficos.

Duracion: Semanas para definir perfiles ideales.

Frecuencia: Actualizacién mensual de perfiles y ajustes en la segmentacion.

Actividad 4.3. Analisis de resultados: Monitorear y analizar el rendimiento de las
campanas para ajustar estrategias segun el feedback.

Hora: Horario flexible para analisis de datos.

Duracion: Semanalmente para analisis continuo.

Frecuencia: Revision semanal durante 6 meses. ajuste mensual de estrategias.
Estrategia 5: Crear Contenidos Educativos sobre el Ecoturismo

Medible: Publicar un articulo educativo mensual y un video informativo cada dos meses.

Alcanzable: Trabajar con expertos locales para desarrollar contenido de calidad.

Temporal: Continuo.

Actividad 5.1. Investigacion y generacion de contenido: Realizar investigaciones para
recopilar informacion relevante sobre ecoturismo. Crear articulos, videos o infografias
educativas.

Hora: Mafianas para mayor concentracion en la investigacion.

Duracion: Semanas para recolectar y desarrollar contenido.

Frecuencia: Publicacion de contenidos educativos semanalmente por 6 meses.

Actividad 5.2. Colaboraciones con expertos: Entrevistar a expertos locales en ecologia o
turismo para obtener perspectivas y conocimientos especializados.

Hora: En horas de la tarde para mayor flexibilidad.
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Duracion: Varia segun la disponibilidad de los expertos.

Frecuencia: Publicacién de entrevistas o contenido colaborativo segun acuerdo con los
expertos.

Actividad 5.3. Programa de educacion online: Organizar seminarios web o cursos online
sobre ecoturismo para la comunidad local o turistas interesados.

Hora: Preferiblemente en horario nocturno para disponibilidad de participantes.

Duracion: Dependeréa del contenido del curso o seminario.

Frecuencia: Organizacién mensual de seminarios o cursos durante 1 afio.
Estrategia 6: Organizar Eventos Virtuales de Concientizacion Ambiental

Medible: Realizar dos eventos virtuales sobre conservacién ambiental en los préximos
tres meses.

Alcanzable: Invitar a expertos y crear contenido interactivo.

Temporal: Tres meses.

Actividad 6.1. Planificacion de eventos: Definir el calendario de eventos virtuales, temas
a tratar y los recursos necesarios.

Hora: En horas de la mafiana para claridad en la planificacion.

Duracion: Semanas para planificar y definir el contenido.

Frecuencia: Organizacidn trimestral de eventos durante 1 afio.

Actividad 6.2. Invitacion y promocion: Contactar a expertos o personalidades para
participar y promocionar los eventos a través de redes sociales y plataformas de registro.

Hora: Mafanas o tardes para contactar y promocionar.

Duracion: Semanas para confirmar la asistencia.

Frecuencia: Invitaciones semanales y promocion mensual antes de cada evento.
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Actividad 6.3. Realizacion y seguimiento: Organizar y llevar a cabo los eventos,
manteniendo un registro de participantes y recopilando comentarios y opiniones para futuras
mejoras.

Hora: Horario flexible para ajustarse al evento.

Duracion: Variara segun la duracion del evento.

Frecuencia: Realizacion trimestral con seguimiento posterior.

Estrategia 7: Facilitar Herramientas de Reservas en Linea

Medible: Implementar un sistema de reservas en linea en los proximos cuatro meses.

Alcanzable: Evaluar soluciones disponibles y adaptarlas a las necesidades locales.

Temporal: Cuatro meses.

Actividad 7.1. Desarrollo del sistema de reservas: Contratar a un equipo de desarrollo
para disefiar y crear una plataforma de reservas online.

Hora: En horas de la mafiana para precision en el desarrollo.

Duracion: Varia segln las etapas de desarrollo.

Frecuencia: Desarrollo continuo con hitos de implementacion cada 3 meses.

Actividad 7.2. Integracion y pruebas: Integrar la plataforma con el sitio web existente y
realizar pruebas exhaustivas para asegurar su funcionalidad.

Hora: En horas de menor tréafico en el sitio web.

Duracion: Semanas para pruebas exhaustivas.

Frecuencia: Pruebas mensuales con actualizaciones segun los resultados.

Actividad 7.3. Lanzamiento y promocién: Anunciar y promocionar la disponibilidad de
reservas online a través de redes sociales y campafias de correo electronico.

Hora: Horario flexible para anunciar el servicio.



Duracion: Semanas para promocion y lanzamiento.

Frecuencia: Lanzamiento con campafias promocionales mensuales por 6 meses.
Estrategia 8: Aumentar la interaccion en la pagina de Facebook

Medible: Establecer encuestas, concursos o preguntas semanales.

Alcanzable: Disefiar contenido con llamados a la acciédn claros para incentivar la
participacion.

Temporal: Seis meses.

Actividad 8.1. Publicaciones interactivas semanales: Publicar encuestas, preguntas
abiertas o desafios relacionados con las rutas ecoturisticas.

Hora: 12:00 p.m. (mediodia) cada miércoles.

Duracion: Realizar una publicacion interactiva cada miércoles.

Frecuencia: Semanalmente durante 6 meses.

Actividad 8.2. Concursos o sorteos mensuales: Promocionar un concurso mensual

vinculado a compartir experiencias ecoturisticas en la pagina.

Hora: 5:00 p.m. al final del mes para anunciar al ganador.
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Duracion: Anunciar el concurso al inicio del mes y elegir un ganador al final del mismo.

Frecuencia: Mensualmente durante 6 meses.

Actividad 8.3. Preguntas y respuestas en vivo: Organizar sesiones de preguntas y
respuestas en vivo sobre distintos aspectos de las rutas ecoturisticas.

Hora: 6:00 p.m. un jueves al mes.

Duracion: Realizar una sesién mensual de 30 minutos.

Frecuencia: Mensualmente durante 6 meses.

Estrategia 9: Mejorar la experiencia del cliente a través de WhatsApp Business
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Medible: Registrar el aumento en la satisfaccion del cliente mediante encuestas de
satisfaccion.

Alcanzable: Automatizar respuestas a preguntas frecuentes sobre rutas, horarios, etc.

Temporal: Configurar y probar respuestas automaticas durante un mes. luego,
implementar y monitorear continuamente.

Actividad 9.1. Configuracion de respuestas automaticas: Configurar respuestas
automaticas para consultas frecuentes sobre horarios, servicios ofrecidos y tarifas de las rutas.

Hora: Iniciar la configuracion a las 9:00 a.m. para la semana.

Duracion: Configurar respuestas automaticas durante una semana.

Frecuencia: Una vez al mes, revisar y ajustar segun el feedback y nuevas consultas.

Actividad 9.2. Envio de actualizaciones periddicas: Enviar actualizaciones quincenales
sobre eventos ecoturisticos 0 promociones especiales a la lista de contacto.

Hora: 3:00 p.m. cada dos viernes.

Duracion: Enviar actualizaciones cada dos semanas.

Frecuencia: Cada dos semanas durante 6 meses.

Actividad 9.3. Atencidn personalizada a consultas: Responder de manera personalizada a
consultas especificas de los clientes con informacion detallada.

Hora: Atender consultas dentro de la jornada laboral de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., con una
respuesta en un maximo de 24 horas en dias laborables.

Duracion: Atender consultas en tiempo real o con respuesta en un maximo de 24 horas.

Frecuencia: Atencion continua durante la jornada laboral de lunes a viernes, considerando
también horarios especiales para dias festivos o eventos importantes.

11. Conclusiones
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Durante la planificacion de las estrategias para promover las rutas ecoturisticas en
Gramalote, Norte de Santander, se han identificado diversas tacticas para alcanzar el objetivo de
implementar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el sector
empresarial. Estas estrategias se han disefiado cuidadosamente con un enfoque en la interaccion
en redes sociales, colaboraciones estratégicas, desarrollo de aplicaciones, campafas publicitarias,
contenido educativo, eventos virtuales y facilitacion de reservas en linea.

Sobre la Investigacion y Preparacion

El anélisis de mercado y audiencia ha proporcionado una base sélida para comprender las
tendencias turisticas actuales y las preferencias de los viajeros. Este conocimiento detallado ha
permitido establecer metas claras y medibles que se alinean con los objetivos SMART. Se
recomienda mantener este enfoque en la recopilacion continua de datos para ajustar las
estrategias segun las necesidades cambiantes del mercado.

Explotacion de Redes Sociales

La generacion de contenido visual atractivo y la planificacion de publicaciones
estratégicas son componentes esenciales para aumentar la presencia y el compromiso en las redes
sociales. La colaboracidn con influencers locales y la creacion de contenido auténtico se
identifican como herramientas efectivas para atraer a la audiencia. Se sugiere seguir una
estrategia coherente y variada para mantener la participacion del publico.

Alianzas Estratégicas

La identificacion y el contacto con empresas locales han permitido establecer
asociaciones valiosas para el desarrollo de paquetes turisticos. Se recomienda continuar esta
iniciativa para diversificar la oferta turistica y ampliar el alcance a través de colaboraciones

mutuamente beneficiosas.
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Desarrollo de Aplicacion Guia Turistica

El enfoque en la definicidn clara de requerimientos y funcionalidades clave ha asegurado
la creacion de una aplicacion intuitiva y valiosa para los usuarios. La realizacion de pruebas
exhaustivas ha garantizado la usabilidad y seguridad de la aplicacion. Se sugiere seguir
monitoreando y actualizando la aplicacion segun el feedback de los usuarios.

Campanias de Publicidad en Redes Sociales

La planificacion estratégica y la segmentacion detallada han maximizado el impacto de
las campafias publicitarias en Facebook e Instagram. Se recomienda continuar con un analisis
constante de los KPIs para ajustar la estrategia segun el rendimiento observado.

Creacion de Contenidos Educativos sobre el Ecoturismo. La investigacion exhaustiva y la
colaboracion con expertos locales han permitido la generacion de contenido educativo relevante
y auténtico. Se sugiere continuar esta colaboracién para ofrecer informacion valiosa y
actualizada sobre el ecoturismo en Gramalote, manteniendo un enfoque en la autenticidad y la
credibilidad del contenido.

Organizacion de Eventos Virtuales de Concientizacion Ambiental

La planificacion y promocién cuidadosas de eventos virtuales han resultado efectivas
para generar interés y participacion. Se recomienda seguir organizando eventos interactivos y
educativos para fortalecer la conciencia ambiental y mantener el compromiso de la audiencia.
Facilitacion de Herramientas de Reservas en Linea

El desarrollo y configuracion de un sistema de reservas en linea han mejorado la
accesibilidad y la comodidad para los visitantes interesados en las rutas ecoturisticas. Se
recomienda continuar promoviendo y optimizando el uso de esta plataforma para simplificar el

proceso de reserva y mejorar la experiencia del usuario.
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Aumentar la Interaccién en la Pagina de Facebook

Las publicaciones interactivas, concursos y sesiones de preguntas y respuestas en vivo
han aumentado la participacion y el compromiso de la audiencia en la pagina de Facebook. Se
sugiere continuar con este enfoque de participacion activa para mantener un dialogo constante
con la comunidad.

Mejorar la Experiencia del Cliente a través de WhatsApp Business

La configuracion de respuestas automaticas y la atencion personalizada a consultas han
mejorado significativamente la experiencia del cliente. Se recomienda mantener una
comunicacion proactiva y personalizada para brindar informacion detallada y soluciones rapidas
a las consultas de los usuarios.

Estas estrategias y acciones se han implementado con un enfoque claro en las
necesidades del mercado, la interaccién con la audiencia y la mejora de la experiencia del
cliente. Se recomienda seguir adaptando estas estrategias segun las tendencias cambiantes del
mercado y recopilar retroalimentacion continua para garantizar su efectividad a largo plazo.

12. Recomendaciones

Mantenimiento de la Estrategia Digital

Continuar con el enfoque en la interaccion en redes sociales, el desarrollo de aplicaciones y
la facilitacion de herramientas de reservas en linea. Este mantenimiento debe ser dinamico,
adaptandose a las cambiantes preferencias de los usuarios y a las tendencias emergentes en
tecnologia.

Colaboraciones y Alianzas
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Persistir en la busqueda y consolidacion de alianzas estratégicas con empresas locales para
diversificar y mejorar la oferta turistica. Esto puede incluir el desarrollo de paquetes turisticos
innovadores y la creacion de contenido conjunto que enriquezca la experiencia del viajero.
Actualizacion Continua de Contenidos

Mantener la generacion de contenido educativo auténtico y relevante sobre el ecoturismo. La
colaboracion con expertos locales para mantener la credibilidad y la actualidad del material es
esencial para atraer a la audiencia y ofrecer informacion valiosa.

Eventos Virtuales y Concientizacion Ambiental

Organizar periddicamente eventos interactivos y educativos para fortalecer la conciencia
ambiental. Esta accion no solo fomenta la participacion, sino que también promueve la conexion
emocional con el entorno natural.

Optimizacion de la Experiencia del Cliente

Continuar con la mejora de la experiencia del cliente a través de WhatsApp Business y las
interacciones en la pagina de Facebook. La retroalimentacion y la atencion personalizada deben
mantenerse como pilares fundamentales para ofrecer soluciones rapidas y detalladas a las
consultas de los usuarios.

Monitoreo y Adaptacién

Implementar un sistema de seguimiento y andlisis constante de las estrategias empleadas.
Este monitoreo permitira ajustar y mejorar las estrategias segun la retroalimentacion del
mercado, manteniendo una adaptacion dindmica a las necesidades cambiantes de los viajeros y

turistas.
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14. Apéndices

14.1. Apéndice A - Resultados Encuesta Agencias de Viaje

Tabla 8

Resultados Encuesta Agencias de Viaje
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Nombre Camara Contacto | Correo Redes Ubicacion | Servicios Rutas Observaciones
de ecoturisticas
Comercio
Viajes 890501631 | 320876448 | aventuravyt | Viajesjumb | Clcuta Mensajes predeterminados
Jumbo 5 @hotmail.c |0 (Instagram y WhatsApp),
L'Alianxa om invitacion a contactar por
Sas WhatsApp
Sin respuesta por
Instagram
WhatsApp Business
perfecto
Travesias 900011258 | 321318954 Travesiasto | Clcuta Ofrece Transporte | Cascada Sin respuesta por
Tours Sas -5 4 urs ida y regreso Arcoiris Instagram
310553209 Refrigerio y Viejo Gramalote | WhatsApp Business
9 almuerzo Falta informacion de
Seguro asistencial planes turisticos en
Guia acompafante catalogo
Responde con 2 intentos
Agenciade |901152359 | 311230277 | luxurytravel | Facebook: | Culcuta No tiene Instagram
viajes 5 aventure@g | Luxury Sin respuesta por
Luxury mail.com Travel Y Facebook
Travel & Aventure Teléfono mal, sin contacto
Aventure Sas
Viajando 900884512 | 316578885 viajando_fa | Clcuta Sin oferta en Sin registro nacional de
facil Sas -7 3 cil Gramalote turismo
311244703 Sin respuesta por
5 Instagram

WhatsApp Business
perfecto



mailto:aventuravyt@hotmail.com
mailto:aventuravyt@hotmail.com
mailto:aventuravyt@hotmail.com
mailto:luxurytravelaventure@gmail.com
mailto:luxurytravelaventure@gmail.com
mailto:luxurytravelaventure@gmail.com

98

Magic 109376321 | 312380919 magic_vac | Culcuta Transporte Cascada Mensajes predeterminados,
Vacation 9 9 ation especializado en Arcoiris invitacion a contactar por
320249291 turismo ida 'y Cascada La Nifia | WhatsApp
4 regreso Pozo de los Sin respuesta en Instagram
Refrigerio y Espejos Alianza con Visit Cucuta
almuerzo Nuevo
Chiva rumbera a Gramalote
Viejo Gramalote | Viejo Gramalote
Asistencia médica | Finca Cafetera
y COVID 19 Marquetalia
(10mil a 85mil)
GS Turismo | 901603344 | 313385014 | gs.turismoyr | gs.turismoy | Cucuta Trayecto deiday | Cascada Mensajes predeterminados,
& 4 epresentacio | representac regreso Arcoiris invitacion a contactar por
Representac nes@gmail. | iones Merienda y Cascada La Nifia | WhatsApp
iones com almuerzo Pozo de los Alianza con Visit Clcuta
Asistencia médica | Espejos
COVID 19 Nuevo
Precio para adulto | Gramalote
83mil a nifios Finca Cafetera
10mil Marquetalia
Vive Tours | 901603344 | 320205905 | info@viveto | Vivetoursu | Cucuta Sin planes Sin respuesta por
Universal 0 ursuniversal. | niversal terrestres Instagram
com Responde con 2 intentos
WhatsApp personal, foto
familiar
Fomatours | 900109456 | 310753653 | fomatours.v | Fomatourst | Cucuta Sin registro nacional de
EU -1 0 entas@hotm | ravel turismo

ail.com

Sin respuesta por
Instagram
WhatsApp Business



mailto:gs.turismoyrepresentaciones@gmail.com
mailto:gs.turismoyrepresentaciones@gmail.com
mailto:gs.turismoyrepresentaciones@gmail.com
mailto:gs.turismoyrepresentaciones@gmail.com
mailto:info@vivetoursuniversal.com
mailto:info@vivetoursuniversal.com
mailto:info@vivetoursuniversal.com
mailto:fomatours.ventas@hotmail.com
mailto:fomatours.ventas@hotmail.com
mailto:fomatours.ventas@hotmail.com
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perfecto
Sin conexion por un mes

Saris Viajes | 27789867 | 321468267 Facebook: | Pamplona | Sin ofertaa Ofrece servicios | Mensajes predeterminados,
Turismoy 83 Agencia de Gramalote de Planes 'y invitacion a contactar por
Aventura viajes 'y Destinos WhatsApp
turismo Colombia
SARIS
Planesy 37234920 | 300213381 | planes y de | Playdecol | Cdcuta Sin respuesta por
Destinos 2 stinoscol@h Instagram
Colombia 317638795 | otmail.com Sin respuesta por
6 WhatsApp
WhatsApp personal, deja
en visto
The World | 800157951 theworldtrav | Facebook: | Clcuta Cancelada
Travel -6 el@hotmail. | The World Mensajes predeterminados
com Travel Sin respuesta por
Viajes Y Facebook
Estudios
En El
Exterior
Universo 900316999 | 315641554 | universotrav | Universotra | Clcuta Sin oferta a Registro nacional de
Traveling 4 eling@hotm | veling Gramalote turismo no renovado
Sas ail.com Sin respuesta por

Instagram

Mensajes predeterminados
por WhatsApp

WhatsApp Business sin
catalogo



mailto:planes_y_destinoscol@hotmail.com
mailto:planes_y_destinoscol@hotmail.com
mailto:planes_y_destinoscol@hotmail.com
mailto:theworldtravel@hotmail.com
mailto:theworldtravel@hotmail.com
mailto:theworldtravel@hotmail.com
mailto:universotraveling@hotmail.com
mailto:universotraveling@hotmail.com
mailto:universotraveling@hotmail.com
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Nortexplora | 109046394 | 320917792 | nortexplorad | Nortexplor | Cucuta Transporte Ecoparque Los | Gramalote presente en su
dores 1 0 ores@gmail. | adores especializado en Espejos feed
com turismo (Cascada Sin respuesta por
Almuerzo Arcoiris, Pozo Facebook
Seguro asistencial | Los Espejos, Alianza con Visit Cucuta
Senderismo Cascada La Laja
Guia acompaniante | Nuevo
Valor 85mil-10mil | Gramalote
nifios Finca Cafetera
Marquetalia
American 60446619 | (+57)(7)58 | ventas@ame | Americantr | Clcuta Sin respuesta por
Travel INT 31084 ricantravelin | avelint Facebook
(+57)(7)59 | t.com WhatsApp personal, foto
20011 empresa
Agenciade | 13462400 | 310 Agencia de | Clcuta Sin Instagram
Viajes 7974990 Viajes JJ No responde WhatsApp
JJ Tours TOURS Deja en visto
Tures del 37272493 | 310727107 | turesdelnort | Turesdelno | Clcuta Transporte Cascada Mensaje de respuesta
norte 3 e@hotmail.c | rte especializado en Arcoiris predeterminado
om turismo ida y Cascada La Nifia | Alianza con Visit Clcuta
regreso Pozo de los
Refrigerio y Espejos
almuerzo Nuevo
Chivarumberaa | Gramalote

Viejo Gramalote
Asistencia medica
y COVID 19
(10mil a 85mil)

Viejo Gramalote
Finca Cafetera
Marquetalia



mailto:nortexploradores@gmail.com
mailto:nortexploradores@gmail.com
mailto:nortexploradores@gmail.com
mailto:ventas@americantravelint.com
mailto:ventas@americantravelint.com
mailto:ventas@americantravelint.com
mailto:turesdelnorte@hotmail.com
mailto:turesdelnorte@hotmail.com
mailto:turesdelnorte@hotmail.com
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A todo 88227514 | 321487844 | ventas@ato | Viajestodo | Cucuta Transporte Cascada Sin respuesta por
destino 3 dodestino.co | destino especializado en Arcoiris Instagram
m turismo ida 'y Cascada La Nifia | Mensaje de respuesta
regreso Pozo de los predeterminado en
Refrigerio y Espejos WhatsApp
almuerzo Nuevo Alianza con Visit Cucuta
Chiva rumbera a Gramalote
Viejo Gramalote | Finca Cafetera
Asistencia médica | Marquetalia
y COVID 19
(10mil a 85mil)
AVP Travel | 901081863 | 316529010 | webmaster | Facebook: | Cucuta Registro mercantil
Smart -4 7 @travelsmar | AVP cancelado
t.com.co Travel Sin redes ni WhatsApp
Smart
Viajes 807003581 | 315814181 Viajesdacar | Clcuta No manejan planes Sin respuesta por
Dacar 1 terrestres Instagram
agencia de 315380735
viajes y 9
turismo
SAS
Caribe 807005920 | 317300583 | caribestours | Caribestour | Clcuta Sin oferta a Sin respuesta por
Tours 4 O0l@hotmail |s Gramalote Instagram
Internaciona 312301526 | .com Usa WhatsApp Business,
| Ltda. 3 sin catalogo
Machados | 109041392 | 313335098 | machadosto | Machadost | Cucuta Precio 80mil Cascada Registro nacional de
Tour 8 7 ur@hotmail. | our Transporte Arcoiris turismo cancelado
com especializado en Cascada La Nifia | voluntariamente,
turismo ida 'y Pozo de los Gramalote presente en el



mailto:ventas@atododestino.com
mailto:ventas@atododestino.com
mailto:ventas@atododestino.com
mailto:webmaster@travelsmart.com.co
mailto:webmaster@travelsmart.com.co
mailto:webmaster@travelsmart.com.co
mailto:caribestours01@hotmail.com
mailto:caribestours01@hotmail.com
mailto:caribestours01@hotmail.com
mailto:machadostour@hotmail.com
mailto:machadostour@hotmail.com
mailto:machadostour@hotmail.com
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regreso Espejos feed
Refrigerio y Nuevo WhatsApp Business con
almuerzo Gramalote catalogo completo
Asistencia médica | Finca Cafetera | Alianza con Visit Cucuta
COVID 19 Marquetalia
Gonzélez 60302719 | 320254785 | gonzalez_to | gonzalez_t | Clcuta Transporte Cascada Sin respuesta por
Tours 6 urs@hotmai | ours especializado en Arcoiris Instagram
l.com turismo ida 'y Cascada La Nifia | WhatsApp Business
regreso Pozo de los perfecto
Refrigerio y Espejos Alianza con Visit Cucuta
almuerzo Nuevo
Chiva rumbera a Gramalote
Viejo Gramalote Finca Cafetera
Asistencia médica | Marquetalia
y COVID 19
(10mil a 85mil)
Cristo Rey | 103430174 | 323283213 | contactoweb | Rutadctour | Clcuta Solo Cristo Rey (Cucuta)
DC Tour 4 9 @cristoreyd
c.com
S&C Viajes | 700289998 | 310448538 | sycviajesytu | Sycviajesyt | Clcuta No responde por IG
y Turismo 1 rismo@gma | urismo Pide nimero para
il.com informacién y no se

comunica

Usa WhatsApp Business,
sin catalogo, logo o
nombre de empresa

Deja en visto, no provee
informacion



mailto:gonzalez_tours@hotmail.com
mailto:gonzalez_tours@hotmail.com
mailto:gonzalez_tours@hotmail.com
mailto:contactoweb@cristoreydc.com
mailto:contactoweb@cristoreydc.com
mailto:contactoweb@cristoreydc.com
mailto:sycviajesyturismo@gmail.com
mailto:sycviajesyturismo@gmail.com
mailto:sycviajesyturismo@gmail.com
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Bali Travel |88270227 | 311232039 | balitravelcuc | Balitravela | Cucuta No ofrece planes | Recomienda Registro nacional de
Agency 6 uta@gmail.c | gency regionales servicios de JJ turismo no renovado
315516716 | om Tours
3
Gramalotou | 901431906 | 313 graamatours | Gramaloto | Gramalote | Pozo Largo Incluye pasadias | Presencia en Facebook,
rs -5 8345207 s@agmail.co | urs Viejo Gramalote |y planes con Instagram, tiktok,
313 m Pozo El Molino guia, WhatsApp business
4965990 Cascada Arcoiris | senderismo, Gran variedad de planes
Cascada La Laja | turismo de Sin respuesta en el
Nuevo Gramalote | aventura, plan whatsapp businnes, solo en
Pozos La Martha | glamping en el personal del duefio
Laguna Pozo largo | columpios,

Finca cafetera
Marquetalia



mailto:balitravelcucuta@gmail.com
mailto:balitravelcucuta@gmail.com
mailto:balitravelcucuta@gmail.com
mailto:graamatourss@gmail.com
mailto:graamatourss@gmail.com
mailto:graamatourss@gmail.com

14.2. Apéndice B — Encuesta Agencias de Viajes

llustracién 4

llustracion Encuesta Agencias de Viaje

Encuesta a Agencias de Viajes - Destino: Municipio de Gramalote

Nombre de la empresa:

Contacto: NUumero: E-mal:

1. ¢Suagencia de viajes ofrece actualmente algun tipo de plan turistico hacia el Municipio de
Gramalote en Norte de Santander?

a. Si
No

2. En caso afirmativo, ¢ podria describir brevemente los tipos de planes turisticos que ofrecen
para este destino?

(Ejemplo: paquetes de aventura, turismo ecoldgico, cultura local, etc.)

R:

3. Para cada tipo de plan ofrecido, ¢ podria proporcionar detalles sobre las rutas especificas
que abarcan y las actividades incluidas en cada uno de ellos?
a. Tipo de Plan 1: [Ejemplo: Turismo Ecolégico]

Ruta:

Actividades incluidas:

b. Tipo de Plan 2: [Ejemplo: Aventura en la Naturaleza]

Ruta:

Actividades incluidas:

c. (Agregar mas opciones segun la diversidad de planes ofrecidos)

4. ¢Ofrecen alguna otra informacién o servicios adicionales relacionados con el turismo en el
Municipio de Gramalote que consideren relevante?

R:

Nota: Esta encuesta esta disefiada para entender la oferta actual de planes turisticos hacia
Gramalote por parte de las agencias de viajes, asi como obtener detalles especificos sobre los
tipos de planes, las rutas que cubren y las actividades que incluyen en cada alternativa ofrecida.

104
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Tabla 9

Apéndice C — Funcionamiento Matriz de Leopold

Funcionamiento Matriz de Leopold
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Actuaciones Propuestas Rubro de (Cn 8'
Causantes de i?osiblcs impaCtO E g
Impactos Ambientales 9,. g
Q
> > D
Q S »
c c
Elementosy % 8
Caracteristicas o On
Ambientales 5 >
| N
Se suman los elementos y
- L se usan como base las Se suma de
Caracteristica | Calificacion . . AUEVO Dara
11 del 1 al 10 4 actuaciones (2_ actuaciones | NUevo p
Elemento ' implican maximo 20 de obtener el
Ambiental 1 calificacion) resultado
del
Caracteristica
4/10 5 | 9/20 elemento
1.2
Caracteristica
8 3 11/20
2.1
ilertr)w_entto |2 Caracteristica 15/40
mbienta 3 1 |4/20
2.2

Nota. Elaboracion propia, basado en (Ponce, 2011)




	dd48fd6737b5f00b676f988d56576e14a8d47de81e099fc8d3afd430acdd9b9e.pdf
	dd48fd6737b5f00b676f988d56576e14a8d47de81e099fc8d3afd430acdd9b9e.pdf
	dd48fd6737b5f00b676f988d56576e14a8d47de81e099fc8d3afd430acdd9b9e.pdf
	dd48fd6737b5f00b676f988d56576e14a8d47de81e099fc8d3afd430acdd9b9e.pdf

